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Forord

en rad personer och organisationer. Darfor vill jag rikta ett varmt tack

till alla er hyresgaster som har medverkat i intervjuer. Detta blev mojligt
tack vare medverkan fran flera bostadsforetag: AB Alingsdshem, Goteborgs Stads
Bostadsaktiebolag AB, Bostads AB Poseidon och AB Eidar i Trollhdttan. Tack for
att ni formedlade kontakt med hyresgaster i era trygghetsbostader och att ni som
arbetar som trygghetsviardar dven medverkade i studien.

Projektet paborjades med en workshop om trygghetsbostiader varen 2013. Ni
som var deltagare i den bidrog med virdefulla synpunkter kring vad som behovde
undersokas. Flera av er ingick ocksa i den referensgrupp som har foljt studien sedan
hosten 2013. Stort tack for era synpunkter pa vagen! Tack dven till dldreomsorgen
i Alingsas och Partille kommun som besvarade fragor om trygghetsbostaderna i era
kommuner.

Studien har genomforts av mig ihop med Sara Davidsson® och Bell Andersson?.
Sara genomforde merparten av datainsamlingen i Goteborg. Jag genomforde inter-
vjuer och observationer i Trollhattan och Alingsds samt uppféljningsintervjuerna i
Goteborg och Trollhdttan. Sist men inte minst genomfordes tillganglighetsinvente-
ringarna av Bell Andersson.

En lasgrupp bestdende av tjansteman och forskare har granskat den hir rappor-
ten. Tack for era vardefulla synpunkter!

D en har studien hade inte kunnat goras utan hjalp av och samarbete med

Fil dr Lisbeth Lindahl

1. Tidigare anstélld som projektassistent vid FoU i Vast/GR.
2. Anstalld vid Fastighetskontoret, Goteborgs Stad, verksam inom tillganglighetsomradet.
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Sammanfattning

ehovet av goda boendemiljoer for dldre ar stort pa grund av en aldrande be-

folkning i kombination med en bostadsbrist i landet. Trygghetsbostader dr en
relativt ny form av bostider som lanserades ar 2008 av den statliga Aldreboende-
delegationen. Sedan dess har antalet trygghetsbostdder i landet okat, men det sak-
nas en enhetlig definition av vad en trygghetsbostad ar for nagot.

Trygghetsbostaderna i landet skiljer sig at i friga om upplatelseform, utform-
ning och anvisningsratt. Det som kannetecknar de flesta ar att det ar tillgangliga
bostader med mojlighet till en gemensamhetslokal och personal under vissa av veck-
ans dagar. Beteckningen trygghetsbostider kommunicerar att de erbjuder trygghet.
Fragan ar om de upplevs gora det av dem som bor déar och i sa fall pa vilket satt?
Det var sjdlva utgangspunkten for den hir studien. Syftet med studien var framfor
allt att fanga hyresgasternas upplevelser av sitt boende och beskriva vad de uppfat-
tade som attraktivt och tryggt samt hur tillgangligheten i boendet bidrog till detta.

Studien genomfordes med hjalp av intervjuer, observationer och tillganglighets-
inventeringar i Goteborg (2 trygghetsboenden), Trollhdttan och Alingsas. Totalt
medverkade 28 hyresgister, tre trygghetsvardar och tva dldreomsorgschefer i inter-
vjuer. Dessutom genomfordes observationer av aktiviteter och samspel i gemen-
samhetslokaler. De fyra boenden som ingick inventerades med hjalp av tva inven-
teringsverktyg (T-markning och TIBB). Analysen av det kvalitativa materialet har
genomforts med hjilp av en innehéllsanalys.

Resultatet visar att hyresgisterna generellt sett upplevde sig som trygga i sin
boendemiljé. Denna trygghet kan beskrivas med hjalp av fyra teman: Mdojlighet att
klara sig sjalv, Ett tryggt socialt sammanhang, Att kunna bo kvar samt Skydd och
sdkerbet.

Enligt Maslows teori om manniskors behov ar trygghet ett relativt grundlag-
gande behov som finns pd andra trappsteget strax ovanfor de fysiologiska behoven.
Studiens resultat visar emellertid att trygghet i boendet handlar om tre nivaer enligt
Maslows behovshierarki: de fysiologiska behoven (behovet av skydd och sikerhet),
trygghetsbehovet och de sociala behoven (att inga i ett tryggt socialt sammanhang).
Den individuella aspekten av trygghet som har kallas for Mojlighet att klara sig



sjdlv kan knytas till begrepp som sjilvtillit samt upplevelse av sjalvstindighet och
kontroll. Tillgangligheten i boendet var en viktig forutsittning for formagan att
klara sig sjalv i vardagen.

Ett tema handlade om oro infor att kunna bo kvar i sin bostad pa grund av for-
samrad halsa eller simre ekonomi i framtiden. Oron 6ver ekonomin uttrycktes av
personer som hade bott lange i sin bostad och bodde i en dyrare hyresligenhet som
hade omvandlats till en trygghetsbostad. De som hade flyttat till en trygghetsbostad
hade i regel anpassat sitt boende efter sina ekonomiska forutsattningar.

Temat Skydd och sikerbet handlade om ridsla infor befarade eller upplevda
hot, vilket kunde rora sig om skottlossning i nairomradet, ranforsok eller radsla for
att bli av med sina dgodelar. Detta tema refererar till trauman som aldre sjdlva hade
varit med om eller hort talas om eller intrdng i den personliga sfaren. En trygg plats
kunde snabbt forvandlas till en otrygg plats vilket begransade deras aktiviteter.

De som hade flyttat till en trygghetsbostad gjorde framfor allt det pa grund av
forsamrad hilsa i kombination med funktionsnedsattning. Ndgra flyttade pa grund
av ensambhet eller for att slippa renovera och skota sitt hus. Det som upplevdes som
attraktivt med trygghetsbostaderna var att de 4r tillgangliga, att har finns en moj-
lighet att lara kdnna andra dldre och att det ar bekvamt att bo i hyresritt. Lokal-
iseringen i centralt ldge upplevdes ocksa som attraktivt.

Intervjuerna med trygghetsvardarna beskriver upplevelser av att verka i en ny
roll som innebar krav pa sjalvstindighet och tydlighet. Rollen paverkas av om
tjansten ar placerad inom dldreomsorgen eller hos fastighetsagaren. Trygghetsvir-
darna fungerar som garanter for att den sociala miljo som utvecklas pa trygghets-
boendena ska fungera pa sikt. De arbetar utifrin hog grad av delaktighet med
hyresgadsterna.

Trygghetsboendena utvecklades pa olika sitt over tid. I ett boende hade akti-
viteterna Okat patagligt sen start. I ett annat boende minskade personaltillgangen
drastiskt vilket bidrog till viss oro. Den mest patagliga forandringen under den tid
som studien pagick var att flera av intervjupersonerna hade forlorat sin livskamrat
eller fatt forsamrad hélsa fran det ena aret till det andra.

De forslag pa fortsatt forskning som fors fram i rapporten handlar om att
undersoka sambandet mellan trygghetsbostider och minskat behov av dldreom-
sorg i kommunen. En ytterligare fraga for fortsatt forskning ar att undersoka om
kommunens anvisningsritt till trygghetsbostader bidrar till att fler med funktions-
nedsittning flyttar dit och om detta i sin tur paverkar det boendesociala samman-
hanget.

Utifran resultatet fran studien rekommenderas fastighetsagare och kommuner
att skapa boendemiljoer som tillgodoser behov av trygghet, tillganglighet och
gemenskap till exempel genom trygghetsbostider. Att trygghetsboenden har till-
gang till personal bidrar till att skapa langsiktigt hallbara miljoer.



Lasanvisning och forklaringar

en hir rapporten kan ldsas fran borjan till slut eller som enskilda avsnitt. I
borjan ges en generell bakgrund till varfor trygghetsbostader ar en intressant
fraga ur ett samhallsperspektiv och utifrdn tidigare forskning om aldres boende.
Harefter ges en kort metodbeskrivning varpa en beskrivning av resultatet foljer.
Rapporten avslutas med diskussion och slutsatser.
Alla namn i rapportens resultatdel ar fingerade.
Nedan beskrivs betydelsen av nagra ord och tecken som férekommer ofta i rap-
porten.

Trygghetsboende  Ett boende som innehéller trygghetsbostider. Definitionen av vad som
klassificeras som trygghetsboende varierar mellan kommuner. Begrep-
pet boende ar bredare dn begreppet bostader och inkluderar dven lokal
och personal om det finns i det specifika boendet.

Trygghetsbostader 1 den studie som beskrivs hir dr det ligenheter som ir tillgangliga for
personer som har fyllt 65 ar och matchar vissa kriterier (Alingsas) eller
ar minst 70 ar (Goteborg och Trollhittan). Begreppet trygghetsbosta-
der har anvints i stillet for trygghetslagenheter, da det forstnamnda ar

vanligare.
Hyresgist Person som hyr sin bostad i nagot av trygghetsboendena i studien.
Pensionar Person oOver 65 ar, vilket ar en traditionell grins for dlderspension.
Aldre personer Personer 6ver 65 ar.
Frekvens I tabeller anviands ordet frekvens, vilket betyder antal.

En mindre del av ett citat har tagits bort.

/o.d Flera ord eller meningar i ett citat har tagits bort.
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Bakgrund

emmet ar en viktig plats for alla manniskor men sarskilt for dldre eftersom

de tillbringar mer tid i sitt hem. Bostaden har visat sig ha betydelse for aldres
livskvalitet (Orrel m fl, 2013), livstillfredsstillelse (Horstman m fl, 2012) och upp-
levelse av delaktighet (Haak, Finge, Horstmann & Iwarsson, 2008). Boendemiljon
kan dven paverka dldre manniskors hilsa, da specifika hinder i bostaden kan kopp-
las samman med for tidig dod (Rantakokko m fl, 2013). Depression dr vanligt fore-
kommande och det finns studier som visar pa betydelsen av att kdanna tillhorighet
till bostaden som ett skydd mot depression (Mc Laren m fl, 2013).

Aven om livskvaliteten bland :ldre i Sverige generellt sett 4r god (Davey, Malm-
berg & Sundstréom, 2013) varierar livsvillkoren mellan olika grupper av dldre. For
att kunna bo kvar hemma med god livskvalitet bor bostaden vara utformad sa att
den ger stod till att klara sig sjdlv i vardagen (Iwarsson, 2008). Att detta dr en ange-
lagen fraga ur ett samhéllsperspektiv beror pa att vi star infér en 6kad andel dldre
i samhillet. Andelen 6ver 65 ar forvantas 6ka med 30 procent mellan ar 2010 och
2050 (Regeringskansliet 2010) och medellivslingden for bade kvinnor och min
fortsatter att 0ka (Socialstyrelsen 2o0r12a). En 6kad andel dldre ar ett tecken pa
vilfird men kriver samtidigt en omstillning frin samhillets sida. Aven om manga
aldre forblir friska betyder en storre andel dldre i befolkningen, samtidigt fler med
sjukdom och funktionsnedsattning (Socialstyrelsen, 2007; SCB, 2013).

Vad menas med begreppet trygghet?
Eftersom begreppet trygghetsbostader kommunicerar att det erbjuder trygghet kan
det vara intressant att fordjupa sig i vad detta innebar. Enligt Varldshalsoorgani-
sationens (WHO) definition finns det en objektiv och en subjektiv dimension av
begreppet trygghet. Den objektiva dimensionen ar ndgot som paverkas av externa
faktorer, exempelvis av omgivningen, medan den subjektiva dimensionen handlar
om en persons eller ett samhalles upplevda kansla av trygghet. Dessa dimensioner
antas paverka varandra i bade positiv och negativ riktning (Maurice m fl, 1998).
En liknande uppdelning i en yttre och en inre dimension har Kerstin M An-
dersson gjort i sin avhandling (1984). Den yttre tryggheten beror enligt henne
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pa faktorer utanfor individen sdsom materiell trygghet (bostad, arbete, pengar,
sjukvard), miljotrygghet (trygghetsskapande faktorer som djur, musik och natur),
trygghet i relationer (nitverk runt individen som familj, vinner och omsorgsper-
sonal) samt kunskaps- och kontrolltrygghet. Den inre tryggheten, sjalvtryggheten,
paverkas daremot ofta av upplevelser i barndomen sdasom gemenskap och tillhorig-
het, men kan ocksd byggas upp hos vuxna genom erfarenhet och bearbetning av
en otrygghetskinsla. Enligt Andersson kan den inre tryggheten dven bygga pd en
religios forankring (se figur 1).

Figur 1. Trygghetsdimensioner och deras samband enligt K. Andersson, 1984 s. 14.

Positiv barndom ‘ (FérankringJ

Mognad itro
Materiell Miljo- Relations-
trygghet trygghet trygghet

Yttre
trygghet

Kunskaps-
och kontroll-
trygghet

Inre
trygghet

Trygghetskdnsla

D3 trygghetsboenden bestar av bade en fysisk och en social miljo 4r det intressant
att undersoka pa vilket sitt ovanstiende modell 6verensstimmer med upplevelsen
av trygghet i trygghetsboenden. Den yttre tryggheten antas hinga samman med den
inre, enligt modellen. Men i friga om vad en fastighetsigare eller dldreomsorgen
har mojlighet att paverka ror det sig fraimst om den yttre tryggheten.

Tillganglighet och social gemenskap

Funktionshinder uppstar i motet mellan manniskan och miljon (Socialstyrelsen,
2003) vilket innebar att en tillganglig boendemiljo skapar forutsattningar for ett
aktivt dldrande (se Futurage). Den fysiska tillgangligheten® i boendemiljon ar fram-
forallt nodvandig for personer med nedsatt rorlighet eller synnedsattning men ar
bra for alla. Bland befolkningen 6ver 85 ar uppskattas 47 procent ha svéra rorelse-

3. Med fysisk tillganglighet avses har mojlighet att kunna anvanda miljer oavsett funktionsnedsattningar sasom nedsatt rorlig-
het, syn, horsel eller kognitiv funktionsnedsattning.
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hinder. Detta innebdr att de behover personlig hjalp eller hjalpmedel for att forflytta
sig inom- eller utomhus (SCB, 2013). Aven synnedsittning skapar sirskilda behov
i den fysiska miljon. Andelen personer 6ver 85 dr som uppger att de har svart att
se dven om de anvinder glasogon eller linser dr 12 procent bland mannen och 22
procent bland kvinnorna (SCB, 2012).

Ar 2010 uppskattades 250 ooo personer vara aktiva anvindare av rullator
(Glimskar m fl, 2012). Rullator och rullstol fungerar déligt i boendemiljoer utan
hiss. Andra hinder bestar av trappor, trosklar och tranga badrum. Dylika barriarer
bidrar till att begransa dldres livsmiljoer (Iwarsson, 2008).

En undersokning av hur dldre med rorelsehinder bor, visade att drygt halften
bodde med bristande tillganglighet* och att livsvillkoren skilde sig 4t mellan man
och kvinnor. Min som bodde otillgangligt var i hogre utstrackning sammanbo-
ende, medan kvinnor i hogre utstrackning levde ensamma (Socialstyrelsen, 2007).
Detta har betydelse for mans och kvinnors behov av hjilp fran anhoriga och ald-
reomsorgen.

Trots att bygglagstiftningen har inkluderat krav pd tillganglighet sedan slutet
av sjuttiotalet finns det fortfarande stora brister i det befintliga bostadsbestandet
(Se Byggnadsstadgan 42a §, 1977). Detta beror pa att merparten av bostidderna ar
av dldre argang. Enligt den statliga Aldreboendedelegationen uppskattas endast en
fjardedel av landets bostader vara tillgangliga med avseende pa hiss eller bostad pa
markplan (SOU 2008:113).

Forutom den fysiska tillgangligheten ar det aven viktigt att boendet ligger i nar-
heten av service och kollektivtrafik. En god boendemiljo for dldre kraver daven ett
socialt ssmmanhang dar det finns mojligheter till gemenskap och aktiviteter (Lin-
dahl, 2013a). Ménga forlorar viktiga sammanhang nir de gér i pension och det
ar vanligt att dldre drabbas av forlust av personer som har statt dem nara. Detta
innebar att det sociala natverket tunnas ut. Forsamrad hilsa och rorlighet gor att
mojligheten att forflytta sig forsamras, vilket innebar att boendemiljon blir dnnu
viktigare dn tidigare. Flera kommuner har darfor valt att satsa pa mellanformer
mellan den vanliga bostaden och dldreboendet. Trygghetsbostider ar en siddan
form som sirskilt lyftes fram i Aldreboendedelegationens slutbetinkande (SOU
2008:113).

Vad ar trygghetsbostader?

Trygghetsbostader har funnits i drygt tio ar i Sverige. Dessa bostader ingdr i det
ordinarie bostadsbestindet och betraktas som ett slags mellanboende. Med det
menas en form mellan det vanliga bostadsbestdndet och dldreboendet som erbjuder
heldygnsomsorg (Larsson m fl, 2013). Det finns ingen enhetlig definition av vad en

4. Bostaden saknade hiss och lag inte pa bottenvaningen.
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trygghetsbostad ar, vilket innebar att det rader stora skillnader mellan trygghetsbo-
stader pa olika platser i landet och dven inom en och samma kommun.

Mellan ar 2009 och 2014 fanns ett statligt investeringsstod till trygghetsboen-
den (Boverket, 2013). Enligt Boverkets kriterier for denna subvention ar trygghets-
bostader lagenheter med gemensamma utrymmen dar de boende kan umgas, ita,
agna sig at hobbies samt rekreation. Har ska ocksa finnas personal som under vissa
tider ger stod dt dem som bor dar. Bostaderna ska innehas av personer 6ver 7o ar,
men om personer bor tillsammans med ndgon ricker det att en av dem ar 6ver 70
ar. Trygghetsbostaderna kan vara hyresratter, kooperativa hyresritter eller bostads-
rdtter. Vidare ska bostdderna uppfylla funktionskraven i Boverkets byggregler och
vara utformade sd att personer kan bo kvar ifall de far en funktionsnedsattning
som kraver hjalpmedel for forflyttning och helst ha forhojd tillganglighet. De trygg-
hetsbostader som har skapats utan att ha ansokt om den statliga subventionen kan
skilja sig at fran ovanstdende kriterier.

Forutom den statliga subventionen till trygghetsbostider har dven ett antal
kommuner infort ett bidrag till fastighetsdgare som tillhandahaller denna form av
bostader, till exempel Luled, Boras, Varberg och Goteborg. Goteborg inforde bidra-
get ar 2012 utifrdn tanken att detta skulle bidra till kostnaderna for en gemen-
samhetslokal och trygghetsviard. I Goteborg ar en trygghetsbostad en fysiskt till-
ganglig lagenhet dar minst en av dem som bor dar har fyllt 70 ar. Det ska finnas en
narbeldgen gemensamhetslokal samt personal som anordnar aktiviteter i boendet.
Trygghetsboendet ska innehdlla minst 15 ligenheter pa mellan 1 och 3 rum och
kok, antingen samlade i grupp eller insprangda mellan ovriga lagenheter. Om det
ror sig om hyreslagenheter ska dessa formedlas via Boplats Goteborg® (Goteborgs
Stad, 20125 se dven bilaga 3).

Varfor behovs olika mellanformer?

Behovet av olika former av boenden for dldre har okat i takt med att allt fler bor
kvar i ordinirt boende hela livet. Kvarboendeprincipen ar en fraga som har vickt
mycket diskussion (Westlund, 2008). Det finns en farhdga att malsattningen att
aldre ska bo kvar i ordinidrt boende drivs for langt och att dldre personer nekas
plats pa dldreboende trots att de ar i behov av det (Thorslund, 2010). Enligt Social-
styrelsens rapport 2012 har antalet platser pd sarskilt boende minskat med drygt
trettiotusen mellan ar 2000 till 2012.

Fragan dr om kvarboendet motsvarar de dldres egna onskemal eller inte? En
studie i Goteborg visar att de flesta mellan 70 och 9o ar trivs bra i sin nuvarande
bostad och att de inte heller har funderat p3 att flytta (de Courcy, 2011). En studie
i Gdvle baserad pa personer mellan 65 och 85 ar visar dven den att de flesta trivs

5. Boplats Géteborg ar en virtuell och en fysisk marknadsplats fér bostadssékande och fastighetsagare. Det finns ingen kom-
munal bostadsférmedling eller bostadskd i Goteborg.
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bra i sin nuvarande bostad, men att de aldsta skulle behova hjalp for att flytta till
en mer lamplig bostad (Kulander, 2013).

Trygghetsbostaderna aterfinns i de flesta fall pd den ordinarie bostadsmarkna-
den. Andra mellanformer ar seniorboenden och gemenskapsboenden. Idag ser vi
ocksa olika former av livsstils- och profilboenden vixa fram (se Paulsson & Lin-
dahl, 2014). Dessa skapas dels for att det finns en 6kad efterfragan pd att kunna
vilja sitt boende bland ildre och dels for att det sarskilda boendet har forandrats
till att bli ett vard- och omsorgsboende.

Skapandet av mellanformer sisom trygghetsbostider bygger pd antagandet
att dessa bostider kan tillgodose behov hos idldre som kanner sig otrygga (SOU
2008:113). En god boendemilj6 antas dven kunna forebygga behov av hemtjanstin-
satser och sirskilt boende. Vi vet emellertid for lite om vilka varden som trygghets-
boendet erbjuder respektive saknar, vilket bor identifieras for en strategisk plane-
ring av dldres boende i kommunerna.

Varfor trygghetsbostader?

I Aldreboendedelegationens slutbetinkande (SOU 2008:113) finns en beskrivning
av tanken bakom trygghetsbostidder. Delegationen rekommenderade kommunerna
att skapa trygghetsbostader for dldre som kanner sig otrygga, oroliga eller socialt
isolerade. En trygghetsbostad ska enligt utredningen ha hog tillganglighet och till-
handahalla en gemensamhetslokal med personal som ordnar sociala aktiviteter. Det
ska finnas mojlighet till gemensamma maltider och tillgang till trygghetslarm utan
bistaindsprovning. Vidare framhalls det att formedlingen av lagenheter bor ske med
héansyn till de sokandes dlder.

Kan trygghetsboende minska behov av vard och omsorg?

Det finns inte tillracklig forskning som visar pd sambanden mellan den fysiska mil-
jons utformning och behovet av vard och omsorg. I en studie frin Malmo visade sig
behovet av hemtjanstinsatser paverkas av tillgdngen pa hiss i huset (Ekvall, 2005),
medan man i en annan studie inte fann tillrackligt stod for ett sddant samband
(Uvhagen, 20171).

En studie som undersokte dldres flyttmonster genom att folja personer dver 8o
ar under en fyraarsperiod, visade att en flytt till dldreboende kunde forklaras med
hjalp av tre faktorer: kognitiv funktionsnedsattning, beroende av hjilp for matlag-
ning, samt tillganglighetsproblem i bostaden (Granbom m fl, 2013). Det intressanta
i sammanhanget ar att médnga trygghetsbostader inkluderar tva av dessa faktorer:
god fysisk tillganglighet och mojlighet till gemensamma aktiviteter och maltider.

I kommuner som har satsat pa trygghetsbostader finns det erfarenheter av att
dessa har minskat behovet av platser pd sarskilt boende. Tyvirr finns det ingen sta-
tistik som starker denna uppfattning, men erfarenheter fran Karlstad som har haft
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trygghetsbostader i drygt tio ar pekar pd att har bidragit till ett minskat behov av
sarskilt boende i kommunen (Nilsson, 2013). Deras variant av trygghetsbostider
handlar framfor allt om att starka det sociala sammanhanget i boendemiljon med
aktiviteter och narvarande personal i bostadsomradet. Bostaderna ar inte behovs-
provade utan ingdr i det ordinarie bostadsbestindet och for dem som 6nskar det
finns det en tillaggstjanst for 6kad trygghet pa kvillar och helger (www.kbab.se/
hyr-av-oss/sarskilt-boende/trygghetsboende).

Vilka flyttar till trygghetsbostader?

En kartlaggning som gjordes pa uppdrag av Vinnova inkluderade 17 projekt som
hade fatt medel fran den statliga subventionen till trygghetsbostader. Kartlaggning-
en visar att det dr svart att attrahera yngre pensiondrer att flytta till dessa bostader.
De som hade valt att flytta dit var betydligt dldre 4n 70 ar. De var i genomsnitt
85 ar och hade darfor storre behov av vard och omsorg (Larsson m fl, 2013). Det
framkom dven att det tog lingre tid med uthyrningen av trygghetsbostider for att
aldre personer ofta behover lingre betianketid.

Mojligheten att kunna flytta till en trygghetsbostad varierade mellan olika kom-
muner. P4 nagra hall fanns bostiderna pa den ordinarie bostadsmarknaden, dar
hyresviardarna valde hyresgaster utifrdn egna kriterier. P4 andra hall hade kom-
munens vard- och omsorgsforvaltning anvisningsratt till bostaderna, vilket innebar
nagon typ av enkel behovsprovning. En friga som stdlldes var om dessa skillnader
i handlaggning paverkade boendets attraktivitet. Fanns det en risk for att boendet
fick en status som omsorgsboende om tilldelningen gjordes via kommunen?

Motsvarar trygghetsbostaderna vad aldre onskar sig?

Det finns mdnga fragetecken kring trygghetsbostader. Att dessa har fallit olika val
ut pa olika platser, vittnar om att det inte bara ar namnet som attraherar eller av-
skracker aldre fran att vilja flytta till ett sdidant boende. P4 nigra stillen i landet
har det varit svart att fa hyresgaster till trygghetsbostader. Faktorer sisom boendets
lokalisering, kvaliteter och kostnader kan tinkas bidra till detta. En faktor som
verkar ha haft stor inverkan pa boendet ar de sd kallade trygghetsvardarna. De har
en nyckelposition i forhéllande till den boendesociala miljé som skapas ihop med
hyresgésterna (Larsson m fl, 2013).

I médnga fall skapas trygghetsbostider i samarbete mellan fastighetsigare och
kommunens organisation for vard och omsorg for att fastighetsigarna saknar
kompetens om dldre som malgrupp. Det kan dock finnas en risk om det ar ett
omsorgsperspektiv som dominerar vardens forhallningssitt. Som forfattarna till
Vinnovastudien skriver balanserar den boendesociala dimensionen mellan “ett mer
negativt omsorgsperspektiv och ett mer positivt halsoframjande perspektiv” (Lars-
son m fl, 2013, sid. 39).
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Vi vet for lite om ifall trygghetsboendet faktiskt upplevs som en trygg miljo
jamfort med andra boendeformer. Fragan ar ocksd om det dr just trygghet dldre
personer efterfragar nir de flyttar dit. Den studie som beskrivs i den hir rapporten
syftade till att undersoka hur ildre hyresgister upplevde det att flytta till och bo
i en trygghetsbostad. Hur sdg beslutsprocessen ut infor flytten och hur upplevdes
boendet nir de hade bott dar en tid?

Varfor en studie om trygghetsboende i GR®?

Goteborgsregionen bestar av Goteborgs Stad och tolv kranskommuner. I dagslaget
finns det trygghetsbostader i fyra av GR-kommunerna, nimligen Goteborg, Partille,
Alingsas och Lilla Edet. I Kungilv invigs kommunens forsta trygghetsboende i da-
garna och Tjorn kommer att inviga sitt forsta trygghetsboende lite senare denna
var. | Harryda finns det inga trygghetsbostader, men daremot mellanboenden i form
av bostider med god tillganglighet (BGT) som ar centralt beldgna pa tre tdtorter.
Dessa har god tillganglighet och erbjuder mojlighet till samvaro i en gemensam
lokal.

En framtida utmaning som beror Goteborgsregionen liksom hela landet ar den
kommande 0kningen av antalet dldre. Ett sitt att mota denna utmaning dr genom
att stirka idldres engagemang och delaktighet i samhillet (Goteborgsregionens
kommunalférbund, 2012) samt satsa pa halsofrimjande miljoer och insatser.

En studie om trygghetsboenden, som tillvaratar dldres erfarenhet och tankar om
denna boendeform forvantas ge okad kunskap om denna relativt nya boendeform
utifran dldre manniskors perspektiv.

Att utveckla och sprida kunskap kring strategisk bostadsplanering och tillgang-
lighet har pekats ut som sarskilt angelidget av GR:s sociala styrgrupp (Géteborgsre-
gionens kommunalférbund, 2012, 2013). Studien motiveras daven av att det saknas
forskning om dldres upplevelser av trygghetsbostader, samtidigt som det finns ett
behov av kunskaper i denna fraga.

6. GR star for Goteborgsregionens kommunalférbund. GR &r en samarbetsorganisation fér 13 kommuner som har som uppgift
att verka fér samarbete 6ver kommungranserna och vara ett forum for idé- och erfarenhetsutbyte inom regionen.
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Syfte

yftet med studien var att undersoka hyresgisters upplevelse av att bo i trygg-
hetsbostdder utifran foljande fragestillningar:

e Vad bidrar till upplevelsen av trygghet i boendet?
e Vilken betydelse har tillgangligheten?
e Vilka forvantningar har hyresgister pa en trygghetsbostad?

e Hur fordandras upplevelsen av boendet 6ver tid?
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Metod

Genomforande

Studien har genomforts av tre personer: dar Lisbeth Lindahl har varit ansvarig fors-
kare och Sara Davidsson var projektassistent mellan hosten 2013 och varen 2014.
Den tredje personen var Bell Andersson som med sina kunskaper om tillganglighet
genomforde inventeringar av den fysiska miljon. Vara olika utbildningsbakgrunder
i psykologi, samhillsvetenskap och fysisk milj6 har bidragit till ett flervetenskapligt
perspektiv i studien.

Innan studien paborjades, genomfordes en workshop med representanter fran
samhallsplanering, dldreomsorg, fastighetsiagare, arkitekter och politiker. Syftet
med den var att fa reda pa vilka fragor som ansdgs angeldagna att undersoka. Studien
har sedan foljts av en referensgrupp bestdende av representanter for bostadsfore-
tag, kommunala forvaltningar, pensionarsorganisationer, Chalmers Arkitektur med
flera (se bilaga 2). Syftet med referensgruppen var att den skulle bidra med syn-
punkter under tiden som studien pagick samt bidra till att sprida kunskaper om
studien genom sina nitverk.

Datainsamlingen har genomforts med hjalp av en mix av metoder. Utgangs-
punkten for datainsamlingen har framfor allt varit kvalitativ metod dar fragorna
har stillts utifran en explorativ ansats. Med det menas att studien inte utgick fran
en fardig hypotes eller teori som skulle provas med hjilp av materialet. Fragestall-
ningarna har dock avgransat vad som har varit i fokus.

Undantaget till den kvalitativa ansatsen utgors av tillganglighetsinventeringen
som har utgatt fran standardiserade verktyg for bedomning av tillganglighet. For
den som ar intresserad av att veta mer om hur studien har genomforts gar det bra
att lasa bilaga 1.

Intervjuer, observationer och tillganglighetsinventeringar
Samtalsintervjuer pa cirka en timme genomfordes med 28 hyresgister tillhorande
tjugotva hushall. De som medverkade var i dldrarna 67—94 ar och i genomsnitt 83
ar vid den forsta intervjun. Tjugoen av dem var kvinnor och sju var mian. Femton
av dem var ensamstdende medan tretton personer bodde ihop med make, maka
eller van vid den forsta intervjun.
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De forsta intervjuerna genomfordes som samtalsintervjuer under cirka en timme
i personernas hem (27 personer). Dessa gjordes som enskilda intervjuer (16 perso-
ner) eller som parintervjuer (12 personer). De som levde ihop kunde vilja att bli
intervjuade enskilt eller tillsammans. Fordelningen av intervjupersoner per boende
varierade mellan fem och sju. De som hade flyttat till ett nytt trygghetsboende eller
bodde i ett boende som nyligen omskapats till det foljdes upp med en telefoninter-
vju efter 9—12 manader.

Forutom intervjuerna genomfordes dven tre ostrukturerade observationer i gemen-
samhetslokalerna samt tillganglighetsinventeringar.

Urval av trygghetsbostader

De trygghetsbostader som ingick i studien finns i Goteborg, Trollhdttan och Alingsas.
I Goteborg ingick tva boenden i kvarteret Oster om Heden och pa Stackmolnsgatan.
Urvalet motiverades av att de varierade med avseende pa utformning. Ett trygghets-
boende var nybyggt, ndgra boenden bestod av omskapade ligenheter i befintligt
bostadsbestind, medan ytterligare ett boende bestod av omskapade serviceldgen-
heter. Gemensamt for alla bostdderna ar att de var hyresligenheter som dgdes och
forvaltades av allmannyttan.

Variationen i urval innebar en méjlighet att bade intervjua personer som nyli-
gen hade flyttat till ett trygghetsboende och att intervjua dem som hade bott i ett
trygghetsboende under en lidngre tid. Dessutom intervjuades personer som bodde i
lagenheter som hade omvandlats till trygghetsbostider som fanns integrerade i hus
med ldgenheter for alla aldrar.

Trollhattan - Fridhem

Kvarteret Fridhem i Trollhattan 4r ett omrade med nybyggda si kallade passivhus
dar ligenheterna har minimal energiforbrukning. Detta kvarter stod klart for in-
flyttning i september-oktober 2013 och ligger centralt beldget med cirka fem mi-
nuters promenad till Drottningtorget och en kvarts promenad till tdgstationen. Av
kvarterets 174 lagenheter ar det 30 ldgenheter i tvd trappuppgédngar som ar trygg-
hetsbostider. Dessa trygghetsbostader hyrs ut till personer 6ver 7o ar utifran kotid
hos Eidar.

Alla lagenheter i kvarteret har egen balkong eller uteplats. Trygghetsbostdderna
ar nagot dyrare 4n de vanliga ligenheterna i omradet beroende pa att hyresgdsterna
har tillgang till en gemensamhetslokal. Nagra timmar per dag finns hir en bovird
som anordnar gemensamma aktiviteter utifrin de boendes onskemal och behov.
Ovrig tid har hyresgisterna fri tillgang till lokalen. De forsta hyresgisterna flyttade
in i september-oktober 2013.
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Goteborg - Oster om Heden

Bostadsbolaget har 491 ligenheter i omradet Oster om Heden vilket ligger mitt i
centrum. Husen byggdes mellan 1989 och1991. Femtio av dessa ligenheter om-
vandlades till trygghetsbostdder i september 2013, vilket var samtidigt som studien
paborjades’. Lagenheterna hyrs ut efter registreringstid pa Boplats Goteborg vilket
innebir att de inte reserveras enbart for dldre. Aven personer under 7o ar hade visat
intresse for trygghetsboendet och fick lov att delta i aktiviteterna i gemensamhets-
lokalen, men fick inte det sa kallade trygghetspaketet (spisvakt, stodhandtag mm)
som erbjods dem som bodde i trygghetsbostiderna. Trygghetsbostaderna var inte
dyrare dn andra bostider dd subventionen fran Goteborgs Stad bidrog till finan-
sieringen av den extra service som gavs i form av trygghetsviard och aktiviteter i en
gemensam lokal.

Goteborg - Stackmolnsgatan

Bostadsforetaget Poseidon AB hade fatt den kommunala subventionen for att driva
trygghetsboende pa Stackmolnsgatan nir studien paborjades. Denna fastighet ar
beldgen i Lansmansgarden och bestar av 216 lagenheter som byggdes 1965. Bad-
rummen renoverades 1999 och fasaden renoverades 2004—20053.

Trettio av dessa ligenheter omvandlades till trygghetsbostider under senvaren
2013. Vilka lagenheter som klassificeras som trygghetsbostider kommer att variera
over tid.

I anslutning till lagenheterna finns en gemensam lokal och en tillganglighetsan-
passad utemiljo. Dessutom finns har automatiska dorroppnare i nio entréer, sitt-
platser i hissarna med mera. Ett trygghetspaket bestdende av spisvakt, ledsting i
badrummet, stodhandtag vid duschen och ett digitalt tittoga vid ytterdorren er-
bjods dem som bodde i en trygghetsbostad. Den kommunala subventionen bidrog
till kostnaderna for gemensamhetslokalen och trygghetsvirden, vilket innebar att
hyrorna for trygghetsbostaderna inte hojdes. Denna fastighet har ingatt i ett tidi-
gare projekt som syftade till forbattrad tillganglighet, social gemenskap och teknik-
stod. Projektet hette Gorbra for dldre (Lindahl, 2013a; Malmqvist, 2014).

Alingsas

Alingsds kommun byggde manga serviceligenheter och gruppbostidder under en
period fran slutet av 198o-talet till i borjan av 1990-talet (Almberg, 1997). Service-
lagenheterna som var avsedda for sirskilt boende for dldre, omvandlades i borjan
av 2000-talet till trygghetsbostader. Dessa trygghetsbostader ligger i anslutning till
aldreboenden, traffpunkter och allmin service. Bostaderna r till for personer som
behover ett tryggare och mer tillgingligt boende samt har ett behov av att bryta

7. Ar 2014 utékades antalet trygghetslagenheter till 70.
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social isolering (www.alingsashem.se/index.php?page=TRYGG). Personer som ar
Over 65 ar kan ansoka om en trygghetsbostad via Alingsdshem, men det 4r vard-
och dldreomsorgsforvaltningen som har anvisningsratt till ligenheterna. Fyra av
fem intervjuer har gjorts i Brunnbo. En intervju genomfordes i Hagabo. Nir stu-
dien genomfordes fanns det 59 ldgenheter i fyra trygghetsbostader i Alingsdshems

regi.

I nedanstdende tabell finns en mojlighet att jamfora de fyra trygghetsbostider som
ingick i studien. Uppgifter om hyror finns i bilaga 4.

Tabell 1. Beskrivning av de trygghetsboenden som ingar i studien.

Fridhem, Trollhattan

Oster om Heden,
Gbeg

Stackmolnsgatan,
Gbg

Brunnbo, Alingsas

Byggar 2013 1989-91 1965 1995

Antal lagenheter 30 50* 30 8

Storlek 1-2 rok 1-6 rok 1-3 rok 2-3 rok

L&genheternas Separata Spridda i Spridda i Byggnader

placering trappuppgangar byggnaden byggnaden med enbart
trygghetsbostader

Gemensamhets- Ja Ja Ja Delvis**

lokal med

aktiviteter

Aldersgrans for 70 ar 70 ar 70 ar 65 &r

trygghetsboende

Lagenheter soks Intresseanmélan till | Boplats Géteborg Boplats Géteborg Intresseanmalan till

via ... Eidar Alingsashem

Lagenheter fordelas | Fordelning efter Registreringstid Registreringstid Vard och omsorgs-

utifran... kotid forvaltningen har

anvisningsréatt

*) Detta antal avser tiden da de forsta intervjuerna genomfordes. Ar 2014 utokades antalet trygghetsbostader till 70 lagenheter.

*%*) | tre av fyra trygghetsbostader i Alingsashems regi finns det en gemensamhetslokal i fastigheten. | det boende som inte har
gemensambhetslokal (Brunnbo) finns en traffpunkt cirka 4-500 meter bort.
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Resultat

Olika principer for anvisning av trygghetsbostader

Tilldelningen av trygghetsbostiderna varierade mellan de kommuner som ingick
i studien. I Goteborg och Trollhittan finns trygghetsbostiderna pa den ordinarie
bostadsmarknaden medan de tilldelas efter behov i Alingsds. For att forsta for-
och nackdelarna med dessa olika principer genomfordes dven en intervju med en
representant fran Partille kommun som har trygghetsbostider som anvisas utifran

behov.

Trygghetsbostader pa den ordinarie bostadsmarknaden

I Trollhattan skapade det allmannyttiga bostadsbolaget Eidar sitt forsta trygghets-
boende ar 2013. Dessa bostader finns pa den ordinarie bostadsmarknaden och
hanteras av bostadsforetaget. Sa ar det dven i Goteborg dar trygghetsbostader finns
med olika upplatelseformer. Det som har stimulerat skapandet av trygghetsbosta-
der i Goteborg ar ett beslut om en kommunal subvention till trygghetsbostader ar
2012. Denna subvention var ett led i kommunens strategi frin 2009 om att “dldre
skall ges 6kade mojligheter att bo dndamalsenligt i det ordinarie bostadsbestdindet,
samt att antalet bostdder for dldre i olika boendeformer, sd kallade mellanboende-
former®, skall 6ka.” (www.boendeportalen.goteborg.se). Vid arsskiftet 2014 fanns
det sju beviljade trygghetsboenden i Goteborg med totalt 262 lagenheter (Gote-
borgs Stad, 2014).

Goteborg har sedan manga ar tillbaka arbetat med att undersoka aldres behov
av bostiader, att forbattra tillgangligheten i det ordinarie bostadsbestdndet, att in-
formera dldre om vart och hur de kan flytta med mera (Gotebogs Stad, 2013). Det
finns ett gott samarbete mellan olika delar av den kommunala forvaltningen och
fastighetsdgarna i kommunen dar framfor allt Senior Goteborg och fastighetskon-
toret har haft ansvar for att driva dessa fragor. Detta arbete gors i samverkan med
de lokala stadsdelsforvaltningarna som sedan 2011 har ett visst ansvar for sam-
héllsplaneringen (Lindahl, 2013a).

8. Med mellanboenden avses seniorboenden, gemenskapsboenden och trygghetsboenden.
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Att kunna anvisa trygghetsbostader till dem som bast behover dem
Kommunernas motiv till att anvisa trygghetsbostaderna till dem som bast behover
dem, handlar om att dessa bostader utgor en knapp resurs och ofta ligger i attrak-
tiva lagen. Detta visar sig i att det dr ko till trygghetsbostiderna i bide Alingsas och
Partille. Behovsprincipen utgar bade fran hiansyn till enskilda personers behov och
kommunens ekonomi, da en tillgangligare bostad gynnar den aldre, bidrar till en
battre arbetsmiljo for personal som arbetar i hemmet samt skulle kunna forebygga
behov av sarskilt boende (Karlsson, Hermansson & Sandberg, 2012).

I Alingsas anvinds 65 ar som en aldersgrians for trygghetsboende for att det ar
den grins som galler for dldreomsorgen generellt och for att det dven finns personer
som 4r under 70 dr som har behov av en anpassad bostad. I stillet for att genom-
fora stora bostadsanpassningar, kan kommunen i vissa fall foresld att personen
flyttar till ett trygghetsboende som tillgodoser behovet av tillganglighet.

Behovsbedomningen utgér fran ett formuldr som den sokande fyller i. Det gors
dock ingen utredning eftersom bedomningen inte dr ndgon bistandsprévning enligt
socialtjanstlagen da det ar en frivillig insats fran kommunens sida®.

Tilldelningen av ldgenheter gors utifran kotid i Partille och i december 2014 var
det lang ko till trygghetsbostaderna. Det kan ta upp till tva ar innan de s6kande far
en sadan bostad, vilket dven beror pa vilka krav den sokande har pa viss lagenhets-
storlek, lokalisering med mera.

Det dr ungefir ko till 82 ligenheter for 93 personer. Men en del dr par ocksd som
soker... men sen dr det ocksa... flera som, nir de vil erbjuds di. ”Nej, men inte

redan.” Och de kan f3 tre erbjudanden och det 4nda inte passar. (avdelningschef
Hilso- och Sjukvérd och bistdnd)

I Alingsas utgar anvisningen ocksa fran kotid, men hédr gors dven en bedomning av
hur linge personen kan bo kvar i trygghetsboendet. Om en person bedoms behova
flytta till ett sarskilt boende inom kort foreslas det i stdllet. De vill inte att trygg-
hetsbostidderna ska bli som “pd de gamla servicehusens tid” da serviceboendena
utvecklades till dldreboenden trots att de var byggda for personer som inte behovde
lika mycket vard och omsorg (Dahl, 2014).

I tabell 2 beskrivs kriterierna for anvisning av trygghetsbostader i de bida kom-
munerna.

9. Beslut fattas enligt 4 kap 2 § socialtjanstlagen:"Socialndmnden far ge bistand utéver det som féljer av 1 § om det finns skal
till det.”
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Tabell 2. Kriterier for anvisning av trygghetsbostad.

Alingsas Partille

Minst 65 ar Minst 70 ar

Behov av ett tryggare boende Skriven i Partille kommun
Behov av en mer tillgénglig bostad Ha behov av hemtjanst

Behov av att bryta isolering
Formaga till delaktighet i den gemenskap som boendeformen erbjuder

Kalla: www.partille.se/Invanarservice/Seniorer-aldre/Boende/Trygghetsboende
www.alingsashem.se/index.php?page=TRYGG

Varken Partille eller Alingsds for statistik éver hur manga som flyttar fran trygg-
hetsbostaderna eller vart de flyttar. Enligt uppgifter fran Alingsdshem ar omflytt-
ningen hogre i trygghetsbostaderna dn i det ordinarie ligenhetsbestindet (cirka 27
procent jamfort med 1§ procent per ar). Ménga avflyttningar beror pa dodsfall.

Samarbetet med fastighetsagaren

I bida kommuner finns ett samarbete mellan dldreomsorgen och det allmannyt-
tiga bostadsbolaget. T Alingsds dr det Alingsdshem som tar emot ansokningarna,
medan det gors av bistindsenheten i Partille (Hannu, 2014). Bedomningarna att de
sokande matchar kriterierna for ritten till en trygghetsbostad gors av kommunen i
bagge fall. Nir denna del av processen ar klar overlamnas drendet till fastighetsa-
garen som skriver kontrakt med hyresgasten. Ingen av kommunerna arbetar med
blockforhyrning eller erbjuder sig att bekosta hyran under den tid som det tar for
den aldre att flytta fran den gamla bostaden till den nya.

Det sker dven ett samarbete mellan dldreomsorgen och fastighetsagarna i bagge
kommuner, pd sé vis att dldreomsorgen bidrar till den social samvaron och i vissa
fall maltider genom den personal som arbetar pa traffpunkter/dagcentraler som
finns i anslutning till trygghetsboendena®. Detta erbjuds dven de hyresgister som
bor i det privata trygghetsboendet i Alingsas.

Vi tillhor kanske de kommuner som har ganska mycket resurser i traffpunkter, och
da har vi ju den som ligger narmast hir. Det dr ju Brunnsgdrden hir ocksa... vi
riaknar med att den personen inom sin tjanst kan gora den har insatsen ocksa. Sa
vi har faktiskt inte riknat med nigra extrakostnader for det. (Aldreomsorgschef
Alingsas)

10. Mgjligheter att ata tillsammans erbjuds i Partille kommun.
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Observation i en gemensamhetslokal

I syfte att undersoka vad som dgde rum i trygghetsboendenas gemensamhets-
lokaler genomfordes observationer i Goteborg och Trollhdttan. I Brunnsbo,
Alingséds saknades en gemensam lokal. Hiar nedan har en observation tagits
med. De 6vriga observationerna finns i bilaga 4.

Stackmolnsgatan i Goteborg

Vid tio i elva anlande jag till Stackmolnsgatans gemensamhetslokal, Stacken. Fikat
skulle starta klockan elva men nar jag kom dit var flera stycken redan pa plats. Loka-
len ar stor och rymlig, dekorerad med tavlor och blommor. Har finns aven ett kdk. Pa golvet
ligger en lang plastmatta utrullad som skyddar lokalens guldkorn, en curlingmatta. Curling
ar en popular aktivitet bland de boende dar de anordnar tavlingar mot varandra och mot
andra. Jag blir val mottagen och de flesta har redan hért av trygghetsvarden att jag ska
vara med under dagen.

Idag ar det fika och bingo som star pa schemat. Tva kvinnor ansvarar for fikat. De har
tagit med hembakat (muffins och rulltarta) och kokar kaffe vilket de erbjuder for 15 kronor.
Trygghetsvarden ar med, hon umgas och fikar men dessa aktiviteter ar det de boende som
ansvarar for. Det ar cirka femton personer som trotsar novemberregnet och kommer till
caféet idag men jag far hora att det brukar vara annu fler dar. Den laga narvaron skylls pa
vadret. De flesta bor i Idgenheterna pa gatan och flera av dem nédmner att de har bott har
valdigt lange, nagon har bott dar sedan husen var nybyggda pa 60-talet. Stamningen ar
hemtrevlig, alla kdnner varandra och nagra skojar med varandra. Manga av dem som ar
dar deltar ofta i de aktiviteter som ordnas, savida de inte ar upptagna med annat. Men det
finns ocksa andra aldre i husen som aldrig kommer.

Nar jag berattar vem jag ar och vad jag gor dar, far jag hora att de som kommer dit
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ar valdigt néjda med sin lokal. Flera sager att det ar trevligt att den finns, den ar ett bra
stalle att umgas pa och att det finns manga olika aktiviteter. Bland annat namns curlingen,
bokcirklar, fika, gympa och sangupptradanden men aven afrikansk dans och utflykter till
bland annat Ullared. Jag forstar det som att aktiviteterna i den har lokalen oftast ordnas
av de boende sjalva, medan aktiviteter pa andra stéllen ordnas av trygghetsvarden eller
fastighetsagaren.

Efter en halvtimme eller sa nér alla har slagit sig ner vid de tva borden ar det dags for
fragesport. Ett papper med fragor delas ut av den kvinna som haller i fragesporten. Fragor-
na ar av varierande svarighetsgrad 6ver spridda amnen. Hur manga ganger sin egen langd
kan en loppa hoppa? (Ratt svar: 200!) En annan fraga ror hur mycket saliv vi utséndrar
dagligen och vem som egentligen var Sveriges utrikesminister under andra varldskriget.
Alla svarar var for sig men det uppkommer anda diskussioner medan vi klurar pa svaren.
"Kan du den fragan?”, "Nej, inte jag heller”, "Jo, jag vet ju svaret egentligen, jag kommer
bara inte pa det!”. Nar alla har funderat fardigt samlas svaren in. Det visar sig att tva
personer hade lika manga ratt och en utslagsfraga far avgora. Vinnarna far en skal med
ischoklad. Alla ar intresserade av att fa hora vilka de ratta svaren ar: "Ja, ja just det, det
visste jag ju!” eller "Ja, det borde jag ju ha vetat!” hdrs runt om i lokalen. Flera ar 6verens
om att fragorna faktiskt var ganska svara. Efter fragesporten och prisutdelningen sitter
folk kvar och pratar en stund innan de avlagsnar sig fran lokalen. Innan de gar hjélps de
at med att plocka undan och diska. Nagra ska delta i bingo som bdrjar om en halvtimme
och stannar kvar i lokalen.

Vid kvart i ett kommer bingodomaren in och satter sig vid det framstallda domarbordet.
Nagra som inte var med pa fikat har tillkommit. Totalt &r det atta personer som spelar, sju
kvinnor och en man. Min upplevelse ar att det var nagra av de yngre-aldre personerna som
gick efter fikat medan nagra aldre-aldre tillkom till bingon. Bingobrickor plockas fram och
deltagarna forbereder sig. Klockan ett avbryts pratet nar nagon papekar att det ar dags
att borja.

Koncentrationen lagger sig medan domaren ropar ut siffrorna. "42, fyra tvaa! 18, etta
attal”. Domaren haller ett hogt tempo. Jag som ar ovan vid bingo hanger knappt med pa
vad som hander nar deltagarna sager att "nu ar det andra raden”, "nu ar det fullt kort”
eller reser sig till hdger och vanster for att kontrollera varandras brickor. Men deltagarna
kan sina regler och hur de ska gora. En kvinna hor ganska daligt och har lite problem med
sin finmotorik. De andra hjalper henne med vilket nummer som ska laggas och flyttar ratt
ifall hon ror till det pa sin spelplan. Nagon fragar efter en kvinna som inte &r dar men som
brukar delta.

Nar jag efter en stund ldmnar bingospelarna haller de fortfarande pa for fullt. En av
deltagarna har fatt bingo flera ganger och sager att hon ar néjd med sin bricka. En annan
som inte har vunnit lika manga ganger fragar om domaren verkligen har blandat pasen
med nummer. Jag sager hejda, tackar for att jag fick vara med och deltagarna héalsar mig
valkommen tillbaka. (Sara Davidsson, hosten 2013)
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Vad hander i gemensamhetslokalen?
Lokalernas karaktar

I Goteborg var alla som bodde i omradet valkomna till samlingslokalen, medan lo-
kalen i Trollhdttan var reserverad for dem som bodde i trygghetsboendet. Karakta-
ren pa dessa gemenskapslokaler skilde sig at, dar de i Goteborg i princip fungerade
som lokala traffpunkter, medan lokalen i Trollhdttan snarare kan sdgas vara ett
gemensamt vardagsrum. Det som bidrog till dessa skillnader var storleken pa loka-
len, inredningen och hur lokalen nyttjades. Det faktum att alla boende i Trollhattan
hade nyckel till sin lokal och kunde anvinda den nir som helst pa dygnet, bidrog
till en kédnsla av att det var deras plats. Detta formedlades ocksa av inredningen
dar soffor, fatoljer och bord kommunicerade en hemlik miljo. Pa Stackmolnsgatan
kommunicerade miljon i stallet att det var en plats for aktiviteter genom de mo-
tionscyklar som stod uppstillda och genom att mattan for curling hade en central
plats i lokalen. Utformningen av denna lokal byggde pa hyresgasternas énskemal
och hir fanns dven en forening som hade anvint lokalen sedan manga ar tillbaka.

Hemlik inredning i Trollhattan.

Gymredskap pa
Stackmolnsgatan.



Aktiviteter och deltagare

Det anordnades aktiviteter i samtliga tre lokaler med fokus pa spel, fysisk aktivitet
med mera. Det var ocksd vanligt att traffas for att fika och prata bort en stund eller
att ldsa tidningen tillsammans. I Trollhdttan hade de en TV i lokalen, sa nir det var
OS-tavlingar kunde de som var intresserade av sport titta tillsammans med andra. I
nedanstaende tabell beskrivs aktiviteter som pagick under 2013-2014.

Antalet deltagare som kom till lokalen varierade beroende pa vad det var for
aktivitet. I Trollhattan var det cirka halften av dem som bodde i trygghetsboendet
som kom regelbundet till lokalen. Nar det ordnades storre festligheter kom det fler.

Tabell 3. Exempel pa aktiviteter pa trygghetsboendena i Goteborg och
Trollhattan.

STACKMOLNSGATAN, GOTEBORG
Hosten 2013: lasecirkel, curling, kortspel, gymnastik och café med fragesport eller
musikunderhéllning, bingo.

Hosten 2014: gym, afternoon tea, iPad-tréffar, hostfest, café med fragesport eller
musik, bingo, hantverk/handarbete, foredrag om Halsodisken mm, besok pa andra
traffpunkter.

OSTER OM HEDEN, GOTEBORG

Hosten 2013: sopplunch, musik-quiz, yoga, Qi-gong, handmassage av praktikanter
pa Burgardens gymnasium, foredrag fran Raddningstjansten mm, besok pa
Kulturhuset i Landala.

Hosten 2014: sopplunch, musik-quiz, yoga, Qi-gong, utomhusboule, gagrupp, latt
promenad fran Bohusrummet till Trddgardsforeningen (arrangtr Halsolots). Italiensk
"kurs” med en hyresgast i trygghetsboendet, foredrag, besok hos Burgardens
stylister.

FRIDHEM, TROLLHATTAN e e sy

Varen 2014: Har traffas man for fika, pussel/pyssel, quiz, gemensamma L:ch“ % Vil ;karga'"‘a*'nuge"”‘
promenader. Emellanat lagar man mat och ater ihop eller gor en utflykt. Nagra a«'éﬁf;kauzm,h% p,':,'&
kommer for att l&sa tidningen eller vaxla nagra ord med vérden vid de tidpunkter 365 75 gg 12
nér det inte &r aktiviteter. ema
352 3 Gt 29/11 ...

P4 alla stillen var det en grupp besokare som brukade dterkomma som ”stammis-
ar”. P4 ett stalle dar lokalen var ny fragade de sig varfor det inte kom fler personer
dit. Den fanns en oro fran hyresgésternas sida for att verksamheten skulle forsvinna
om den inte vickte tillrackligt stort intresse. Forklaringarna till att manga inte ville
ga dit varierade. Alla dr inte foreningsmdanniskor” var en forklaring. P4 en av
orterna hade trygghetsvarden besokt alla som bodde i trygghetsbostdderna. Enligt
henne avstod personer fran att ga till lokalen pa grund av hilsoskal, for att de inte
hade funnit sig till ratta sen de flyttade in, eller for att de saknade intresse for den
sociala delen av boendet.
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Intervjuerna med hyresgister pa de olika orterna bekriftade detta. De uppgav
att de inte gick till lokalen pa grund av dalig ork eller forsimrad hilsa, vard av nara
anhorig, bristande intresse for att traffa andra dn familjen eller att deras sociala
behov tillgodosdgs pa annat sitt.

Gemensamma maltider eller ej - trygghetsvardarnas perspektiv

P4 samtliga tre stdllen hade mojligheten att dta ihop i lokalen diskuterats. Men
intresset for detta varierade mycket mellan hyresgisterna. I trygghetsboendet Oster
om Heden pratade en grupp om att bestilla lunch och dta ihop. Men asikterna om
vad det fick kosta varierade och de flesta ville inte binda upp sig nar det val blev tal
om att bestimma sig.

I borjan var det ju sd hir att man ville... dta mat ihop... S& var det ju tva stycken
som hade tva olika alternativ. /.../ D4 var det ju en man da som ville att vi skulle
ha sdna har portioner eller vad heter det... Firdigmat...ja... men da... skulle det
bestillas varje dag...sd dd drog sig folk ur. Och sen en annan skulle bestilla fran
Guldhedsgarden och da var det varm mat som skulle komma i kantiner och sint
hir da och det var jittebra, verkligen... med brod och sallad och dricka och till
mycket battre pris da. /.../ Nir det vil kom till kritan d&, s& drog sig folk ur... jag
tror att det blir for mycket pa en gdng, man kidnner det som att ”h, ska man binda
upp sig pa detta?” (trygghetsvard)

P& samtliga stillen forekom det dndé att de som bodde dar at tillsammans nagon
gang emellanat. I trygghetsboendet Oster om Heden hade de infort en tradition
att ata soppa ihop en ging i manaden. Har fanns sedan tidigare ett matlag med en
grupp mén. Pa Stackmolnsgatan hade de forsokt involvera hemtjansten sd att de
skulle kunna ta med sina vardtagare for att ata ihop i lokalen, vilket inte hade gétt
att genomfora annu. Men har borjade de ocksa med soppluncher varen 2015.

I Trollhidttan satsade de pa extra festligheter i samband med hogtider som pask
och jul och lagade enklare ratter diremellan. En viktig princip pa alla stillen var att
kostnaderna skulle héllas nere for att alla skulle ha rad. Allt som gjordes i gemen-
samhetslokalerna utgick fran sjalvkostnadspris.

Vi har varan egen lilla kassa ... en after-eight burk ... den stiller vi fram pa bordet
nar det dr fika och sa lagger dom ner... tio kronor da for fikat, kaffe och kakor och
bullar... det varierar ju vad det ar pa utbud, ibland 4r det ndgon som bakar och
ibland har vi kopebrod ... sa det kan se valdigt olika ut. Och nér vi har fatt ihop en
ansenlig summa sa kan vi ocksd gora nat lite extra. /.../ Och allting 4r utifrdn min
syn pé att alla ska ha rdd att vara med och ita. (trygghetsvird)

Ata sjalv eller tillsammans - hyresgisternas perspektiv

Som beskrivits tidigare lagades det mat ndgon gang emellanat pa de flesta stillen
som hade gemensam lokal. Soppluncher verkar vara ett populdrt tema och pa ett
stille fanns det ett matlag sedan tidigare.
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Vi ar fyra stadigvarande. Det dr svart att rekrytera, jag vet inte om det ar att de
inte vill visa sin matlagningskonst. (- Hur manga kan ni vara?) Sex ar ett bra tal,
for koket ar lite litet ddr. (- Ar det bade min och kvinnor med pa det?) Nej det ar
bara man, vi har forsokt att rekrytera kvinnor och det 4r ndgon enstaka som varit
med men jargongen stimmer inte riktigt. (Goteborg)

Nir fragan stilldes i intervjuerna vittnade de allra flesta om att de inte var sa intres-
serade av att dta ithop med sina grannar. De upplevde att det fungerade bra att 4ta
sjalv och hade vant sig vid det. Médnga tyckte att det var trevligt att fika ihop och att
det rackte for en gemensam samvaro. For manga ingick det i de dagliga rutinerna
att laga sin egen mat, vilket dven bidrog till en kinsla av att gora nagot nyttigt.

(= Skulle du ha velat ita tillsammans med andra i lokalen, om det fanns en sin
mojlighet?) Ja, bade ja och nej. Kanske inte varje dag saddr. Och sen sa tror jag att
man blir s3 lat, tror jag, om man bara ska gé ner till firdig mat varje dag. S4 jag
tror att, ja, man till slut sd vill man inte géra nanting. (- Mm, det dr bra att man
haller sig igang kanske och lagar lite mat?) Ja, dven om, jag har inte ont av att
ata sjilv och jag har inte matlust hela tiden, men dven om jag kan tycka att det dr
trakigt att behova laga mat. Ja jag har aldrig varit sadar att jag dlskar att laga mat
utan det har varit att ja, det 4r nanting jag gor /.../ Aven om det tar tid, men jag vill
nog helst, ja sd linge jag kan i alla fall. (Trollhittan)

Nagra av intervjupersonerna tyckte diaremot att det hade varit trevligt att kunna
ata ihop med andra. De tyckte att det var trakigt att laga mat och dta for sig sjalv.

Det ér inte sa roligt att d4ta ndr man har haft familj och haft bestimda tider och sa.
Men jag lever efter att man, ja man mdste ju fungera, man kan ju inte bara stoppa i
sig wienerbrod och godis. /.../ Darfor dr det alltid trevligt att dta tillsammans med
nan. (Goteborg)

(~ Men du skulle vilja att det blev mat ddr?) Ja det skulle jag tycka dr toppen for
det dr dodtrist att std och laga mat at sig sjilv. /.../ Fantasin tycker jag fattas pa
nat sitt. (Goteborg)

Men det fanns praktiska problem med detta. En fragestallning handlade om ifall de
skulle laga maten sjalva eller bestilla fardiga ratter som levererades till lokalen. En
annan fraga handlade om vad maten fick kosta. Ytterligare en fraga handlade om
ansvaret for matlagning och bestillningar. Om de skulle laga, kravdes det insatser
fran bade personalen och dem som bodde i huset.
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Trygghetsvardarna
Intervjuer genomfordes med trygghetsvardarna® i Goteborg och Trollhdttan under
aren 2013 till 2014 nar de var relativt nya i sin roll.

Motiv till att arbeta som trygghetsvard

Motiven till att soka arbetet som trygghetsvard var att de tyckte det var roligt
att arbeta med aldre personer och med forebyggande verksamhet. Samtliga hade
tidigare erfarenhet fran arbete inom dldreomsorgen. Alla tre hade underskoterske-
utbildning och tva av dem hade en hogskoleutbildning som socialpedagog eller
fritidsledare. Tva av dem hade tidigare arbetat med forebyggande verksamhet. Det
som fick dem att soka tjansten som trygghetsvard var att de hade fétt tips, hade
blivit uppringda eller hade sett platsannonsen i lokaltidningen.

De ansag det viktigt att kunna arbeta sjdlvstindigt for att passa i rollen som
trygghetsvard, for till skillnad fran pa traffpunkter och i manga andra verksam-
heter 4r man ensam ansvarig for det dagliga arbetet. Foljande citat handlar om
behovet av arbetskamrater.

Det ar ju alltid roligt att ha utbyte med andra...man kanske lattare kan forsta da
ndr jag sdger nanting... Men annars s tycker jag det inte har, for mig, sa stor be-
tydelse. For jag dr ju vildigt trygg i min yrkesroll sa... det behovet har jag ju inte,
for att jag vet ju sjdlv vad jag vill med det hir. Och jag vet ju vad jag vilar pa...

I och med att rollen ar ny var det dven svart att veta vad som forviantades av en.

Skillnad fran foregdende jobb ar vil att dar vet man mer, kanske har en ram, vet
att det har innehéaller min dag ungefar. Vet vad som forvintas av en, vad man ska
gora, det ar svarare i den har rollen. Det dr det jag forsoker hélla pd att forma lite
nu, vad som ingar. Ja, det ar faktisk lite svart.

Nigot som underldttade och var en fordel i rollen som trygghetsvird, var att ha
tillgang till ett informellt ndtverk. Det kunde i viss man kompensera for att de arbe-
tade ensamma.

Jag kanner valdigt médnga inom dldreomsorgen: sjukskoterskor, sjukgymnaster, ar-
betsterapeuter och sa. Och det dr ju alltid bra i det har jobbet.

Att vara forst pa plats eller inte

De tre trygghetsviardarna hade olika utgdngspunkter for sitt arbete. I ett av fallen
var boendet nytt och den gemensamma lokalen ny, vilket gav trygghetsviarden en
mojlighet att satta sin egen pragel pa verksamheten. I ett annat fall hade gemen-
samhetslokalen varit igdng sedan ar 2010*? (Malmqvist, 2014), vilket innebar att

11. | Trollhattan kallas denna tjanst for bovard for att matcha andra tjanster inom bostadsféretaget Eidar. For att férenkla las-
ningen kallas alla for trygghetsvard i den har rapporten.

12. Lokalen anvandes aven innan dess, men da var det en forening som anvande lokalen for inomhuscurling med mera.
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trygghetsvirden i det boendet behovde anpassa sig till en kultur som redan hade
utvecklats. Innan hon var pa plats hade samvaron fraimst byggt pa engagemang
fran dem som bodde i husen, dir ngra tog lite mer ansvar dn de andra for att koka
kaffe och ordna aktiviteter. Detta ville varden bygga vidare pa och komplettera pa
basta sitt. En svarighet hir var att det fanns de som inte riktigt sig behovet av en
trygghetsvard och motsatte sig forandringar.

I det tredje fallet anvandes lokalen av hyresgistforeningen och for uthyrning
till fester och annat nir trygghetsvarden borjade sin anstallning. Ett problem med
samnyttjandet av lokalen var att trygghetsvarden behovde visa hiansyn och plocka
undan sitt material efter varje gdng som hon hade varit dar. Eftersom det inte hade
funnits ndgon gemensamhetslokal dar innan, behovde hon bygga upp denna motes-
plats fran borjan. For att bygga pa delaktighet startade detta arbete med dialog-
moten med hyresgisterna, dar deras 6nskemal framkom. Mycket energi lades pa
att na ut och locka personer att komma till olika aktiviteter i borjan.

Att arbeta hel- eller deltid

Trygghetsvirdarna hade olika tjanstgoringsgrad i de olika boendena. P4 Stack-
molnsgatan arbetade varden halvtid, vilket innebar att hon var i lokalen tva helda-
gar i veckan. I omradet Oster om Heden arbetade virden 8o procent, vilket innebar
att hon var dar fyra dagar i veckan. Hir var boendet nystartat och hade inte haft
nagon boendesocial verksamhet sedan tidigare. Det krdvs mer tid for att bygga upp
en ny verksamhet och skapa relationer till dem som bor dar. Av den anledningen
arbetade viarden i Trollhidttan heltid under det forsta aret och var narvarande alla
vardagar. Under det andra aret, nir detta trygghetsboendet var inarbetat, fick hon
emellertid ga ner till halvtid pa det specifika boendet och utvidga sitt ansvarsom-
rade.

I Alingsas fanns det inga utpekade trygghetsvardar, utan hir byggde verksam-
heten pa personal pa triffpunkterna i anslutning till de flesta trygghetsbostider.
Dessa traffpunkter vinde sig till en bredare malgrupp an dem som bodde i trygg-
hetsbostader. Alla dldre inklusive de som bodde i det privata trygghetsboendet®®
kunde ga dit.

Tjanstens placering

Placeringen av tjansten som trygghetsvird paverkade mojligheten till stod i arbetet.
I samtliga tre fall var tjansten finansierad av fastighetsiagaren (helt eller delvis),
daremot varierade placeringen av tjansten mellan stiderna. I Goéteborg hade trygg-
hetsvardarna sin grundanstillning i kommunen och lanades ut till fastighetsiagarna,

13. 1 Alingsas finns forutom de fyra trygghetsboendena i kommunal regi, ven ett privat trygghetsboende med 24 bostadsratter i
en ombyggd skola (Afzeeli). Har arbetar personal fran kommunen tva timmar per dag. Kommunen har anvisningsratt till fyra
av bostaderna i Afzelii.
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vilket gav dem en tillhorighet till bada organisationer. I Trollhdttan var varden
ddaremot anstilld av fastighetsdgaren men delfinansierad av kommunen under det
forsta dret. Darefter overgick finansieringen helt till fastighetsagaren. Att tillhora
fastighetssidan innebar en skillnad i satt att tainka och i sprak, vilket en av vardarna
reflekterade kring.

Sa att vi pratade om det igdr, vi tre [ndtverk med trygghetsvirdar] vi alla kiande
att /.../ hade vi jobbat kvar inom omsorgen som vi bada har jobbat i tidigare, sa
hade vi haft en helt annan formdga att kommunicera med varandra. For man har
ett annat sprak att prata. Och dir kanske det brister, att man har olika sprak. Vi
har omsorgsspréket i oss och /.../ har har man hyresgasten i fokus pd ett helt annat
sdtt... sd det blir lite olika.

Arbetssatt

Alla trygghetsvirdar byggde sin verksamhet pa dialog och delaktighet, men deras
forhallningssidtt varierade nagot. En av dem betonade betydelsen av att etablera
natverk mellan de boende — att bidra till att skapa tunna eller tjocka band. Det var
grundvalen for hennes arbete snarare dn att genomfora aktiviteter. Aktiviteterna
skulle utgd fran vad de boende ville fa ut av sin vardag och bidra till det sociala
sammanhanget.

Jag har inte fokus pa aktiviteten i forsta hand, for jag tror inte aktiviteten allena
leder till att en mdnniska mar béttre. Utan att man mdaste bygga pa ett annat sitt.
Och det har jag ju hort hirifradn ocksa att ”skynda langsamt” dr deras motto hir,
och aktiviteter... skulle man bara dra igdng med aktiviteter sd skraimmer man bort
folk. Och d& har man just aktiviteten som det primara... jag forsoker bygga upp
ndtverket som det primara. Det ar skillnaden tror jag.

Nir de boende forvintades vara delaktiga i besluten kring vad som skulle dga rum i
lokalen kunde konflikter uppsta pa grund av att de ville olika saker. En av vardarna
beskrev hur hon hanterade sidana situationer di de boende inte var overens.

Det dr inte alltid ldtt men man fir vilja sina ord och man far vilja hur man gor
det ocksd da, man far presentera det pd ett vildigt bra sitt... Och jag har sagt det
ocksd, dven i gruppen faktiskt, att alla fir vara med har och bestimma och sa,
men... det ar 4ndd jag som ar... den sista beslutsinstansen eller vad man ska saga...
Dom maste and4 veta att ...det ar jag som styr.

Det var viktigt att alla skulle kdnna sig vialkomna och inkluderade i gemenskapen,
vilket var ord som den hir trygghetsvarden uttryckte for att ligga grunden till vilka
normer och virderingar som skulle rdda i det nya boendet.

Det har jag sagt flera, flera ganger, alla ska kidnna sig vialkomna och inga ska kdnna
sig utestingda har, utan hir har vi ett 6ppet klimat. Och ar det ndnting sa far vi
jobba pa det di. Men att det talade jag om redan i borjan, for jag tycker det ar
viktigt att man talar om det, sa att det inte gar overstyr.

38



Det framkom dven att det tar tid att skapa en social gemenskap dir inte enbart de
som har litt for att ta till orda utan alla kanner sig inkluderade. Detta var nigot
som trygghetsvardarna kunde paverka genom sitt forhallningssatt.

Ja, det, man ser ju vem dr mer forsiktig. Hur kan jag locka fram dom? Jag har
lyckats locka fram flera personer, men det har ju tagit ett par manader och jobba
fram det da. Och sedan vet jag ju vilka som ar lite dominanta, det har jag ju ocksa
lart mig. Och dom far jag forsoka halla tillbaka lite och kan dven sdga ”jo men
nu, nu kanske dom hir kan fa prova pa det har.” Jag vet inte det, lite faller det sig
naturligt.

Betydelsen av att inte hjalpa for mycket

En av trygghetsvardarna framholl betydelsen av att inte ta 6ver och gora for myck-
et for dem som bodde dir i rollen som vard. Hennes utgangspunkt var att mota de
boende i deras livsvirld, det vill siga utifran vilka de var och vad de hade med sig.

I omsorg inom vérden sd utgdr ju allting oftast i, mynnar ut i just det har lite mer
handfasta... att: ”ja nu ska vi duscha den hir personen” eller ”nu ska vi ge dom
hir medicinerna”....jag ser istillet manniskans livsvirld som den viktiga biten.

En annan trygghetsvird tog upp de forvantningar som de boende hade pa henne
i borjan. Att de trodde att hon skulle vara lanken till fastighetsagaren och papeka
saker som behovde atgirdas. I deras 6gon var hon en fixare.

Ja, och jag marker liksom under, fran forsta borjan nir vi hade informations-
motet... alltsd man forstar inte riktigt vad det handlade om... och var pd mig
mycket...”sdg till dom om det, sig till dom om det”. Men s4 sa jag: D4 far du ga
till kvartersvarden™...typ att jag skulle hjdlpa dom med att pdminna om saker och
ting som var fel. S& man far verkligen vara tydlig med sin roll s& man inte hamnar
i. (— Nej, fixa allting.) Fixa allting, nej precis.

Vad skapar trygghet i boendet?

For att spegla hyresgasternas upplevelser av vad som skapar trygghet i boendet,
stilldes den hir fragan dven till trygghetsvardarna. Det de framst lyfte fram var
betydelsen av det sociala nitverket. Men nagon tog dven upp att den fysiska till-
gangligheten var viktig.

Tror gemenskap ar viktigt, att ndgon saknar en om man inte kommer. Det dr en
trygghet att ndgon ringer och fradgar var man ar, det bidrar till trygghet, siager de
sjdlva i alla fall. Trygghet dr ocksd gemenskapen. Den fysiska tillgangligheten, att
man inte ramlar ndr man gar upp for en trappa...
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Tillgangligheten i bostaderna

Tillgangligheten i trygghetsboendena inventerades av en expert inom detta omrade.
Denna inventering gjordes med hjalp av tvd verktyg: T-markning och TIBB. Dessa
metoder valdes for att T-markningen anvinds inom Goteborgs Stad och for att
TIBB ger en mer detaljerad information som kan anvindas for atgardsplaner®.
Dessa verktyg bade overlappar och kompletterar varandra. Gemensamt for dem ar
att de kan anvindas for information till blivande hyresgaster (se bilaga 1).

Tillgangligt enligt T-markningen

Resultatet av inventeringen med T-markningsverktyget visar att samtliga trygghets-
bostader nadde upp till kriterierna for tillganglighet (T) enligt detta verktyg. Det
som kravs for att fa ett T ar att: (a) bostaden antingen ligger i markplan eller har
hiss, (b) att det 4r max ett trappsteg for att ta sig till hissen och (c) att badrummet
ar rymligt®®. T-markningen beskriver bade positiva och negativa aspekter i tillgang-
lighetshanseende.

Inventeringen utgick fran en specifik ligenhet och de allmdnna utrymmen som
fanns till denna lagenhet. Det dr darfor informationen om det ar en marklagenhet
eller inte finns med i tabellen nedan. Positivt i alla fastigheter ar att badrummen var
rymliga och att belysningen var god i samtliga entréer. En annan positiv aspekt ar
att det fanns doérrautomatik i entréerna i tre av fyra boenden. Automatiska dorr-
oppnare kommer iven att installeras i det fjirde boendet, Oster om Heden. Den
ligenhet som inventerades i det omrédet finns pa Skdnegatan.

Tabell 4. T-markning av trygghetsbostaderna.

Fastighet Datum for Mark- Antal Hiss Antal Troskel- Rymligt T-markt | Troskelhojd

inventering lagenhet | steg (T) steg hojd (T) badrum Badrum

M M M M

Stackmolns- = 2014-05-06 nej 0 ja 0 3cm ja T 15 cm
gatan
Oster 2014-05-05 nej 0 ja 0 4 cm ja T 3cm
om Heden
Trollhattan 2014-06-13 nej 0 ja 0 1cm ja T 2cm
Alingsas 2014-10-23 ja 0 ja 0 1,5 cm ja T 0

14. For mer information om olika tillganglighetsverktyg for bostéder, se Idegérd, Fehler & Lindahl, 2012.
15. Detta kriterium ar lagt stallt.
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De negativa aspekterna som kom
fram vid inventeringen ar att det ar i\
relativt hoga trosklar i lagenheterna

i Goteborg samt mycket hog troskel

in till badrummet pa Stackmolnsgatan

(se tabell 4). Det gar till exempel inte

att komma in med rullator i det speci-

fika badrummet pa Stackmolnsgatan

dé nivéskillnaden ar 15 cm hog. Da-
remot kan hyresgisten fa en ledsting

som loper over hela badrumsviggen

(se bild) for att halla balansen i bad-
rummet. Hojden pa badrumstroskeln
varierar mellan ldgenheterna.

Negativt dr dven de stora nivaskillna-
derna for att komma ut pa balkonger-
na pa flera stillen. I Trollhattan fanns
denna brist trots att dessa bostider
var nybyggda. En enkel atgard for att
utjamna nivaskillnader ar att lagga ett
tragolv pa balkongerna.

Ledstdngerna i trapphusen var inte
tillrackligt langa och kontrasterande
i forhéllande till bakgrunden pa flera
stallen. Ledstangen bor vara lingre an
det oversta och nedersta trappsteget.
Kontrastmarkering i entré och trappor
saknades pa flera stillen (se tabell 5).

|

Ledstangen i badrummet infordes som en till-
ganglighetsforbattring i projekt Gorbra for aldre.

Tabell 5. T-méarkning av trygghetsbostaderna, forts.

Fastighet Ledstang Dorroppning | Belysning | Kontrast- | Tillgénglig Nivaskillnad | Tillganglig
Entré markering | balkong Balkong utemiljo
Stackmolnsgatan ej fullgod ja ja nej nej 9cm ja
Oster om Heden ej fullgod nej ja nej ja 4cm ja
Trollhattan ja ja ja ja nej 7,5cm ja
Alingsas ej fullgod ja ja nej finns €] ja
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Som framgar av tabell 6 innehdller T-markningen dven information om narhet till
service, allmdnna kommunikationer med mera, vilket har betydelse for formagan
att klara av att utratta drenden av olika slag. Alla trygghetsboenden utom Brunnbo
i Alingsas hade en egen samlingslokal.

I friga om nirhet till service utmarker sig trygghetsboendet i Trollhdttan pa ett
positivt sitt genom att vara beldget nara dagligvarubutik och busshallplats. T Gote-
borg kompenserar tillgangen till flexlinje i viss man for avstandet till service, da
dessa bussar kan stanna i niarheten av huset dar den reseniren bor.

Tabell 6. Tillganglighet till service i trygghetsbostaderna.

Fastighet Matesplats | Samlings- | Dagligvaru- | Kollektiv- | Flexlinje* | Vardcentral = Apotek
utomhus lokal butik trafik

Stackmolns- ja ja 500 m 600 m 50 m >500m >500m

gatan

Oster om Heden ja ja 150 m 150 m 50 m >500m 300 m

Trollhdttan ja ja 50 m 50 m nej 500 m 500 m

Alingsas ja nej >500 m 600 m nej >500m | Ca 500 m

*) Anropsstyrd buss som tillhdr kollektivtrafiken som kan bestéllas av personer i alla aldrar.

Vad som ar viktigt att ha nara till varierar mellan manniskor. En intervjuperson uppskattade
narheten till kyrkogarden.
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Positivt var att det fanns gemensamma uteplatser i nara
anslutning till entréerna pa samtliga trygghetsboenden.
Dessa var nabara bade for personer med rullstol och rull-

lator.

Tillgangligt enligt TIBB

Tillgangligheten i och runt bostaden varierade lite grand som vi kunde se av inven-
teringen utifrdn T-markningen. Inventeringen med hjilp av TIBB-verktyget ger
ytterligare information om tillgangligheten i de gemensamma utrymmena, det vill
saga entré, trapphus, soprum med mera. Det som framst beskrivs har ar tillgang-
lighetsbrister, men dven goda forhéllanden. Den som ar intresserad av detaljerad
information om tillgdngligheten i de olika fastigheterna kan kontakta mig som har
skrivit den hir rapporten.

Majligheten att kunna resa med
bil paverkas av hur vagen mellan
entré och angdringsplats ser

ut. Det ar ofta viktigt for aldre
personer att inte behdva ga langt
till en vantande bil, till exempel
for dem som anvander fardtjanst.
I Alingsas var det cirka 25 meter
fran den plats dar fardtjansten
kan stanna fram till entrén. Har
var det aven relativt langt till par-
keringsplatserna (40-50 meter).
Det saknades parkeringsplatser
for rorelsehindrade vid alla trygg-
hetsboenden.

{4

1!

Gangvagens markbelaggning var fast, jamn
och tydligt markerad mot angransande mark i
alla fyra fastigheter, vilket underlattar forflytt-
ningar. Dessutom var belysningen god. | Troll-
hattan fanns det dock en stark lutning mellan
gatan och trottoaren, vilket kan utgéra en risk
om man inte &r uppmarksam pa det.
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Positivt var att det inte fanns nagra trappor till entrén pa nagot
av stéllena. Vid entrén pa Skanegatan var dock lutningen utan-
for entrén kraftig pa grund av sattningar i marken. Har sakna-
des det vilplan pa grund av denna lutning.

Pa Stackmolnsgatan i Géteborg
och i Trollhattan fanns det vilplan
utanfér entrén, vilket gor att
doérren kan 6ppnas av person i
rullstol. | Alingsas blockerade ett
cykelstall entrén.

54

Entrédorren kunde i
tre fall av fyra 6ppnas
med automatik (kodlas
eller armbagskontakt),
vilket ar bra om man
anvander ganghjalp-
medel eller om dorren
ar tung. | den fjarde
fastigheten (Skane-
gatan) skulle dorra-
utomatik installeras
senare.

Trésklarna in till entrén
varierade. Pa nagot
stélle var den 4 cm

hog vilket forsvarar
passagen in och ut
med bade rollator och
rullstol. Passagematten
i dorréppningarna var
daremot godtagbara pa
alla stallen.
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Utrymmet innanfér entrén medgav tillrack-
lig svangradie for anvandare av rullstol pa
samtliga stallen. Dessutom var hissarna
val tilltagna och kunde nas utan trappor.

| Alingsas saknades kontrastmarkering av
trappstegen i trapphuset. Dessutom var
ledstangerna for korta dar trappan tar slut,
vilket kan innebara problem for personer
som behdver stddja sig nar de gar ner for
trappan.

Entréerna fungerade att sitta och vanta

i 6verallt utom i Alingsas, eftersom bilar
inte kan parkera i anslutning till entrén vid
just det boendet. Méjligheten att vanta i
entrén ar framfor allt bra fér personer som
anvander fardtjanst.

For personer som anvander rullator
eller rullstol utomhus kan det vara en
fordel att kunna forvara den i trapphu-
set. En uppstallningsplats for hjalp-
medel fanns pa tva av fyra stéllen: i
entrén pa Stackmolnsgatan (lasbart)
och i Alingsas.
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Tillgangligheten for

besokare har inte

inventerats generellt, i
men en synpunkt
kom fram som hand-
lar om en svarlast
display pa porttele-
fonen i Trollhattan.
Nar solen blandar
ar det omojligt att
|asa texten pa dis-
playen pa grund av
blandning och dalig
grafik. Dessutom ar
displayen svarbe-
griplig for personer
som inte ar vana vid
digitala produkter.

Att kunna slanga sina sopor sjalv ar en viktig aspekt av att
kunna skoéta sitt hushall. Att ha nara till sophanteringen ar
darfor viktigt. Men det var bara pa Skanegatan i Géteborg
som soporna kunde slédngas i samma fastighet. Pa 6vriga
stallen maste den boende forflytta sig utanfoér huset.
Sophanteringen var daremot nadbar med rollator pa de tva
platser i Goteborg som var med i studien.

Att kunna tvatta sjalv ar ocksa en viktig funktion. |
Alingsas och Trollhattan hade de boende tvattma-
skin i lagenheten via fastighetsagarens forsorg. |
Goteborg fanns det tvattstuga i bagge fastigheter.
Pa Stackmolnsgatan var den nabar med rullator
och anvandbar for personer som orkar sta upp. Pa |
Skanegatan var den nabar bade for personer med
rullstol eller rullator, men forutsatte dven har att
anvandaren kan sta upp. | ett fall hade hyresgas-
ten en egen tvattmaskin i Iagenheten i Goteborg.

Att ha tillgéngliga férradsutrymmen ar viktigt

for alla men framst for hyresgaster som har en
mindre lagenhet. Lagenhetsforraden fanns i tre
av fyra fall i samma fastighet men saknade t ex
dorrautomatik, vilket forsvarar anvandningen da
dorren ofta ar tung att 6ppna. Positiva exempel
ar att som i Trollhattan kunna ta hissen hela
vagen upp till vinden dar férraden ar belagna. Att
som i Alingsas ha forrad i markplan underlattar
ocksa tillgangligheten jamfort med om forraden
ar placerade i kéllare/pa vind som enbart ar
nabara via trappor.
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Tillgangligt och anvandbart enligt hyresgasterna

Vid intervjuerna stialldes dven fragor om vad intervjupersonerna tyckte om ligenhe-
ten och dess utformning. Har kom det fram bade positiva och negativa synpunkter.
Forvantningarna pa de nybyggda lagenheterna var hogre stallda an pd dem som
var ildre. Aven om alla bostider bedomdes som tillgingliga generellt sett fanns det
detaljer som stallde till problem. Detta rorde sig om koksskap som inte var nabara,
troga handtag till balkong och fonster med mera. Har nedan har jag samlat nagra
synpunkter som kan vara av intresse for dem som ska bygga trygghetsbostader i
framtiden.

| - Att ha néra till badrummet underlattar om man till

s exempel behdver ga pa toaletten pa natten. | denna
lagenhet finns en skjutddrr mellan sovrum och bad-
rum. Dessutom finns det en vanlig dorr till badrum-
met fran hallen.

dessutom kraver tvahandsgrepp forsvarar
for aldre med samre handstyrka. Andra
detaljer som ndmndes som krangliga var
troga stickkontakter i badrum och kok.

Trots att den har bostaden var nybyggd var
troskeln ut till balkongen for hog och be-
hovde atgardas med hjalp av troskelskydd
(bostadsanpassning).
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Placeringen av skap i kok
och badrum gor det svart
att na saker. Manga som
flyttar till trygghetsboende
ar kvinnor och kortare én
genomsnittet. Manga aldre
har balanssvarigheter som
gor det olampligt att klattra
pa stolar och dylikt for att na
i skapen.

i Nederskapen i koket skulle ha kunnat ersattas med utdrag-
bara lador for att underlatta anvandningen eftersom manga
personer inte kan bdja sig ner och na sa djupt in i skapen.

Den hér hyresgasten har placerat saker som ofta anvands
ovanpa diskbanken som en I6sning pa detta problem.

Tvattmaskin i lagenheten
i underlattar mojligheten
att skota sin egen tvatt.
Torktumlarna anvandes
generellt sett inte vare
sig i Trollhattan eller i
Alingsas.

Det kan vara svart att
komma at att tvatta med
en sidomatad tvattma-
skin som &r lagt placerad
som pa bilden. En
toppmatad tvattmaskin
ar ett alternativ eller att Upphangningsanordningen for duschdraperiet
tvattmaskinen placeras hade kunnat monteras lite langre fran toalett-
pa en sockel. stolen.

Placering av hallaren till toarullen bakom toa-
lettstolen gor att den inte ar nabar. Eftersom
dessa badrum ar sa stora ar det svart att hitta
en lamplig placering, vilket gor att en 16s stall-
ning for toalettrullen ar ett battre alternativ.

<
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Hyresgasternas funktionsformaga

I samband med intervjuerna fick intervjupersonerna besvara nigra frigor om sin
formdga att klara aktiviteter i vardagen®®. Dessa fragor besvarades pa en tregradig
skala med foljande steg: (1) kan helt sjalv, (2) kan med viss hjalp eller (3) kan inte
alls sjilv. Fragorna handlade ocksa om anvandningen av hjdlpmedel. Den hir infor-
mationen ger en forstaelse for hur vil boendemiljon passade dem som bodde dar.

Formaga att klara aktiviteter i det dagliga livet

Svaren visar att samtliga intervjupersoner var sjilvstindiga i friga om att kunna

ata/dricka, kommunicera och kla-

ra ”ovrig kroppsvard”. Det vanli-

gaste problemet handlade om sva-

15 righeter att ga i trappor. Det var
endast 6o procent som klarade det
sjalvstandigt (se figur 2).

Figur 2. Formaga att ga i trappor (n = 25).

1

Kan inte alls sjalv

Kan helt sjalv Kan med viss hjalp

Tabell 7. Aktiviteter som

Det var dven vanligt att ha svart att klara av re-
sor med allmianna kommunikationer. Det var tva
personer som inte klarade det sjidlva och ytterli-
gare sex personer som behovde viss hjalp vid re-
sor med buss och sparvagn. I friga om stadning
var det fem personer som inte kunde stdda sjilva
och ytterligare en som kunde det med viss hjalp.

Det var tre personer som inte klarade att ge-
nomfora inkop sjalva och ytterligare tva perso-
ner som kunde detta med viss hjilp. En person
kunde inte laga mat medan tvd kunde det med
viss hjilp. Tva personer behovde hjilp med att
resa sig upp.

Tabell 7 visar hur stor andel av intervjuperso-
nerna som sjalvstandigt klarade olika aktiviteter.

intervjupersonerna klarade
helt sjalva (n = 26).

Funktionsformaga frekvens %
Handla........cooovevennnee.

Matlagning..........cccco.....
Resa Sig upp.....coveeeene
Resor (buss) ......cceeeee
Kommunicera .....
Personlig hygien
Ovrig kroppsvard........... 26.......100
Pa- och avkladning ....... 25 96
Toabesok .......ccceovreenns

Ata/dricka
Trappor ...ccovvveeeiieiienns

16. Anledningen till att det &r som mest 26 personer som har besvarat fragorna om funktionsférmaga ar for att vissa intervjuer
genomférdes som parintervjuer i de 22 hushall som medverkade i studien.
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Anvandning av hjalpmedel och trygghetslarm

Intervjupersonerna tillfragades ocksa om anviandning av hjalpmedel och trygghets-
larm. Som framgar av tabell 8 var rullatorn det vanligaste hjalpmedlet, det nast
vanligaste var hygienstol och det tredje vanligaste trygghetslarm. Ovriga hjilpme-
del som anviandes var till exempel griptang, horapparat och synhjalpmedel.

Tabell 8. Anvandning av
hjalpmedel (n = 26).

frekvens %

Trygghetslarm......... 5 — 19
Toaforhojning ......... Ao 15
Hygienstol.............. (T 23

Skillnader i funktionsformaga mellan orterna

Aven om det kan vara resultatet av en slump, visade det sig vara skillnader mel-
lan intervjupersonernas funktionsformaga i Alingsds och pa de tvd andra orterna.
Eftersom urvalet av intervjupersoner inte var slumpmassigt, kan vi inte uttala oss
om det dr sa generellt sett. Intressant att notera ar dndd att intervjupersonerna i
Alingsas hade fler svarigheter att klara aktiviteter i vardagen jamfort med pa de an-
dra orterna. Detta skulle kunna vara ett resultat av den behovsprévning som gors
vid tilldelning av trygghetsbostidder i Alingsas (se tabell 9).

Tabell 9. Skillnader i funktionsférmaga mellan kommunerna.

Matlagning Personlig hygien

Goteborg.......... 0 av 12 har svarigheter Goteborg.......... 0 av 12 har svarigheter
Trollhattan........ 0 av 8 har svarigheter Trollhéttan........ 0 av 8 har svarigheter
Alingsés........... 3 av 6 har svarigheter Alingsés........... 2 av 6 har svarigheter
Stadning Klarar trappor

Goteborg.......... 1 av 11 har svarigheter Goteborg.......... 4 av 11 har svarigheter
Trollhéttan........ 2 av 8 har svarigheter Trollhattan........ 2 av 8 har svarigheter
Alingsas........... 3 av 6 har svarigheter Alingsas........... 4 av 6 har svarigheter
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Hyresgasternas upplevelser av trygghetsboenden

Nir vi stdllde en 6ppen friga om hur hyresgasterna upplevde det att bo i sin trygg-
hetsbostad brukade de flesta prata om att de trivdes. Trivsel hanger ihop med trygg-
het men ar inte riktigt samma sak. Vad de upplevde som mervarden i en trygghets-
bostad kommer fram i anslutning till frigan om varfor de valde att flytta dit.

Vad bidrar till upplevelsen av trygghet i trygghetsbostader?

Intervjuerna med hyresgdsterna i trygghetsbostiderna visade att de upplevde sig
trygga i sitt boende och att denna trygghet bestod av flera olika delar. Svaren kan
sorteras in under en overgripande kategori trygghet i boendet. Denna kategori be-
star av fyra underkategorier: Mojlighet att klara sig sjalv, Ett tryggt socialt sam-
manhang, Att kunna bo kvar samt Skydd och sikerhet (se figur 3).

En aspekt av trygghetsupplevelsen relaterade de till sig sjdlva och kallas har for
Mojlighet att klara sig sjilv. Denna kategori handlar om funderingar kring mojlig-
heten att klara av att tillgodose sina behov bade nu och i framtiden. Hos manga
uttrycktes en ovisshet om det egna hilsoldget och framfor allt om hur halsan skulle
komma att utvecklas framover. Forsamrad halsa associerades till osjalvstandighet

Figur 3. Hyresgasternas upplevelser av trygghet i boendet fordelat pa olika kategorier.

Trygghet

i boendet
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och att bli beroende av hjilp, vilket dven ansags paverkas av den fysiska tillganglig-
heten och nirheten till service.

En annan underkategori handlade om boendet ur social synvinkel, vilken jag
har valt att kalla Ett tryggt socialt sammanhang. Detta ar den mest omfattande
kategorin med manga forgreningar. En tredje kategori handlade om tryggheten i att
kunna bo kvar, det vill sdga slippa flytta pa grund av simre ekonomi eller forsaim-
rad hilsa i framtiden. Slutligen uttrycktes dven tankar om vad som skapar otrygg-
het i boendet, vilket handlade om upplevelser av bristande skydd och sikerhet i
boendemiljon eller i niromradet.

Mojlighet att klara sig sjalv

Kategorin Mojlighet att klara sig sjdlv bestod av tvd delar: Att uppleva sig trygg i
sig sjalv och Kan vara aktiv och tillgodose mina behov.

Trygg i mig sjalv
Nar fragan stilldes om hyresgasterna kande sig trygga i boendet, svarade en person
att det inte spelade sa stor roll var hen bodde for att hen kinde sig trygg i sig sjalv.

Ja, jag vet inte, jag... jag har i och for sig kdnt mig trygg var jag dn har bott sé jag
har inte ont av det. Jag har aldrig haft ont av det. (- Nej, utan du ir trygg i dig
sjalv?) Ja, nej det far jag nog lov att sig. (—~Var du lika trygg dar du bodde forut
da?) P4 NN? Ja, det var jag, jag var inte radd for att bo dir, men jag trivdes inte
over huvud taget. (Alingsas)

Temat trygg i mig sjalv handlar om en inre trygghet som ligger nira begreppet tillit.
En sddan kinsla handlar om att ha tilltro till sig sjdlv och andra. Motsatsen ar att
kanna misstro och dngslan i forhédllande till den egna formagan att klara sig.

Kan vara aktiv och tillgodose mina behov

Trygghet handlade dven om att kunna klara sig sjilv i vardagen med allt som be-
hover goras som att klara av att forflytta sig, skota sin egen hygien, laga mat med
mera. Detta pdverkades dven av boendemiljons utformning. Flera personer tog upp
betydelsen av tillganglighet i boendet och narheten till service sisom affarer. En
kvinna berattade att det hade varit svart att klara sig i huset som hon hade bott i
innan hon flyttade till trygghetsboendet i Trollhdttan. Hennes dotter som var med
vid intervjun bekriftade den bilden.

Kvinnan: Jag hade badkar uppe [pa 6vervaningen], men jag kom ju inte i ett bad-
kar och da fick jag ju en san hidr brida, men det var inte heller bra. Jag skulle ha
med, over kanten med benen.

Dottern: Ja och sd balansen att komma upp igen 6ver kanten, s nej.

Kvinnan: Nej, s det var inte bra.
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Intervjuaren: Hur funkar det nu tycker du med att duscha och sa?

Kvinnan: Jo det gar jittebra.

Intervjuaren: Klarar du allt sdnt sjalv nu?

Kvinnan: Ja, det gor jag. Och nu har jag i duschen en sin hir gastol som jag fick

utav en slikting till mig... som jag har och hianger pd om det ir sd, nir jag tvittar

mig da.
Minga uttryckte dven en osdkerhet infor hur hilsan skulle utvecklas i framtiden,
vilket paverkade dem att tacka ja till stodhandtag och spisvakt dven om de inte
hade ett behov av det i dagslaget.

Vi behover dom inte idag [stodhandtag] men vi vet ju inte nista vecka hur man
mar och har det d&. /.../ Det ar fortfarande inte nédvindigt, men man fir se om
man lever ndgra r till sd kanske man behover det under tiden. (Goteborg)

Ett tryggt socialt sammanhang

Kategorin Ett tryggt socialt ssmmanhang var den mest omfattande kategorin och
inneholl sex underkategorier: Att bo bland andra aldre, Att kdnna sina grannar,
Att fa nya vanner, Kravlost umgédnge, En gemensam plats och Narhet till personal.

Figur 4. Kategorin Ett tryggt socialt ssammanhang med underkategorier.

Ett tryggt
socialt
sammanhang
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Att bo bland andra éaldre

Trygghetsbostiderna som ingick i studien var utformade pa olika sitt. I Goteborg
var trygghetsbostaderna utspridda i fastigheter och trappuppgéngar dar det bodde
personer i blandade aldrar. Nagra personer tyckte att det var roligt att bo bland
yngre personer och menade att det “gick bra med bebisskrik”. Andra tyckte att det
var storande med barn och unga som visnades eller skripade ner.

P4 de andra orterna hade intervjupersonerna daremot gjort ett aktivt val och
flyttat till ett trygghetsboende. Bland dem som hade gjort detta val, var det manga
som lyfte fram det positiva med att bo bland andra dldre. Detta upplevdes skapa
lugn och ro jamfort med att bo med yngre. Foljande citat ar hamtat fran en intervju
med tva vdninnor som bodde ihop.

Jaa, jag har upplevt det ocksa, som Kerstin sager hir, att det ar vildigt lugnt, och
det hiar omradet det verkade vara vildigt tryggt, inget busliv, och det ir ju inga
ungdomar som bor har runt omkring direkt ddr vi bor sa... for mig ar det ju ocksa
en extra trygghet. /.../ (- Jaja och i NN var det inte sirskilt lugnt ddr?) Nej. Det
kan jag inte pastd. (— Hur var det dar d&?)...ungdomar de festade och det var
knark och det var vildigt mycket skit. (Alingsds)

Att bo bland andra ildre innebar d4ven en mojlighet att lara kdnna andra i ens egen
alder, vilket var viktigt for flera av intervjupersonerna. For flera av dem hade det
sociala natverket tunnats ut pa grund av att narstdende hade gatt bort eller flyttat
till annan ort. Foljande citat 4r hamtat frdn ett par som valde mellan att flytta till
en vanlig nyproducerad ldgenhet eller en trygghetsbostad. De ville gdrna lara kianna
nya manniskor nar de lamnade villan for att flytta till en ligenhet.

Vi laste ju litegrann... att det var den hir gemensamhetslokalen dir och det tyckte
vi var jdttebra... For vi sa, ndstan alla vira bekanta har gétt bort alltsa. Sa vi sa
”vi behover flytta nanstans och bara... lira kdnna folk”. Och hade vi flyttat dit
[bostiderna pa andra sidan girden] hade inte vi lart kinna ndn, for alla gér in och
stanger sin dorr. Men da har vi detta rummet har nere och triffa manniskor pa. Sa
det var mycket det ocksa. (Trollhdttan)

Att kdnna sina grannar

Det varierade hur mycket de som vi intervjuade kidnde sina grannar. I Goteborg var
det mdnga som hade bott lange i huset och kiande sina grannar vil sedan tidigare.
Nedanstaende citat dr fran en person som hade bott i samma hus i 48 ar.

(= Vad dr det som gor att du kdnner dig trygg?) Ja, men det ar att... man traffar
folk, eller det ar manniskor som man har kant lange. Det tror jag, det dr en trygg-
het. For det kommer ju ocksé in méanniskor som absolut inte vill prata och inte vill
sdga ndt... men just sdna som man har kant linge. Min granne hir till exempel har
bott hir lika linge nistan. (Goteborg)

Det faktum att lagenheterna gjordes om till trygghetsbostader och att det tillkom
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personal och en gemensam plats att vara pa innebar battre mojligheter att lira
kdnna varandra. Aven om manga hade bott dar ett lingre tag var det flera som inte
kande sina grannar sedan tidigare.

Men alla mianniskor runtomkring, man har lart kdnna, vi springer inte in i dorrar-
na hos varandra men dnda... det dr en trygghet pd ndgot sitt. Jag kan ga och ringa
pa om det dr nanting och man triffas nin gang och kanske dricker en kopp kaffe.
Och nu blir det kanske mer nu da i och med det hidr boendet da. Sa jag tycker... det
ar trivsamt, det dr bra pa alla sitt, lugnt och fridfullt. (Goteborg)

(=Tyckte du att du redan kinde dom som kommer dit [till lokalen] eller 4r det nya
personer som du ldar kdnna dadr?) ... jag kdnner igen till utseendet. Men jag har inte
haft kontakt med nistan ndgon utav dom tidigare... det ar inte sd ménga i det hir
huset, utan det stracker sig du vet 6ver hela Engelbrektsgatan...Och sen, man ses
kanske pa, Hyresgastforeningen bjuder ju pé julbord varje december och dd dyker
det upp lite mer ansikten som man kan kdnna igen, men annars sd blir det inte att
man ses... Jo det kan vél bli lite mer nu kanske. (Goteborg)

Att kidnna sina grannar handlade ocksa om att vara en del av ett kollektiv som sak-
nade en om man plotsligt inte dok upp som man brukade. Detta gav en kansla av
tillhorighet och sammanhang framfor allt for personer som levde ensamma.

(- Ar det en trygghet att du har lirt kinna andra?) Ja, och att dven det hir att, ”Ja
men nu har jag inte sett henne pd ndn dag, var kan hon vara?” eller man bryr sig
liksom. (Trollhittan)

Men intresset for att umgas med grannarna varierade. Nagra ville inte ha folk som
“sprang i dorrarna” och andra upplevde att de redan hade sitt behov av umgange
tillgodosett av vanner utanfor huset. Men de flesta var glada over att ha lart kanna
nya manniskor efter att ha flyttat till trygghetsboendet.

Att fa nya véanner

I ndgra fall hade de nya kontakterna i boendet lett till nya vanskapsband. Som i
foljande exempel dar tycke hade uppstatt vid forsta motet. Efter det borjade de har
kvinnorna umgds privat, och firade till exempel nyarsafton ihop.

Ja, nir jag traffade Greta da hade jag himtat posten och da skulle Pia [vdrd] gora
nanting med postladan, s hon 6ppnade dorren samtidigt och da var Greta dirinne
och pratade med Pia sd vi hilsade pa varandra. Och det var precis som, ja, det...
(— Det stamde?) Ja, det stimde med en gang. (Trollhattan)

Ibland var det tillfalligheter som hade lett till nya grannkontakter, som i féljande
exempel dar en granne trodde att en blombukett betydde att en person firade nigot,
nir det i sjilva verket rorde sig om att sambon hade gétt bort.

Grannarna ovanpd har jag val haft mer kontakt med, for det borjade vil den dagen
ndr min sambo hade gitt bort, eller dagen efter, si kom en slikting med en stor
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blombukett och... skulle kondolera. Da kom den hir mannen i den hér familjen
»Ah det dir ser trevligt ut, jag tror jag féljer med”. Det var ju bara det att han holl
ju pd att svimma nir hon berittade vad det var. Ja, for vi kdnde ju till varandra
men vi hade inte, inte umgdtts dd. Och sen s& stod dom hir en timme senare med
en stor bukett med blommor och bad om ursikt och sddiar. Men sen sd har vi um-
gatts mycket. (Goteborg)

I nagra fall var ensamheten en anledning till att ha flyttat till trygghetsboendet.

Jag var sd vildigt ensam forut, ndr jag bodde pd NN dar i Vastra Bodarna. Det
gick sd bra sa linge som mina svigerskor levde. De bodde bada tvd ganska néra
mig ddr och vi umgicks ju flitigt dd. Men sa dog forst den ena och sen den andra,
da tyckte jag att da blev jag fruktansvirt ensam. (Alingsds)

Men nagra av intervjupersonerna kinde sig ensamma trots att det fanns en mojlig-
het till gemenskap i boendet. Att vara tillsammans med andra minskade inte den
kéanslan helt och hallet.

Det ar klart att man kdnner sig vildigt, valdigt ensam, det ska jag inte sticka under
stolen med. /.../ Barnen arbetar och det ar klart dom ar jatteduktiga, dom tycker
om sin mamma, men det ir ju inte detsamma som att ha en annan vuxen person
da och sitta och prata med. /.../ Det gar inte att sitta sig in i om man inte, man har
varit ithop i sd mdnga, ménga ar och sd helt plotsligt s& finns det ingen som sitter
pa den stolen dir. (Goteborg)

Kravlést umgéange

Forvantningarna pa umganget i gemensamhetslokalen skilde sig a4t mellan intervju-
personerna. Nagra uttryckte en besvikelse 6ver att det inte var fler som ville delta i
aktiviteterna i den nyskapade gemensamhetslokalen. De kinde sig sjilva delaktiga
och ansag att det var viktigt att visa ett intresse. Men viljan till delaktighet och
ansvar varierade. En person tyckte att det var skont att inte behova ha nyckel till
lokalen for att det forde med sig for mycket ansvar. Hennes man hade tidigare varit
ansvarig for en av aktiviteterna i lokalen vilket dven hade spillt 6ver pa henne sjalv.

(— Saknar du nyckel till lokalen?) Nej, nej... det var min man som bérjade med
curlingen. /.../ och da var det Eva och Arne dom héll ju i det lite grand men dom
hade s& mycket kring sig, sa da fortsatte min man. Men man har ju ett visst ansvar
nar man har nycklar. /.../ man stidade och gjorde i ordning och... allt sdnt dar vill
jag inte ha hand om langre. (Goteborg)

Mainga ville inte uppleva ett krav pa att umgds, utan att man kunde gora som man
sjdlv kiande for. En trygghetsvard bekraftade just detta och hade fangat upp att
manga hade varit uppbokade hela sitt liv, men nu kiande sig fria att kunna gora vad
de ville som pensionidrer och att det var viktigt att bejaka det.
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En gemensam plats
Att ha tillgang till en gemensam lokal betydde mycket for manga, men inte for alla.
For dem som brukade gd dit innebar den en mojlighet till umgiange nagon eller
nagra ganger i veckan.
Jag har varit med en del. Dom har ju vildigt mycket olika program, Qi-gong och
gymnastik och det har jag inte varit med pa. Men det har varit lite att traffas och
man dter och diskuterar och sdng och musik och tivlingar och sidir, sd att man
traffar grannar, traffar andra manniskor. Sa det ar jittemycket niar man sitter, nar

man ar ensam, att komma bort frdn sina egna vaggar. S4 det dr helt otroligt. (Gote-
borg).

De som inte gick dit upplevde inte att de hade tid eller mojlighet pga. halsoproblem,
eller att de hade behov av det for att de hade vanner och aktiviteter utanfor huset.

Men det ar ju mdnga da som inte dar med i den har gemenskapen. (- Mm, vad tror
du att det beror pa?) Ja, en del dom har ju sagt da att dom vill inte delta utan. Men
sen har en del varit lite krassliga och lite diliga sadar da... (Trollhadttan)

Pa det trygghetsboendet diar det saknades gemensamhetslokal 6nskade flera av
hyresgédsterna att det hade funnits en sidan. Avsaknaden av en lokal innebar att
det var svarare att lira kdnna varandra och det var lite for langt att ga till nirmaste
traffpunkt.

Nérhet till personal

Minga intervjupersoner tog upp nirheten till personal som en viktig aspekt av
tryggheten i boendet. Den personal som de framfor allt refererade till var trygghets-
varden. Men dven husvirden, personalen pa traffpunkten och hemtjanstpersonalen
namndes som viktiga. Det som dr gemensamt for dessa yrkesgrupper dr att de finns
i eller i ndarheten av boendet.

En kvinna som hade flyttat till ett trygghetsboende knappt ett ar innan inter-
vjun, berittade hur personalen pa traffpunkten hade hjalpt henne tillritta nar hon
var nyinflyttad. Han hade stillt fragor for att lira kdnna henne och kopplat ihop
henne med nagra grannar som sen hade blivit hennes vanner.

Jag vet inte, men det finns en man hir som leder alla aktiviteter, och han tog sig an
mig ratt sd mycket, satt och pratade med mig efter att vi haft vira aktiviteter, jag
har forstatt att han gor sd, dels for att lira kdnna mig battre d4, och sen... att jag
ska fd reda pd hur det verkar med allt som ska goras. (Alingsas)

Personalen hade ocksa betydelse for att reda ut om det uppstod meningsskiljaktig-
heter mellan hyresgdsterna. Ibland kunde det uppsta grupperingar och att nagra
personer blev mer tongivande dn de andra. Detta motverkades av om det fanns
personal pa plats som kunde bidra till att alla kdnde sig inkluderade.
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Att kunna bo kvar

Kategorin Att kunna bo kvar inkluderade tva aspekter som handlade om framtiden.
Den ena var Ekonomisk ovisshet och den andra var Framtida halsa.

Ekonomisk ovisshet

De som hade flyttat till en trygghetsbostad hade gjort det i forhoppning om att
slippa flytta mer, vilket skapade en kinsla av trygghet infor framtiden. Detta gallde
dock inte dem som intervjuades i Goteborg, eftersom de flesta hade bott lange i sin
nuvarande bostad. Bland nagra av dem fanns det en radsla for att inte ha rad att
bo kvar i framtiden. Hyrorna var hoga i de centralt beligna lagenheterna och det
fanns en oro for hur det skulle bli om maken gick bort och man behovde klara sig
pa bara en pension.

Vi har jattedalig ekonomi... och det gor att hyran ar alldeles for hog.. vi har ar-

betat hela livet och vi har inte rdd att bo kvar nir den ena gér bort. /.../ Hur ska

man ha rdd med en hyra pd 9ooo nistan, nir pensionen dr pd tolv [tusen] och allt

ska betalas. Och det ar ett jattestort negativ! Och flytta till en mindre, en tvda... dd
kostar flyttningen och da dr inte hyran billig dar heller. (Goteborg)

Framtida halsa

En annan killa till otrygghet handlade om en radsla for hilsoproblem i framtiden.
Att de kanske skulle bli s daliga att de inte kunde bo kvar av den anledningen.

Men vi har sagt det att vi tanker inte flytta, mojligtvis forsoka, om ndn av oss blir
ensam, fi en mindre ligenhet, billigare pa nagot sitt./.../ Men vi mar bra och vi
bor bra och trivs bra. Och vi har mer eller mindre bestimt oss att vi flyttar inte
forran dom bar ut oss. (Goteborg)

Men jag ska sidga sdhir, att, om uti virsta fall, att, 6verlikaren dir pa ortopeden,
jag gar dir pa kontroll varje vecka, om han nu ser nigot galet med det som ar kvar
[det ena benet] s maste han ta det. Fast han dr inte fortjust i det, for att da blir
jag tyvarr mycket singliggandes, och da undrar jag om jag kan bo kvar hir... Ja,
da kanske jag far bo ocksé pa ett sant boende [dldreboende]... Man vet ju aldrig.
(Alingsas)

Skydd och sakerhet

Trots att vi inte stallde frdgor om otrygghet, vickte fragan om trygghet i boendet
aven tankar kring otrygghet i de flesta intervjuer. Kategorin Skydd och sikerhet
omfattade fem olika underkategorier. Dessa var Storande grannar, Skydd fran obe-
horiga, Evakuering, Vald i niromradet och Egna och andras trauman.

Stérande grannar

I ett omrade berittade flera personer om en hyresgist som de hade haft problem
med, for att han drog med sig bekanta som upptradde pa ett aggressivt satt.
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Vi har haft lite bekymmer med en kille som bor hir vid sidan om. Han... kom hit
med vildigt konstiga mianniskor, s med honom hade vi lite bekymmer. Men i och
med det att vi var flera om det sd gick vi till NN [bostadsforetaget] och sd blev det
ordning. Och han har flyttat tillbaks och vi far hoppas att, men dd blir man radd
vet du... han hade till exempel kompisar hir en fredag kvall och den ena kompisen
slog in dorren dar pd andra sidan. (Goteborg)

Genom att prata med sina grannar om detta hade de funnit stéd i varann och hittat
ett satt att [0sa problemet pa.

Skydd fran obehdriga

Andra personer berittade om upplevelsen av bristande skydd och sikerhet till ex-
empel for att det saknades staket vid uteplatsen eller for att obehoriga personer
hade uppehallit sig i garage eller kallare. Foljande citat handlar om att obehoriga
skulle kunna ta sig in i trappuppgangen via garaget.

Men sen ar det ju lite lurigt ddarnere i garaget ddr for...vi har ju inte taggar [digital
nyckel] dir ut i garaget och in. S& darifrdn kan dom komma upp hir i vérat, dom
som kan komma ner i garaget. (- Jaha, sd det dr inte 13st dir...?) Nej, det dr bara
en sin dar som man trycker pa nir en gér ut i gemensamhetslokalen [armbagskon-

takt]. (Trollhittan)

Evakuering

Ytterligare ett tema handlade om evakueringsmojligheter vid olycksfall eller brand.
Négra berattade om en hindelse dd ambulanspersonalen inte hade kunnat ta sig
in i trappuppgéngen bredvid, for att de saknade portkod. Detta ar ett paradoxalt
exempel pd nir den trygghetsskapande lasta entrén skapar otrygghet i ett annat
avseende.

Vald i nédromradet

Tryggheten i ndromradet berordes ocksd i samtalen. I ett omrdde hade det fore-
kommit skottlossning, vilket skapade en kinsla av otrygghet vid besok pa det nar-
beldagna torget.

Men ... det enda som ir vildigt, vildigt trakigt det ir /.../ alla dom hir som har
skjutit s mycket nu. Det dr lite kusligt tycker jag. /.../ Och sen var det ju skjut-
ning pé torget hiaruppe, jag gir aldrig pd det torget... jag vagar inte gd dit. For
dar har alltid stitt gang ddruppe va... Dom krigar ju mot varandra alla dom hir.
(Goteborg)

Det var ménga intervjupersoner som inte gick ut pa kvillen pa grund av riadsla for
brott, oavsett vilken stad de bodde i.

Man har vil slutat att ga ut pa kvillarna och sadar... det kanske kinns lite obe-
hagligt om man ska gé till exempel 6ver Heden da nidr det ar morkt. Det kan val
vara det. Annars kan jag inte peka pa nét direkt. Man stinger sin dorr och kdanner
sig trygg, tycker jag. Sa dr det. (Goteborg)
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Egna och andras trauman

Ett par intervjupersoner berattade att de sjalva hade blivit utsatta for ett ranforsok
eller att de hade hort talas om en granne som hade blivit bestulen i den nirbeldgna
mataffiaren. Sidana handelser vackte mycket radsla och gjorde att platser som tidi-
gare hade uppfattats som trygga forvandlades och blev otrygga.

Det ar klart, sjalva boendet dr ju vildigt tryggt, men det ar ju hemskt med affaren.
Det édr ju en av dem som jag kdnner som har blivit ranad nir hon var och handlade,
kopte mat... Hon gick och holl sin portmonni i handen. /.../ S& skulle hon plocka
ihop lite potatis. S& ldgger hon av sig portmonnin i korgen, sd vinder hon sig om
och nir hon har plockat upp potatisen s dr portmonnin borta. Hon hade tagit ut
tusen kronor precis den dagen som hon skulle ha och betala med. (- Ojojoj...) Ja,
det var hemskt. S& nu vill man ju inte ga och handla... (- Kdnns det otryggt att gd
och handla nu?) Det ar obehagligt pd nagot sitt, oroligt. S4 att jag handlar ju inte,
utan det gor hemtjinsten. Men hur det ir sd vill jag kanske ha lite frukt eller lite
godis eller ndnting. (Alingsas)

Gangvagen till sparvagnen ar ensligt belagen vilket 6kar upplevelsen av utsatthet.
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Varfor valja trygghetsboende/-paket?

Motiv till att vélja en trygghetsbostad
Intervjupersonerna i Alingsas och Trollhidttan hade valt att flytta till ett trygghets-
boende och fick darfoér fragan om vilka motiv de hade till att flytta dit. Foljande
fyra motiv kom fram i dessa intervjuer.

e Forsamrad hilsa

® Planering infor framtiden
e Okad frihet
e Ensamhet

Det var vanligt att ha flera motiv till att flytta. Bland dem som hade flyttat till ett
trygghetsboende var det nagra vars hilsa hade forsamrats, vilket hade foranlett
behovet av en flytt. I flera fall hade barnen eller ndgon annan slikting varit invol-
verad i det beslutet. I ndgra fall var det inte den egna halsan utan halsotillstindet
hos maken eller sambon som var orsak till flytten. Andra flyttade i planerande syfte
— for att kunna klara av att bo kvar i bostaden framéver nar de blev dnnu aldre.
Om nagon annan i bekantskapskretsen skulle flytta kunde det ocksa ge en knuff i
denna riktning.

(— Vad var det som gjorde att du bestimde dig for att flytta hit da?) Ja, du forstar,
en vaninna till mig pratar om att hon hade anmalt sig i Tuvegdrden...till en trygg-
hetsbostad. Och jag visste inte alls vad trygghetsbostad, vad dr detta? D& berat-
tade hon for mig, sd pratade jag dd med min svagerska /.../ sd sa hon, det dr klart
Lilly att du ska anmala dig till detta. For du vet, du blir inte yngre och det kan ju
bli. S4 pd sa sitt... sd ringde vi d&, vi fick fylla i...blanketter och sa tog det vil ett
halvar, sa ringde de och sa... att den har dr ledig. Och det har jag inte dngrat, inte
en sekund. (Alingsds)

Minga utgick fran att de skulle fa simre hilsa och inte skulle orka med skot-
seln av huset eller bostadsritten. Aven om bostadsritten inte krivde lika mycket
fysiskt arbete som en villa, var det flera som tyckte att det var skont att som i en
hyresritt slippa det egna ansvaret nar nagonting behovde dtgirdas, till exempel om
vitvarorna gick sonder.

I berittelserna om vad som fick dem att vilja flytta fanns det 4ven motiv som
handlade om en langtan efter frihet, att inte behova dgna sa mycket tid it renove-
ring och skotsel av ett hus nu nir de dntligen var pensionirer. Foljande citat ar fran
en intervju med ett par dir mannan hade dgnat mycket tid it renovering.

Men jag kiande vil da nir du borjade bli dalig, nir vi hade satt in bergvarmen och
du borjade greja dir och lag pa kniana, da tankte jag ”Nej” tankte jag! ”Vad tré-
kigt!” Han tyckte det var sa jobbigt allting. D4 vet jag, jag sa...”vi kan lika girna
flytta.” For att hora han gnilla sa hela tiden, en bomb i killaren sd fort ndnting
kranglade vet du. Usch! /.../ men sd visste vi inte var vi skulle flytta... Sen... laste vi
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da att det skulle vara visning hdr i dom hir punkthusen har da, och da sa jag: ”ska
vi dka dit och titta for skojs skull?” Och det gjorde vi. (Trollhittan)

Ndgra personer hade flyttat for att de kiande sig ensamma. En kvinna berittade att
hon hade flyttat till ett seniorboende i forhoppning om att liara kianna andra dar,
men att hon hade blivit besviken.

Det var sa dott, jag sdg inte en manniska dar. /.../ sd sa jag [till hyresvarden] “kan
du hitta en annan ligenhet at mig?” Det hade ju kostat mig mycket pengar det
dir flyttandet och jag vill inte att dom [bostadsforetaget] ska tro att jag idr en
hoppjerka men jag kunde inte bo darute pa NN. /.../ Jag tycker det dr onormalt
att bara sitta ensam. Det dr inte det att inte jag klarar det, men jag maste siga att
ndr jag var dar pd NN da fick jag dngest som jag aldrig har haft forut i mitt liv.
(Trollhattan)

Ett par som intervjuades tog upp det sociala sammanhanget i trygghetsboendet som
nagot som lockade dem att flytta dit dd manga av deras vanner hade gatt bort och
barnen bodde pa annan ort.

I nedanstaende ruta finns en sammanfattning med de faktorer som intervjuperso-
nerna tyckte var attraktivt i ett trygghetsboende.

Vad upplevs som attraktivt i ett trygghetsboende?

God fysisk tillganglighet (hiss) Néra till livsmedelsaffar

Nara centrum Hyresratt - Att slippa ansvar for skotseln av bostaden
Balkong/ uteplats Garageplatser i huset

Goda forvaringsmojligheter Parkeringsplatser i nérheten

Lokal for gemenskap Overnattningsrum (for dem med nérstdende pa annan ort)
Personal i boendet Gym/lokal for gymnastik

Synpunkter pa olika delar av ett trygghetspaket

Fastighetsdgarna i Goteborg erbjod sina hyresgister i trygghetsbostiderna ett
trygghetspaket bestdende av spisvakt, tittoga och stodhandtag med mera. Dess-
utom installerades automatiska dorroppnare i entréer med tunga dorrar, bankar
iordningstilldes med mera. Vissa av dessa atgarder var obligatoriska for att fa sub-
ventionen fran Goteborgs Stad, medan andra var frivilliga fran fastighetsdgarens
sida (se bilaga 3).

Nir hyresgadsterna tillfrigades om deras motiv till att tacka ja till trygghets-
paketet? i den forsta intervjun dr 2013 handlade det frimst om att de ville vara
forutseende infor eventuella framtida behov. I uppfoljningsintervjuerna ar 2014 var
dessa saker installerade och hyresgasterna kunde beratta om de upplevda vinsterna.
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En spisvakt ingick i den obligato- )
riska utrustningen i trygghetsbosta- e =
derna. Den upplevdes som en trygghet

om man skulle rika glomma stinga av o 2
spisen. 30
2

Det ir vildigt bra om jag glommer. R R =

Har faktiskt hint en ging och da S1OF AT l
pep den. Y

Spisvakt ar tryggt. Nu gir det
snabbt innan den slar pd. Man har
sina vanor, sdtter pa stekpannan
innan man ligger i en klick smor...
[vilket gor att spisvakten borjar
pipa] men d4 ar det en knapp som Spisvakt tillnérde den obligatoriska utrustningen.
man trycker p4, sa det fungerar fint.

De som hade fatt stodhandtag tyckte
att det var bra for att kunna resa sig upp och ner i samband med toalettbesok eller
slippa ramla i samband med att de duschade.

Sa hade jag fitt rollatorn, sd ramlade jag 6ver den. Jag fick en spricka i svansko-
tan... s jag har det lite besvirligt. Men det har hjalper mig vildigt mycket i bad-
rummet for jag har toalett... jag tar precis i handtaget dar, sd det ar till god hjalp.

Har fitt handtag. Tva stycken i badrummet. Inte den ldnga utan tva korta. Den
svarta hanger jag duschen pa. Det ar bra att ha ndt att hdlla sig i om en skulle
halka.

En synpunkt som kom frn ett par intervjupersoner som bodde i kvarteret Oster
om Heden var att stodhandtagen borde vara individuellt utprovade. De tyckte inte
att de erbjudna stodhandtagen passade i just deras badrum och hade darfor tackat
nej till dem.

Tittoga i dorren ingick i den obligatoriska utrustningen. De som bodde pa Stack-
molnsgatan fick erbjudande om ett speciellt kameracga som gjorde det lattare att se
vem som stod utanfor dorren.

Jag ser hela svalen.

Har fatt en TV-ruta pd dorren och spisvakt. Vi ar sd tacksamma, jag ar tacksam
over det.

Det var obligatoriskt med automatiska dorroppnare om dorrarna i entrén var
tunga. Pa Stackmolnsgatan fanns det redan dorroppnare pa plats innan bostiderna

17. Pa Stackmolnsgatan var det 17 av 30 hushall som hade tackat ja till hela eller delar av trygghetspaketet. Uppgifter om antal
saknas nar det galler Oster om Heden.
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‘payue sie :0104

Det digitala
dorrogat Goldeneye
testades och
infordes som ett
resultat av projekt
Gorbra for aldre pa
Stackmolnsgatan.

gjordes om till trygghetsbostider. I omradet Oster om Heden installerades detta
under 2014. De som hade fatt dorroppnare i sin entré tyckte att det var bra och
underlittade for dem sjalva eller andra.

Ja det har jag sett. Bra for dom som ar handikappade.

Det ir jattebra nir man kommer utifrdn med kassar.

En fillbar sittplats monterades dven i hissarna i omradet Oster om Heden®®. Alla
tyckte det var bra dven om de inte anvidnde den sjidlva. Nagon tyckte dock att den
var for lagt placerad.

Det ar bra. Jag sitter ibland for jag har lite ont i kndna, men gér for det mesta for
vi bor pad andra vaningen.

Sitsen i hissen dr for [dg. Man kan inte resa sig upp om man sitter sig pad den. Men
jag behover inte sitta, bor bara pa fjarde vaningen och det gar snabbt.

18. Detta fanns sedan tidigare pa Stackmolnsgatan.



Forandras upplevelsen av boendet over tid?
Uppfoljningsintervjuer per telefon gjordes med dem som bodde i nya trygghets-
bostader i Goteborg och Trollhidttan. Uppfoljningen gjordes nio till tolv manader
efter den forsta intervjun. Syftet var att undersoka om upplevelsen av boendet hade
forandrats nir det hade gatt lite langre tid.

Stabilitet och forandring

Intervjuerna vittnade om att mycket var sig likt i upplevelsen av boendet. De flesta
trivdes bra och trygghetsboendena i Goteborg hade utvecklats i positiv riktning.
I trygghetsboendet Oster om Heden som var helt nytt 2013 hade fler aktiviteter
kommit igang i gemensamhetslokalen. Fler personer hade hittat dit och dven om
inte alla intervjupersoner besokte den, tyckte samtliga att det var positivt att det
fanns ett stille att ga till som var till for dem som bodde dar. I boendet pa Stack-
molnsgatan hade nya grupper av hyresgaster borjat hitta till lokalen allt eftersom
oppettiderna 6kade och trygghetsvirden var pa plats. Aven hir utvecklades aktivi-
teterna oOver tid.

I Trollhidttan uppgav alla att de trivdes bra och att det var sig ganska sd likt i
trygghetsboendet, forutom att trygghetsviarden skulle ga ner i tjanst. Hon skulle
bara vara dir pa halvtid efter arsskiftet, fran att ha varit dar pa heltid. Intervjuper-
sonerna tyckte att det var trakigt, men upplevde inte att de hade ndgon mojlighet
att paverka det.

Hon ar guld vird. Det ar klart vi saknar henne nir hon inte ar dar. Har inte hort
hur hon ska jobba... Har hort att hon ska jobba pd Kronogarden ocksa men har
inte markt det dnnu. Hon kan hjélpa till... Om man har sma problem kommer
hon och fixar. Hon gor det for alla. Jag hade krangel med TV:n. Det dr ndgot med

fibernitet som inte svarar som det ska. (- Kunde hon hjilpa dig med det?) Ja o ja,
det blev bra. Vi ir sd glada over att hon ar kvar.

Hon ar bra men 4r inte lika ldtt att fa tag pa. Hon dr pd andra stillen ocksd och
det ar lite synd, men det dr vil inget att gora...

Under sommaren nir varden hade varit pa semester hade de fitt klara sig sjalva,
vilket de trots allt tyckte hade fungerat bra.

(~ Hur var det i somras nar Pia var pd semester?) Da var det nagra, Lena och hen-

nes man som koka kaffe och vattna blommor. Vet inte om de blev tillfrigade. Men

dom ir jattesnilla. Hennes man hjélper till med allt. Trycker till och med ner hissen
at mig! (skratt)

Pa fragan om hur relationerna till grannarna hade utvecklats under den tid som
hade forflutit var det ndgra som inte var lika positiva som vid det forsta intervjutill-
fallet. En person hade tonat ner sina forvantningar pa att hitta nya vanner och en

annan person upplevde att hen hade tappat kontakten med en vin som nu umgicks
mer med en annan person.
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Forlust av halsa eller livspartner

De storsta forandringarna som dgde rum i de hir intervjupersonernas liv handlade
om forlust av hilsa eller livspartner. Tre personer i Goteborg hade forlorat sin
livskamrat under det 4r som hade gétt sen de forsta intervjuerna genomfordes. Tva
personer hade fatt betydligt simre hilsa under det gidngna aret och ytterligare en
person levde ihop med en make vars hilsa hade forsaimrats sa mycket att hon hade
blivit mer bunden till hemmet. Detta vittnar om vilka radikala férandringar som
kan dga rum p4 kort tid i dldre manniskors liv.

Jag har spisvakt och stodhandtag kombinerat med ny dusch och det ir jag vildigt
tacksam for /.../ Ska jag vara riktigt drlig sd har jag inget behov av det. Utan det
var nar min hustru levde som hon behovde det.

Jag dr ensam numera, jag har mistat min make. Det hinde i augusti manad. /.../
Jag har legat pa sjukhuset. Jag har ramlat. Jag skadade och fick en.. eh en spricka i
backenet (- Aj da!) och sé lag jag tio dagar pa Molndals sjukhus ...

De personer som hade drabbats av forsimrad hilsa orkade inte ga till lokalen
lingre, men de som hade mist sin livskamrat gjorde daremot det.
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Diskussion

Behovet av goda boendemiljoer blir en alltmer angeldgen fraga pa grund av att vi
star infor en dldrande befolkning. Bostadsforsorjningen ar en kommunal ange-
lagenhet och samtidigt ett ansvar som delas mellan fastighetsagare, byggare och
enskilda. Behovet av nya kunskaper och stimulansmedel for att frimja en saddan
utveckling resulterade i utredningen Bo bra hela livet (SOU 2008:113) dédr begrep-
pet trygghetsbostader blev allmint kidnt. I den hir studien har ett antal sidana
bostdder undersokts utifrdn frigan om dessa uppfattades som trygga och vad som
i sdna fall bidrog till denna trygghet.

Vi manniskor relaterar till vdr omgivning fran det att vi fods eller till och med
innan dess. Livmodern dr det forsta rummet. Vi relaterar till omvarlden genom
att projicera betydelser pd savil andra manniskor som pd fysiska objekt. Pa det
viset knyter vi kanslomassiga band till platser som blir betydelsebarande. Det finns
platser som vi associerar med trygghet och platser som vi forknippar med radsla
och hot. I detta avseende dr hemmet en plats med sirskild betydelse, vilket marks i
talesdtt som ”mitt hem dr min borg” eller ”borta bra men hemma bast”. Att vi kon-
struerar betydelsen ”hem” pa olika platser handlar om ett grundliggande behov
som de flesta kan kdnna igen sig i. Ett exempel pa det ar hur vi ndr vi som turister
pa frimmande ort, ganska snart har gjort hotellet till ett (tillfalligt) hem.

Att uppleva trygghet i sitt hem 4r ndgot alla 6nskar sig. Fragan dr vad som
bidrar till det? Undersokningen om vad som skapar trygghet i trygghetsboenden
handlar framst om upplevelser dar vi har fétt ta del av de tankar och kinslor som
formedlats av personer som bor och arbetar i sd kallade trygghetsboenden. Syftet
med studien var brett och en av fragestillningarna som formulerades inledningsvis
har inte kunnat belysas sarskilt ingdende. Fragan om hur upplevelsen av boendet
forandrades over tid, har belysts 6ver en kort tidsperiod pa cirka ett dr. Detta sager
inte lika mycket som om vi hade haft mojlighet att aterkomma till hyresgasterna
efter flera ar.

Metoddiskussion
Den hir studien bygger pd intervjuer med 28 personer som bodde i tre olika stader.
Den bygger dven pa intervjuer med trygghetsvirdar, dldreomsorgschefer, observa-
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tioner av vad som dger rum i gemensamhetslokalerna och pé inventeringar av till-
ganglighet. I intervjuerna har vi fingat en subjektiv dimension, medan vi genom
observationerna har registrerat objektiva matt och sakforhallanden. Sambanden
mellan dessa objektiva och subjektiva dimensioner ar komplexa. Det finns till ex-
empel forskning som visar att sambandet mellan tillganglighet och sjilvstindighet i
boendet dven paverkas av upplevelsen av meningsfullhet (Oswald m fl, 2007).

Materialet som har samlats in i den hir studien dar omfattande, men fragan ar
hur pass generella svar vi kan fa. Jag skulle vilja sdga att resultatet bor stillas i rela-
tion till sammanhanget, till vilka fragor som har stallts, vilka typer av trygghetsbo-
stader som har ingdtt, samt vilka personer som har tackat ja till att medverka. Det
finns ndgra roster som vi inte har kunnat fanga och det ar de som av kognitiva skal
inte har kunnat delta i en intervju.

Urvalet ar inte helt representativt. De flesta som vi har pratat med 4r personer
som har deltagit i den sociala gemenskapen i boendena, vilket troligtvis har pa-
verkat resultatet. Det finns ocksd en risk for att det enbart var de som var positivt
instillda som tackade ja till att medverka. Det dr svart att nd dem som ar kritiska,
da medverkan i studier alltid bygger pa frivillighet. En liten trost dr 4ndé att inter-
vjupersonerna som grupp aven bestod av personer som inte brukade besoka den
gemensamma lokalen.

En styrka i studien ar att vi har anvint olika metoder och genomfort intervjuer
med olika representanter (hyresgister, trygghetsvardar och dldreomsorgschefer).
Enligt kvalitativ metod ar triangulering nagot som okar styrkan i en studie (Pat-
ton, 2002). Med det menas att man anvander flera olika perspektiv eller metoder
for att belysa ett fenomen. En annan styrka ar att vi har aterkommit med uppfolj-
ningsintervjuer efter den forsta intervjun. Detta gjorde det moijligt att folja upp om
upplevelserna av trygghetsboendena forandrades over tid.

Vad bidrar till upplevelsen av trygghet i boendet?

Begreppet trygghet refererar till bade en subjektiv och en objektiv dimension enligt
WHO (Maurice m.fl, 1998). Tidigare forskning lyfter dven fram en tudelning av
tryggheten i en inre och yttre aspekt (Andersson, 1984; Bostrom, 2014). Den hir
studien handlar om boendemiljon vilket i sig dr en yttre aspekt, men da vi har
anviant upplevelser hos dem som bor och arbetar dar har vi fingat en subjektiv
dimension av tryggheten.

Analysen av intervjuerna resulterade i fyra teman som hinger samman med
tryggheten i boendet: Mojlighet att klara sig sjilv, Ett tryggt socialt sammanhang,
Att kunna bo kvar och Skydd och sikerhet. Hir diskuteras dessa teman utifran
resultat fran teorier om psykologiska behov samt tidigare studier om trygghet och
trygghetsbostader.
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Méjlighet att klara sig sjalv

Kategorin Mojlighet att klara sig sjalv handlar om en inre trygghetskinsla som
gor personen mindre beroende av yttre omstandigheter. Denna trygghet finns val
beskriven sedan tidigare i psykologiska teorier om barnets utveckling dir begrepp
som tillit och anknytning ar relevanta (Bowlby, 1994). Att kdnna tillit till sig sjalv
ar forknippat med en upplevelse av tilltro till sin formaga, tillit till att den egna
kroppen héller med mera. Tilliten till sig sjalv paverkar tilliten till omvarlden, vil-
ket mirks som en grundliggande forestdllning om att andra manniskor vill en val
(Erikson, 1977). En grundliaggande tillit 4r nagot som i basta fall forvarvas som
barn, men denna kinsla kan dven utvecklas senare i livet genom positiva erfaren-
heter av nira relationer (Bolwby, 1994). For dldre personer som inte har utvecklat
en trygghet i sig sjalva och har svart for att lita pa andra, dr en trygg boendemiljo
desto viktigare.

En annan aspekt av att kunna klara sig sjalv handlar om ifall bostaden for-
madde stodja personens aktiviteter i vardagen. Exempel pa sidana aktiviteter ar att
kunna forflytta sig, laga mat eller skota sin personlig hygien. Betydelsen av detta
finns val beskriven i flera studier. Studier om bostadsanpassningar visar pa dess
betydelser for upplevelse av sjalvstandighet, trygghet och kontroll (Peterson, 20113
Lindahl & Arman, 2006, Lindahl, 2014). Sammanfattningsvis kan sigas att det har
med att slippa vara beroende av andra inte dr detsamma som trygghet, men det kan
bidra till att skapa trygghet.

Ett tryggt socialt sammanhang

Kategorin Ett tryggt socialt sammanhang omfattar ett flertal underkategorier som
delvis 6verlappar varann. Detta tema handlar delvis om en kollektiv del av iden-
titeten — den del dar vi betraktar oss sjalva utifran det sociala sammanhang som
vi ingér i. De som uttrycker att de giarna vill bo bland andra dldre har identifierat
sig sjdlva som tillhoriga denna aldersgrupp och ser en mojlighet att lara kdnna nya
manniskor genom att ingd i en aldersgemenskap. Intressant ar anda att de intervju-
personer som bodde bland hyresgister i alla dldrar inte tog upp betydelsen av just
detta.

De storningsmoment som beskrevs bland hyresgisterna i Goteborg handlade
enbart om yngre hyresgaster, vilket viacker fragan om ifall en dldersmaissig boen-
desegregation skulle kunna bidra till okad trygghet och delaktighet pa dldre dar
(Paulsson & Lindahl, 2014). Denna fraga tangerar ett dilemma mellan samhilleliga
ideal om att olika grupper bor beblanda sig med varann och manniskors sjalvvalda
intresse av att bo bland likasinnade?®.

Kategorin Ett tryggt socialt sammanhang handlar dven om moijligheter till

19. Denna sjalvvalda segregation ska inte blandas ihop med den boendesegregation som uppstar pga. bostadsbrist och bris-
tande mdéjligheter att valja bostad.
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gemenskap som ar ett behov som aterfinns pa tredje trappsteget i Maslows be-
hovstrappa?®. Gemenskap ar inte detsamma som trygghet, men bidrar till trygghet
for de flesta manniskor. Enligt Maslow forsoker manniskor tillgodose behoven pa
de lagre nivaerna innan de stravar efter behov hogre upp pa trappan. Behovet av
trygghet dr ganska basalt och aterfinns pa det andra trappsteget, strax efter de pri-
madra fysiologiska behoven av mat, somn, fysiskt skydd med mera som finns pa det
nedersta trappsteget i denna modell (Egidius, 1981).

Figur 5. Maslows behovstrappa (efter Maslow, 1943)

Sjalvforverkligande
Uppskattning

Gemenskap
Trygghet

Fysiska behov

Vad som framgar av de olika teman som finns inom kategorin Ett tryggt socialt
sammanhang ar att hyresgister har skilda behov i fraga om hur nira sociala band
man vill etablera till sina grannar. Nagra ar intresserade av att knyta vianskapsband
medan andra snarare vill ingd i en kravlos gemenskap dar man kan komma och ga
som man vill. Det finns de som vill ha distans till sina grannar, kanske just for att
det finns ett inbyggt beroendeférhéllande i att bo pad samma plats. Om man skulle
trottna pa umganget ar det svart att undvika varandra.

Mojligheten att kunna vinda sig till en utomstdende person som har i uppgift
att finnas till for hyresgasterna, upplevdes som tryggt. Att narhet till personal har
fogats in i kategorin Ett tryggt socialt sammanhang handlar om att personalen in-
gar som en del i det. Personalen har emellertid en sirstillning genom sin formella
roll. Tillsammans med hyresgisterna bidrar virden till vilka normer och varde-
ringar som ska rdda i den sociala samvaron. Personalen kan darfor sagas vara bade
en garant for och en mojliggorare av det sociala sammanhanget. Tillgangen till
en gemensam plats dr en viktig forutsattning for att hyresgasterna ska lira kanna
varandra i trygghetsboendet. Detta mirktes i det boende som saknade en gemen-
samhetslokal i huset dar de bodde.

20. Maslow framstéllde en teori om behovslivet dar han menade att behoven &r hierarkiskt ordnade. Han formulerade tre
hierarkier dar den om de driftsmassiga (konativa) behoven har blivit mest citerad (Egidius, 1981). Trappan har inte ritats av
honom utan har gjorts for att forenkla framstallningen. Maslows teori har kritiserats for att inte vara allmangiltig, framfér allt
nar det galler behovet av sjalvforverkligande.
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Att kunna bo kvar

Tryggheten i att kunna bo kvar handlade om tankar pad framtiden och en oro kring
den egna halsan och om pengarna skulle racka om livskamraten skulle gd bort fore
en sjalv. Denna kategori handlade om ovisshet och bristande kontroll vilket finns
beskrivet i Anderssons modell av trygghet (se figur 1). Dessa farhdgor var i hogsta
grad realistiska med tanke pa att en tredjedel av intervjupersonerna i Goteborg
hade mist sin dkta halft under det ar som studien pagick. Dessutom hade nigra av
dem drabbats av funktionsnedsittning till foljd av fallolyckor.

Att ha tillrackliga ekonomiska resurser hor till de materiella behoven som ar
grundlaggande for var 6verlevnad. Viktigt att pAminna sig om ar att de ekonomiska
forutsattningarna skiljer sig 4t mellan olika grupper av pensionarer. Enligt SKL:s
prognos kommer 15-20 procent av gruppen over 85 ar att tillhora ”fattigpensio-
narerna” ar 2022, medan andelen forviantas oka till 30 procent dr 2040. Med fattig
menas har att hushéllets disponibla inkomst dr mindre dn halva medianinkomsten
for den vuxna befolkningen (SKL, 2012).

De personer som oroade sig 6ver om de kunde bo kvar eller inte, var framfor allt
de som inte hade flyttat till ett trygghetsboende utan bodde kvar i en ligenhet som
hade omvandlats till trygghetsbostad och hade hogre hyra (se bilaga 3). De som
hade flyttat till en trygghetsbostad hade i regel flyttat till en bostad som de kunde
klara av ekonomiskt i framtiden.

Att tvingas flytta ar inte detsamma som att flytta for att man vill det. En flytt pa
dldre dar kan bidra till kontrollforlust och forlust av kinslan av hem (Danermark
& Ekstrom, 1990). Eftersom minniskor skapar emotionella band till sitt hem kan
det upplevas som en forlust att behova lamna sin bostad, om man inte ar beredd pa
att gora denna forandring (Lofqvist m fl, 2013).

Skydd och sékerhet

Kategorin skydd och sikerhet anknyter till ett mer grundlaggande behov in trygg-
hetsbehovet enligt Maslow. Behovet av fysiskt skydd anses tillhora de allra mest
grundlidggande behoven — de fysiska behoven — som finns pa det nedersta trappste-
get. Radslan for ran, inbrott, skottlossning och dylikt upplevs som ett existentiellt
hot. Liknande kinslor kan dven vickas av en radsla for att bli av med sina saker.
Att uppleva sig oskyddad handlar om ett intrdng i den personliga sfiaren, vilket ar
den sfir som man har definierat som sin. Sddana kanslor kan till exempel uppsta
om frimmande personer uppehaller sig pa platser som dr semi-privata som i trapp-
huset, garaget eller killaren. En kédnsla av att bli invaderad kan ocksa uppsta om
man stors av ljud i sin bostad som man inte kan stinga ute.
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Vad betyder tiligangligheten?

Den fysiska tillgangligheten var relativt god i alla fyra fastigheter som inventerades
om man utgdr fran rullatorn som niva for tillgangligheten. Tillgangligheten var en
grundliggande forutsittning for att hyresgasterna skulle kunna klara sig sjalva.
Tillganglighet handlar till stor del om detaljer och det verkar vara svart att skapa
helt perfekta miljoer som kan anvindas av alla. Ett exempel pa det dr de tillgang-
lighetsbrister som kunde markas dven i det nybyggda trygghetsboendet, trots att
denna milj6 ska uppfylla de krav pa tillganglighet som finns foreskrivna i plan- och
bygglagen (2010:900) och Boverkets byggregler.?* En bostad kan dessutom vara
fysiskt tillganglig men dnda inte helt anvandbar i alla dess funktioner pa grund av
detaljer sa som placeringen av koksskap och valet av handtag. Hiar behovs mycket
kunskaper bade bland dem som bestiller och bygger bostader for dldre.

Om bostaderna inte ar tillgdngliga behovs bostadsanpassningar eller person-
lig hjalp for att kompensera for hinder (Heywood, 2001). De personer som hade
flyttat till trygghetsbostdaderna hade i flera fall gjort det pga. otillganglighet i den
bostad som de flyttade ifrdn. Det kunde rora sig om avsaknad av hiss i fastigheten
eller att en villa inneholl trappor eller badkar som den aldre inte langre klarade av
att anvinda.

Tillganglighetsaspekten handlar ocksd om tillgang pa nirbeldagen service och re-
kreationsytor. Aven detta har betydelse for mojligheten att klara aktiviteter sdsom
inkop, besok pa vardcentral eller att resa med allmdnna kommunikationer. I det
avseendet var trygghetsboendet i Trollhadttan vl placerat med en livsmedelsbutik
och busshallplats ritt 6ver gatan. I Goteborg kan tillgangen till Flexlinjen i viss
man kompensera for avstanden till affar och allman kollektivtrafik, eftersom dessa
bussar stannar i narheten av var reseniren bor.

Graden av tillganglighet varierade mellan de olika trygghetsboendena. Samt-
liga var tillgdngliga for anvindare av rullator enligt den inventering som gjordes.
Daremot varierade tillgiangligheten for personer som anvander rullstol eller beho-
ver lyfthjalp i badrummet. Detta kan innebara ett behov att flytta i framtiden for de
personer som far forsimrad halsa och funktionsformaga.

Fragan om hur dessa boenden fungerar for personer med kognitiv nedsattning
ar inte undersokt i den har studien. Enligt uppgifter fran trygghetsvardar och hyres-
gaster bor det personer med demenssjukdom i flera av trygghetsboendena. Vi vet
emellertid inte i vilka fall som trygghetsboendet ar ett lampligt boende for personer
med demens.

21. Boverkets byggregler (BBR) innehaller allmént formulerade krav pa bostadsutformning utan konkreta mattanvisningar. Vad
galler matt hanvisar BBR till Svensk Standard, SS 91 42 21, Byggnadsutformning-Bostéder-Funktionsmatt, som tillkom
1988. Den utgjorde da ett koncentrat av de rekommendationer som tidigare fanns i God Bostad och Svensk Byggnorm.
Standarden har reviderats nagot. 1994 infordes saledes tre nivaer; en normalniva, en hdjd niva och en sénkt niva. For
trygghetsbostader rekommenderas hojd niva. Ett problem ar att teknik och hjalpmedel i boendet hela tiden utvecklas och
att rekommendationerna for bostadsutformningen ar otidsenliga (Paulsson, 2015).
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Varfor valja en trygghetsbostad?

Det var ingen av dem som vi intervjuade som kande till vad trygghetsbostader var
for ndgot innan de bestimde sig for att flytta. Nir de vil borjade se sig om efter
ett nytt boende fick de reda pa det hir alternativet. I flera fall hade barn eller yngre
slaktingar hjalpt till i sokandet efter en lampligare bostad.

Motiven till att flytta kan sdgas vara en kombination av push- och pullfaktorer,
dar pushfaktorerna dominerade. I nagra fall flyttade intervjupersonerna i plane-
rande syfte for att de forutsdg kommande behov av en mer dndamalsenlig bostad.
Men i de allra flesta fall var det forst nar bostaden inte lingre var dandamalsenlig
utifran de egna behoven som de bestimde sig for att flytta. I flera fall rorde det sig
om forsamrad halsa i kombination med en funktionsnedsaittning till exempel pa
grund av att personen inte lingre kunde forflytta sig i bostaden. Behoven handlade
aven om att slippa dgna s mycket tid och kraft it renovering och husskotsel. T
ndgra fall var ensamheten motivet till att flytta. Men ndgra av intervjupersonerna i
trygghetsbostdderna kinde sig ensamma trots att det fanns en mojlighet till gemen-
skap i boendet. Att vara tillsammans med andra minskade inte den kanslan helt och
hallet, kanske for att den hdr ensamhetskinslan var av en annan kvalitet (Grenade
& Boldy, 2008).

Forvantningarna pa trygghetsboendet varierade bland dem som nyss hade flyt-
tat dit. Ndgra beskrev trygghetsbostaden som vilken bostad som helst, medan an-
dra tyckte att det var konstigt att koket inte var battre anpassat med tanke pa att
det var ett ”dldreboende”. Det intressanta ar att bagge forestdllningar stimmer
med vad som ar tanken med denna typ av boende.

Hur forandras upplevelsen av boendet over tid?

Det tar tid att utveckla en social gemenskap i ett boende. Det boende som nyss hade
startat i Goteborg ndr vi genomforde de forsta intervjuerna hade utvecklats med
fler aktiviteter och hogre deltagande ett 4r senare. Aven i det boende som hade flera
ar pa nacken skedde en forandring dir inforandet av nya aktiviteter lockade nya
besokare (exempelvis iPad-traffar). P4 ett av boendena skulle tiden med trygghets-
vird i boendet kraftigt forsamras, vilket viackte en del reaktioner. Det ar generellt
sett svart att ta bort ndgot som man har erbjudit tidigare. Detta upplevs vanligtvis
som en forlust.

Det som ar mest sldende i uppfoljningsintervjuerna ar att det hander sa drama-
tiska saker i dldre méanniskors liv under ett ars tid. Manga hade forlorat sin make/
maka eller fatt forsimrad halsa, vilket paverkade deras mojligheter att delta i det
boendesociala sammanhanget.

P4 ett stille hade boendet utvecklats i positiv riktning genom att en storande
granne nu hade lugnat ner sig. Men samtidigt hade en av intervjupersonerna dir
rékat ut for en obehaglig hiandelse pa viagen mellan sparvagnen och bostaden vilket
gjorde att hon var radd for att g den vagen. En trygg plats kan snabbt forandras
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till en otrygg plats vilket paverkas av faktorer utanfér boendet och den egna moj-
ligheten till kontroll.

Slutsatser och rekommendationer

Vilka slutsatser kan dras fran den har studien?

Det kan vara intressant att jamfora det resultat som kommit fram i den hér studien
med tidigare forskning. En nyligen genomford avhandling som handlar om dldres
trygghet i vardagstillvaron visar att dldre med behov av vard och omsorg generellt
sett upplever sig trygga, men att de som bor pa sirskilt boende upplever sig dnnu
mer trygga dn dem som bor i ordinirt boende?? (Bostrom, 2014). Att de som bodde
pa sarskilt boende skattade tryggheten hogre antogs bero pa att de uppfattade de
resurser som fanns till forfogande som mer ”hanterbara” jamfort med dem som
bodde i ordinirt boende och hade hemtjanst.

Tre faktorer forklarade upplevelsen av ”trygghet i vardagstillvaron”: relations-
trygghet, kunskap och kontroll samt upplevd hilsa. Faktorn relationstrygghet
overlappar med kategorin Ett tryggt socialt ssmmanhang som dr den mest omfat-
tande kategorin i den har studien, dven om det sociala sammanhanget innebir fler
aspekter dn den relationella.

En viktig skillnad mellan studien om trygghetsboenden och Bostroms avhand-
ling dr att de flesta som bodde i trygghetsbostader inte var i behov av hemtjanst el-
ler sarskilt boende. Det som dr gemensamt for resultatet fran Bostroms avhandling
och resultatet frin denna studie ar trots allt att de flesta dldre upplevde sig vara
trygga. Det som bidrog till denna upplevelse i trygghetsboendet var framfor allt att
det erbjuder Ett tryggt socialt sammanhang. Aven om hyresgisterna inte knyter
vanskapsband med sina grannar, innebar det faktum att man utvecklar sa kall-
lade ”svaga band” till sina grannar, en identitetsskapande funktion som motverkar
kanslan av total ensamhet och utanforskap (Granovetter, 1973).

Det faktum att det finns en gemensam lokal att traffas pa samt personal som
arbetar 1 ett trygghetsboende, dr en avgorande skillnad jamfoért med att bo i en
vanlig lagenhet. Att trygghetsbostdderna har relativt sett god tillganglighet ska-
par dessutom forutsdttningar for sjalvstandighet och autonomi, vilket bidrar till en
Mojlighet att klara mig sjalv.

I den kartliggning av trygghetsbostider som gjordes pd uppdrag av Vinnova
beskrevs en risk for att trygghetsboendet skulle bygga pa ett omsorgsperspektiv
snarare dn ett halsofrimjande perspektiv (Larsson m fl, 2013). Inget av det negativa
omsorgsperspektivet har kunnat markas i de fyra boenden som har ingdtt i den hir
studien. Det som ddremot kan bekriftas fran den tidigare kartliggningen ar att

22. Det var emellertid mycket sma skillnader mellan grupperna i Bostroms avhandling, da bade de i sarskilt och i ordinart
boende skattade tryggheten med ett medelvarde pa 6ver 5 pa en 6-gradig skala (dar 6 betyder att man upplever sig mycket
trygg).
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uthyrningen av trygghetsbostiader tar lingre tid dn vanligt, vilket kan bero pa att
det tar langre tid att fatta beslut om att flytta pa dldre dar jamfort med nar man ar

yngre.

Behov av fortsatt forskning
Det behovs fortsatt forskning som undersoker om trygghetsbostader kan bidra till
minskat behov av hemtjinst eller sarskilt boende. Tva informanter som vi har varit
i kontakt med menar att behovet av sirskilt boende har minskat i kommunen sedan
trygghetsbostader infordes, men tyvirr finns det ingen statistik som stodjer detta.
En annan frigestillning som kom upp som ett resultat av denna studie hand-
lar om vilken betydelse tilldelningen av trygghetsbostader har for boendemiljons
karaktar och utveckling. Bidrar kommunens anvisningsritt till att personer med
samre halsa och funktionsformaga flyttar till boendet och vilka konsekvenser far i
sa fall det for den boendesociala miljon? Eftersom urvalet av intervjupersoner inte
var slumpmissigt i denna studie kan vi inte uttala oss om det ar sd generellt sett.
Intressant ar dndd att intervjupersonerna i Alingsas hade fler svarigheter att klara
aktiviteter i vardagen jamfort med intervjupersonerna pa de andra orterna. Detta
skulle kunna vara ett resultat av den behovsprovning som gors vid tilldelning av
trygghetsbostider i den kommunen.

Rekommendation till fastighetsagare och kommuner
Rekommendationen till fastighetsdgare och kommuner i landet ar att skapa boende-
miljoer for dldre som tillgodoser behov av trygghet, tillganglighet och gemenskap.
Trygghetsbostader dr en typ av boende som tillgodoser dessa behov men inte den
enda. En fordel med trygghetsboenden jamfoért med seniorboenden ar att de (oftast)
har tillgang till lokal och personal, vilket bidrar till en langsiktigt hallbar social
miljo. Seniorboenden varierar mer med avseende pa det.

For ovrigt ar det bra att bygga pa lokala forutsattningar och skapa attraktiva
boendemiljoer som medger kvarboende i omradet. Kvarboende starker identiteten
och mojligheten att behdlla det sociala nitverk som individen har i det lilla sam-
manhanget — i kvarteret eller omradet. Aldre och nirstiende bor dven informeras
battre om vilka boendealternativ som finns att vilja mellan i respektive kommun
for att kunna planera for framtiden. For att oka tryggheten behovs ocksa kunska-
per och stod i att gora en ekonomisk planering. Forhoppningsvis kan den har rap-
porten ge 6kade kunskaper om vad som bidrar till dldres trygghet i boendemiljon.
Lycka till!
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Bilagor

Bilaga 1. Metod

Metoder for datainsamling

Studien bygger framst pd anvandning av kvalitativ metod med intervjuer och obser-
vationer som huvudsaklig kalla (Alvesson & Skoldberg, 1994). Som tillagg till det
har inventeringar av den fysiska tillgangligheten gjorts samt material lasts som har
varit av relevans for studien.

Intervjuer med hyresgéster

Intervjuerna genomfordes som kvalitativa samtalsintervjuer med de hyresgaster
som ville delta i studien. De allmannyttiga bostadsforetag som ager och forvaltar
trygghetsbostdder i de tre kommunerna hjilpte till med rekryteringen av dessa in-
tervjupersoner. For att fa ett brett urval bad vi om namn pa personer som bodde
ensamma eller tillsammans, bdde mian och kvinnor samt yngre och dldre pensio-
narer. Dessutom onskade vi att ndgon i varje boende skulle anvanda forflyttnings-
hjalpmedel.

Tanken var att fem intervjuer skulle genomforas per omrade. Men pa grund av
att rekryteringen genomfordes pa ett annorlunda satt i Trollhdttan?® gjordes sju in-
tervjuer dar. I Alingsds behovde rekryteringen goras pa tva boenden for att komma
upp i fem intervjupersoner.

Sammantaget intervjuades 22 hushall mellan hosten 2013 och hosten 2014. Tju-
goen av dessa genomfordes i intervjupersonens hem. Undantaget utgjordes av en
hyresgdst som medverkade i en telefonintervju pga. svarigheter att boka tid for en
personlig intervju. Samtliga intervjuer spelades in pd band och skrevs ut ordagrant.

Under senhosten och vintern 201415 genomfordes kortare uppfoljningsinter-
vjuer med hyresgasterna i Goteborg och Trollhittan per telefon (17 intervjuer).
Syftet med dem var att f4 kunskap om upplevelsen av trygghetsboendet forandra-
des over tid.

Observationer och tillgdnglighetsinventering

Som komplement till intervjuerna med hyresgaster genomfordes observationer av
intervjupersonernas lagenheter med avseende pa tillganglighet och anvandbarhet.
Detta gjordes for att fa en mer detaljerad och konkret forstaelse av hur miljon

23. Vi tréffade hyresgasterna i trygghetsboendet for att fika och informera om studien och lade da ut en férfragan om intresse
av att delta i studien. Det var sju personer som skrev pa listan och vi valde att intervjua dem alla.
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upplevdes av varje enskild person. Observationer genomfordes dven av den sociala
miljon i gemensamhetslokalerna for att fa en inblick i vad som hande dar. Dessa ge-
nomfordes som ostrukturerade observationer med fokus pa samspel och aktiviteter.

Tillgdngligheten i de fyra boendena inventerades med hjilp av tvd inventerings-
verktyg: T-markning och TIBB (Tillgianglighet i befintligt bostadsbestand) (Idegard,
Fehler och Lindahl, 2012). Valet av tillganglighetsverktyg utgick fran att T-mark-
ningen anvands av allminnyttan i Goteborg samt att TIBB ger en mer detaljerad
information.

T-markningsverktyget har den fordelen att det ger en bredare information om
vasentliga delar av ligenheten, om de allmdnna utrymmena samt om narheten till
service. TIBB ger endast information om allmanna utrymmen samt den narbeldgna
utemiljon. Likheterna mellan verktygen ar att de utgdr fran nedsatta funktioner i
rorlighet och syn (Idegédrd, Fehler & Lindahl, 2012) samt utgar fran rollatorniva
nar det giller graden av tillgianglighet (Lindahl, 2013b).

T-markning har en fordel i att kunna ge en sammanfattad bedomning av till-
gangligheten i en bostad. T-mirkning anviands framst som information till hyres-
gaster medan TIBB kan anvandas bade for hyresgastinformation och atgardsplaner.
Fordelen med TIBB ar att det ger en mer detaljerad information.

Intervjuer med trygghetsvérdar och representanter for &ldreomsorg

Intervjuer med trygghetsvardarna som arbetade pa trygghetsboendena genomfor-
des for att fa bakgrundsinformation om respektive boende. Dessutom intervjuades
chefer for dldreomsorgen i tvd kommuner for att belysa olika former av anvisnings-
ratt till bostiderna samt samverkan mellan kommun och fastighetsigare.

Analys
Intervjuerna med hyresgaster har analyserats utifrdn en kvalitativ innehdllsana-
lys (Braun & Clarke, 2006). Analysen har utgatt fran studiens 6vergripande tema
kring upplevelsen av trygghet och vad som skapar mervirde i ett trygghetsboende.
Intervjuerna har analyserats i sin helhet och lasts igenom ett flertal ganger for att
kunna finga de underliggande betydelser som finns i varje persons berittelse. Ord
och meningar har plockats ut som representerar meningsbarande enheter som dar-
efter har abstraherats till kategorier och subkategorier. De tio forsta intervjuerna
har stimts av mellan forfattaren och Sara Davidsson for att nd en samstimmighet
i tolkning och analys.

Skriftligt material

Information om de olika trygghetsboendena har anvints som bakgrundsmaterial,
exempelvis webbsidor som beskriver bostiderna, fastighetsigarnas ansokningar
om subvention till trygghetsbostiader i Goteborgs Stad med mera.
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Forskningsetiska reflektioner

Studien har genomforts utifran de etiska riktlinjer som Vetenskapsradet har utfor-
mat for humanistisk och samhillsvetenskaplig forskning. Detta innebdr krav pa
hur information, konfidentialitet, samtycke och nyttjande beaktas i studien. Den
grundldggande principen ar att enskilda personer inte ska komma till skada vare
sig fysiskt eller psykiskt (www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdfvr.se).

I informationsbrevet till intervjupersonerna framgick det att medverkan var
frivillig och kunde aterkallas nir som helst. Det framgick dven att all informa-
tion om enskilda personer skulle hanteras konfidentiellt, vilket innebar att de som
medverkade gjorde det anonymt och att deras uppgifter hanterades pa ett sitt sa
att enskilda personer inte skulle kunna identifieras. I friga om nyttjandeprincipen
angavs syftet, vem som stod bakom studien samt var och hur studien skulle komma
att publiceras.

Ett skriftligt informerat samtycke har inhamtats av alla intervjupersoner i sam-
band med intervjun. Detta giller dock inte de personer som intervjuades inom
ramen for sin tjanst.



Bilaga 2. Projektets referensgrupp=

Birgitta Branegard ......... Fastighetskontoret, Goteborgs Stad
Brita Enbom .................. Vard- och omsorgsforvaltningen, Alingsds kommun
Hans Hellman ............... PRO, Pensionarsradet Ale

Marianne Hermansson .. Senior Goteborg, Goteborgs Stad
Krister Johansson .......... Molndalsbostader

Pernilla Karlsson ........... Eidar Trollhadttans bostadsbolag
Kerstin Lindh ................ SPF, Pensionarsradet Kungalv

Inga Malmgpvist ............. arkitekt, Chalmers Tekniska Hogskola
Anna Olsson ................. Poseidon AB, Goteborg

Jan Paulsson .................. arkitekt, prof. emeritus

Birgitta Rang ................. Foreningen Bo ihop

Leif Rasmussen ............. Orgryte Bostads AB

Annika Strandberg ........ SDF Centrum, Goteborgs Stad

Asa Svanberg Sand ........ Lilla Edets kommun

Monica Sorensson ......... SDF Norra Hisingen, Goteborgs Stad
Jerker Westerberg .......... Fastighetskontoret, Goteborgs Stad

24. Deltagarna var fler fran borjan men har férandrats éver tid pga. att personer har bytt anstéllning och liknande. Listan bestar
av de personer som har medverkat vid minst ett tillfalle.
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Bilaga 3. Fysisk tillganglighet och formkrav for
trygghetsbostader i Goteborg

Foljande text ar bilaga 1 och 2 till beslutet om subvention till trygghetsboendet pa
Stackmolnsgatan (Tjansteutlatande till Fastighetsnimnden 2013-01-14 diarienum-
mer 4524/12).

Fysisk tiliganglighet i trygghetsboende

Lagstiftningen ska sidkra den fysiska tillgangligheten i badrum och kok, belysning,
kontrastmarkeringar och skyltning bade inne och ute, dorrautomatik for bade
ytterdorr och bostadskomplement, nivaskillnader med mera. Reglerna i Plan och
Bygglagen fran 2011-05-02 och Boverkets byggregler (BBR) tillsammans med reg-
lerna i Svensk Standard, SS 91 42 21:2006 anvinds - forhojd niva ar lamplig vid
nyproduktion och normal niva vid ombyggnad. Vid inrdttande av trygghetsboen-
den i befintligt fastighetsbestdnd, som kan bilda ett trygghetsboende utan storre
ombyggnad, ska normal nivd uppnds sa langt som mojligt.

Vid tillskapande av trygghetsboenden i nyproduktion och vid ombyggnad kommer
stadsbyggnadskontoret att folja upp den fysiska tillgangligheten i fastigheten
genom att stilla sarskilt krav pa tillganglighetsdokumentation. I dokumentatio-
nen ska redovisas hur byggherren uppnar tillganglighetskraven. I samband med
beslut om kontrollplan kan krav stillas pa medverkan av sarskilt sakkunnig.

Utover de kvaliteter som foreskrivs i ordinarie regelverk for ny- och ombyggnad
ska ett trygghetsboende dven ha viss kompletterande utrustning for att subventio-
ner ska utga:
® Det narliggande omradet ska vara fysiskt tillgangligt. Svaga lutningar, hard-
gjorda sldta gdngvigar, parkbankar och god ljusmiljo ar exempel pa lampliga
kvaliteter.
® Kommunens trygghetslarm ska fungera i fastigheten.
e Lamplig hiss ska finnas i hus med mer n ett vaningsplan.
e | hissen ska finnas telefon for kontakt med larmoperator m fl.
e Hissen skall vara utrustad med stodhandtag och sittmojlighet.
e Dorrautomatik ska finnas for tunga dorrar.
e Tittoga eller videotelefon ska finnas i lagenheternas ytterdorr.

® Badrummet ska ge mojlighet till en 6ppen duschplats med stodhandtag och
utrymme for duschstol.

86



e Anvindarvinlig spisvakt ska vara installerad.
e Sittplats ska finnas i entrén.
e Sittplatser med armstod ska finnas i ndra anslutning till fastigheten.

I syfte att trygghetsboendet skall bidra till hyresgastens kvarboende finns ndgra
onskemal fran kommunen som bor beaktas vid planeringen:

Narhet finns till allmdnna kommunikationer och annan service sisom dagligvaru-
butik, apotek och gronomrade.

e [ordningstillda ytor for olika aktiviteter finns, som exempel kan nimnas
boulebana och rorelsetradgard.

® Det gér att kora bil anda fram till entrén.

® Det finns mojlighet att forvara rullator/rullstol inomhus.

* Det finns tillganglig balkong eller uteplats till ligenheten.

e Skap under handfatet kan demonteras litt.

® Det finns ledbelysning i badrummet och kontrasterande ytor bakom toalett

och handfat.

Formkrav for lagenheter i trygghetsboende
Forutom de krav som stills pa den fysiska tillgangligheten i ett trygghetsboende sa
maste kraven enligt nedan uppfyllas for att kommunal subvention for trygghetsbo-
ende ska utga:
® Fastighetsnamnden bedomer i samrdd med stadsdelsnimnden att det finns
behov av trygghetsboendet
e Ligenheterna finns samlade i anslutning till gemensamhetsutrymme
® De enskilda ligenheterna ar i storlek fran ett till tre rum och kok
e Trygghetsboendet har minst 15 lagenheter
® Det finns personal varje dag for aktiviteter och trygghet
® Det finns gemensamhetsutrymme motsvarande minst 2,5 kvm per lagenhet for
samvaro, aktiviteter och gemensamma maltider
e Ligenheterna hyrs ut till personer som fyllt 7o ar
¢ Ligenheterna formedlas genom Boplats Goteborg.




Bilaga 4. Hyror i trygghetsbostaderna

Nedanstdende uppgifter beskriver ungefarliga hyreskostnaderna vid tidpunkten
for intervjuer (2013—2014). Samtliga uppgifter har erhallits fran respektive fastig-
hetsagare. I Goteborg har uppgifterna inhamtats i februari 201 5. Hyreskostnad per
ménad.

Stackmolnsgatan, Goteborg
2rok  72kvm 5620 kr
3rok 85kvm 6462 kr
4rok  92kvm 6955 kr

Har ingar varme och varmvatten men inte el.

Oster om Heden, Goteborg
2rok  52kvm 6078 kr
3rok 76kvm 8500 kr
Arok 92,7 kvm 9952 kr

Har ingar varme och varmvatten men inte el.

Fridhem, Trollhattan

1rok  40kvm,van 1, uteplats 5347 kr
1rok 40 kvm,vén 2-4, balkong 5247 kr
2rok 63 kvm,van 1, uteplats 7397 kr

2rok 63 kvm,vén 2-4, balkong 7276 kr

Har ingar varme men inte el och varmvatten.

Brunnbo, Alingsas

2 r 0 kokvra 51-62 kvm 5566-6593 kr
2rok 62 kvm 6274 kr
3rok 75 kvm 7550-7871 kr

Har ingar varme, varmvatten och el. Hogre hyra for lagenheter med balkong/uteplats.

Hagabo, Alingsas
1 r 0 kokvra 39-42 kvm 4129-4 445 kr
2rok 58-59 kvm 6139-6246 kr

Har ingar varme, varmvatten men inte el. Hogre hyra for lagenheter med balkong.
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Bilaga 5. Observationer i gemensamhetslokaler i
Goteborg och Trollhattan

Oster om Heden i Goteborg

Gemensambhetslokalen till ligenheterna i omradet Oster om Heden delas med
Hyresgastforeningen och sedan nyligen sker dir dven aktiviteter for hyresgisterna
i omradet. Vid mitt besok dar hade aktiviteterna ganska nyss startat upp. Tidigare
aktiviteter har varit gympa (en enkel form av yoga) och besok utifran.

Vi var cirka tio personer som narvarade under dagens aktivitet. Nagra berattade
att de hade bott hir linge och att lagenheterna nu har blivit trygghetsboenden. De
gick pa de aktiviteter som ordnades och tyckte att det var bra att trygghetsvarden
nu fanns och ordnade aktiviteter. En tyckte dock att det var synd att inte fler perso-
ner kom. Jag fick ocksa hora att en av kvinnorna som var dir egentligen inte hade
trygghetsboende (hon var under 70 ar) men gick pé aktiviteterna dnda.

De ildre som var dar satt vid tre bord. De som satt ihop verkade kdnna var-
andra men det pratades inte mellan borden. Dar fanns ocksa en kinsla av att alla
inte riktigt visste hur det skulle ga till, vad traffen skulle innebira och vad som
skulle hinda. Trygghetsvarden var den som vialkomnade alla, hon hade ordnat med
dricka och snacks och var den som holl i aktiviteten. De aldre var dhorare.

Idag var en man som spelar dragspel inbjuden att underhélla. Mannen spelade
musikstycken pa sitt dragspel, och stillde fragor efter varje stycke. Fragorna hand-
lade om vem som hade skrivit stycket, namnet pa melodin, vem som hade sjungit
den och aven fragor om vilka blommor och faglar som namns i laten. Mannen som
satt bredvid mig nickade igenkannande till de flesta latar och skrev ner svar pa
nastan varje friga. For min del var det inte ménga melodier jag kdnde igen. Trots
mitt bristande dragspelsgehor var det hela en mycket trevlig stund. Alla satt relativt
tysta och lyssnade medan morkret lade sig utanfor, vilket skapade stimning.

Nir fragorna var slut improviserade mannen och kom med nya melodier och
fragor. Han spelade sedan melodier fran olika omraden och linder: Spanien, New
Orleans och Rom och nir det var klart avtackades han med en applad och blom-
mor. Det kom upp forslag om att han skulle komma tillbaka och spela och nagra
papekade att de blev lite danssugna av musiken och tyckte att han borde komma
tillbaka sa att de kunde ordna lite dans. Efter underhallningen var det ndgra som
gick darifrdn medan andra satt kvar och pratade. (Sara Davidsson, hosten 2013)




Trollhattan

Det ar en torsdag vid tolvtiden. Jag sitter en stund och vintar i lokalen mellan
intervjuerna. Det hors mycket skratt inifran koket. Trygghetsvarden och Kristina
haéller pd att gora flaiskpannkaka. Egentligen var det en annan av hyresgésterna som
hade erbjudit sig att laga mat idag, men hon hade akut hamnat pa sjukhus, sé nigra
andra ryckte in: Kristina och Eva. Trygghetsvarden och Kristina haller pa att rora
ihop smeten i koket och gor det lite grand pa en hoft utan att mata. Emellanat ar
de tvungna att stimma av om de tycker att den ser bra ut. De skrattar och pratar.

Eva som bor i ligenheten bredvid lokalen har hjilpt till med att laga fliskpann-
kaka i sitt eget kok for att det ska rdcka till alla. Ytterligare en kvinna kommer in
och overvakar det hela lite grand, kollar laget.

Efter ett tag kommer Inga in i lokalen och ar fortvivlad for att hon inte hittar
sin nyckel. Hon har letat 6verallt i lagenheten utan att finna den. Hon ar arg pa sig
sjalv for att hon har forlagt den. Nu tvingades hon anvinda reservnyckeln.

I lokalen sitter Silvia i soffgruppen och vantar pa att maten ska bli klar. Hon
har varit sjukpensionir i manga ar, berdttar hon. Hon ar ny i sammanhanget och
har inte lirt kdnna de andra och jag fir reda pa att hon tidigare hade bott ihop
med sin vuxna dotter innan hon flyttade hit till trygghetsboendet. Nu bor dottern
i huset bredvid och de brukar traffas nir dottern ar ledig. Sjalv brukar Silvia g4 till
en narbeldgen restaurang for att dta lunch. Hon sdger att hon inte klarar av att laga
mat ldngre. Maten blir antingen for 16s eller for salt. Forutom svarigheten att laga
mat tycker hon ocksa att det ar trevligt att ha sallskap till maten. Det ar darfor hon
har kommit ner idag. (Lisbeth Lindahl, varen 2014)
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rygghetsbostader dr en relativt ny form av bostader som lanserades ar 2008 av

den statliga Aldreboendedelegationen. Sedan dess har antalet trygghetsbostider
i landet okat. Det som kannetecknar de flesta trygghetsbostader ar att det ar till-
gangliga bostider med mojlighet till en gemenskap och personal under vissa av
veckans dagar.

Men hur tryggt dr det i trygghetsboendena? Syftet med den hir studien var
framst att fanga hyresgasternas upplevelser av sitt boende och beskriva vad de upp-
fattade som attraktivt och tryggt samt hur tillgangligheten i boendet bidrog till
detta.

Resultatet visar att hyresgdsterna generellt sett kdnde sig trygga i sin boende-
miljo. Den kinsla av trygghet som de gav uttryck for beskrivs i rapporten under
fyra olika rubriker: Mojlighet att klara sig sjalv (dar tillganglighet i boendet lyfts
fram som en viktig forutsittning), Ett tryggt socialt sammanhang, Att kunna bo
kvar (dven om hilsan och/eller den ekonomiska situationen forandras) samt Skydd
och sikerhet.

Det som hyresgasterna upplevde som attraktivt med trygghetsbostiderna var
tillgdngligheten, att det finns mojlighet att lara kdnna andra dldre och att det dr be-
kvamt att bo i hyresritt. Det centrala laget upplevdes ocksd som virdefullt. De som
hade flyttat till en trygghetsbostad gjorde framfor allt det pa grund av forsamrad
halsa i kombination med funktionsnedsattning. Nagra flyttade pa grund av ensam-
het eller for att slippa renovera och skota sitt hus.

Lisbeth Lindahl ir filosofie doktor i psykologi, legitimerad psykolog och verksam
vid FoU i Vist/GR.

& Kungsbacka

Kungalv
Lerum
Lilla Edet

FoUvist®

FORSKNING OCH UTVECKLING INOM VALFARDSOMRADET

Besok Gardavagen 2 e Post Box 5073, 40222 Géteborg e Tel 031-3355000
Fax 031-33551 17 e e-post fou@grkom.se ® www.grkom.se/valfard



