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Sammanfattning

Antalet dldre personer kommer att 6ka i landet inom den nédrmaste
tjugoarsperioden. Ett problem ar att manga av dem bor i otillgdngliga
bostider, vilket forsvarar kvarboende och mojligheterna till ett aktivt
och sjéalvstandigt liv. Den har studien utgick fran fragan vad som skapar
hinder for och mojligheter att forbattra tillgdngligheten i de gemen-
samma utrymmena i dldres boendemiljo. I studien har vi undersokt ett
antal flerbostadshus i tre stadsdelar i Géteborg.

Aven om kunskaper finns om vad som behéver atgiardas satsas det inte
mycket pa att forbattra det befintliga bostadsbestandet. Utifran inter-
vjuer med kommunala tjdnsteméin, bostadsforetag och dldre hyresgéis-
ter finner vi ett flertal skal till det. Drivkrafterna for att satsa pa dldre
hyresgéaster ar inte tillrackligt starka, trots att det finns rationella, eko-
nomiska och moraliska skal till att géra det. Aven om fastighetsigare
ser dldre hyresgédster som en intressant grupp ur ekonomisk synvinkel,
finns det en skepsis mot denna aldersgrupp. Det finns en ridsla for att
dldre personer ska stélla stora krav pa service, framfor allt om de kom-
mer att bo ihop som i seniorboenden. Allménnyttan befarar ocksa en
forskjutning av ansvarsgrianserna mellan dem och dldreomsorgen om
allt fler dldre med stora vard- och omsorgsbehov kommer att bo kvar i
sina ordindra bostédder i framtiden.

Motiven till att forbéattra tillgdngligheten lyser med sin franvaro. Till-
géanglighet associeras med problem av olika slag. Det finns ett glapp
mellan dem som har i uppgift att verka for tillgidnglighet och dem som
har mojlighet att forbéttra den. Intervjuer med fastighetsédgare vittnar
om juridiska oklarheter, praktiska svarigheter och bristande priorite-
ring av tillgdnglighet utifran en begransad ekonomi. Merparten av de
tillganglighetsforbattringar som skulle kunna genomforas, handlar juri-
diskt sett om frivilliga dtaganden. Kommunala och statliga myndighe-
ter kan bara paverka dessa indirekt. Bostadsanpassningsbidraget kan
dessutom minska incitamenten till att genomfora generella atgéarder i
boendemiljon. Samtidigt dr fragan om tillgdnglighet av brett samhélls-
intresse.

Trots att de flesta dldre som intervjuades upplevde att de kunde
paverka sitt boende, ledde inte deras inflytande till tillgénglighets-
forbattringar. Det var inte manga &ldre som ansag att miljon behoévde
forbattras. Manga dldre vill inte vara till besvar och fokuserar mer pa
hur de lyckas klara av hinder i vardagen 4n att beskriva sina svarighe-
ter. Darfor nas inte heller fastighetségare av klagomal som ror brister i
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tillganglighet eller anvandbarhet. Varken hyresvirdar eller hyresgéster
verkar se att det finns ett mervéirde i god tillgéinglighet, med undantag
for hisstillgdnglighet.

En slutsats ér att fastighetsidgare och hyresgister har delvis olika
intressen i samband med renovering och upprustning. Intresset for
langsiktiga investeringar i fastigheten ar inget som enskilda hyres-
géaster bryr sig sa mycket om. Framfor allt inte om de inte rédknar

med att leva sa lange till. For fastighetsdgare dr daremot fastighetens
langsiktiga viarde avgorande for deras prioriteringar vid en renovering.
Kravet pa delaktighet fran hyresgéster i samband med renoveringar
som leder till hyreshojning kan i varsta fall leda till status quo, att inget
foréandras.

Observationer av den fysiska tillgdngligheten i de gemensamma utrym-
mena i flerbostadshusen visar att det finns brister som skulle kunna
undanrdéjas utan alltfor stora atgirder. Det finns dven ett flertal exem-
pel pa atgarder som har gjorts av fastighetsédgare for att forbéttra den
generella tillgéngligheten. I samband med ombyggnationer blir de sma
detaljerna ofta avgorande for hur anvindbar miljon blir i slutdndan.

I analysen 6ver vad som har férédndrats i de boendemiljéer som vi har
studerat, ror det sig inte bara om materiella utan 4ven om immateriella
forandringar. Under projekttiden skapades ett seniorboende i sodra
Biskopsgarden, vilket de flesta hyresgéaster var positiva till. Forutsatt-
ningarna for denna foérédndring var goda, med tanke pa att seniorboen-
det hade lanserats av dldre personer i stadsdelen, inom ramen for ett
pilotprojekt som dgde rum under 2007. Den storsta forandring som dgde
rum under den tid som vi foljde seniorboendet handlar om 6kade sociala
aktiviteter mellan hyresgisterna. Hir har tillgdngen pa hyresgéster
som engagerar sig, sa kallade eldsjilar, varit avgorande for etableran-
det av en boendegemenskap. Detta dr ett exempel pa hur ett 6msesidigt
beroende kan skapas mellan hyresvird och hyresgéster som gagnar
bdgge parter. Men aktiviteter som bygger pa frivilligt arbete ar sarbart,
eftersom det bygger pa ett oreglerat forhallande. Konklusionen ar att
bade den fysiska och sociala tillgéingligheten behover vara god for att
skapa en god boendemiljo for dldre personer.
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Summary

Within the next twenty years, the number of elderly people will increase
dramatically in Sweden. However, many of them will live in inaccessible
homes, which prevent elderly from remaining at home and being active
and independent. This report describes a study that investigated what
the obstacles and possibilities are to increase accessibility in the com-
mon areas of block of flats where elderly live. The study was conducted
in three town parts of Gothenburg.

The results show that even though there is some knowledge about
accessibility, little attention is paid to improve the accessibility of the
built environment. Based on interviews with civil servants from the
municipal authorities, land lords and senior tenants, we have found a
couple of reasons behind this. The driving forces to invest in housing for
elderly are not strong enough, even though the informants described
rational, economical and moral reasons to take an interest in senior ten-
ants. The land lords were sceptical toward older tenants. The land lords
feared an increasing demand of service, especially if the tenants would
live together as in senior housing. Moreover, the public housing compa-
nies feared a shift in responsibility between them and the home care
services, if an increasing number of elderly will remain in their ordinary
homes in the future.

Furthermore, the motives to improve the level of accessibility were
absent among the land lords and accessibility was associated with
difficulties of different kind. There is a gap in attitudes between actors
who have accessibility within their work assignment e.g., civil servants
within the municipality and actors who have possibilities to improve
accessibility within the built environment, e.g., real estate owners/land
lords. Interviews with land lords reveal obstacles referring to juridical
grey zones, practical difficulties, and lack of priority within restricted
budgets.

Most of the accessibility improvements that can be made are voluntary,
from a juridical point of view. The local and governmental authorities

in charge of housing, building and planning, can only influence these
decisions indirectly. Moreover, benefits for individual home adaptations
might prevent general improvements of the common areas, since the
latter must be financed by the land lords own budgets. At the same time,
the question of accessibility is of societal interest.
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One conclusion from the study is that we cannot rely on the older gener-
ation when it comes to accessibility improvements. Despite the fact that
the interviewed tenants perceived that they could influence their home
environment, this did, in general, not lead to improvements in terms of
usability or accessibility. Neither land lords nor tenants seemed to think
that good accessibility created added values. Most tenants did not want
to express complaints about their home environment. Furthermore they
did not want to describe the hardships of everyday life. Instead they
focused on their abilities to overcome barriers.

When it comes to physical changes of the real estate, real estate owners
and tenants might have different interests. Tenants are seldom inter-
ested in long term investments as the real estate owners are, especially
not if the tenants do not think that they will live long enough to benefit
from a renovation. However, for the real estate owners, the long term
value is crucial for their priorities. According to the law, tenants must
be involved in decisions concerning renovations. This rule may in worst
cases lead to status quo; nothing will be changed.

Observations of the physical accessibility in the common areas of block
of flats revealed many obstacles that could be removed with minor
measurements. We also found examples of improvements done by the
land lords. In the end, small details will determine whether a physical
change will be an improvement or not.

In the analysis of what have been changed in the living environments
studied, we recognised both material and immaterial changes. During
the study period a new housing for seniors (>55 years) was created in
the south of Biskopsgarden in Gothenburg. Most tenants who lived in
these houses were in favour of this change. The prerequisites for this
change were good since the idea of a senior housing was launched by a
group with older citizens in the town part, who participated in a pilot
project during 2007.

The biggest change that we noticed were increased social activities
among the tenants. The occurrence of active tenants, so called “fire
souls”, was crucial for the establishment of a living community. This is
an example of how a mutual dependence can be created between land
lords and tenants that benefit both parts. Yet, the difficulty with volun-
tary actions is that they are made within a non regulated relationship,
which makes them vulnerable. The overall conclusion is that both the
physical and the social accessibility need to be good to create an attrac-
tive living environment for elderly.
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Lasanvisning

Rapporten innehaller olika kapitel som kan ldsas var for sig. Det forsta
kapitlet ger en teoretisk bakgrund till &mnesomradet dldres boende och
tillgénglighet i boendemiljoer. Kapitel tva beskriver syfte, metod och
tillvagagangssétt i studien. Harefter foljer en kort beskrivning av det
pilotprojekt som foregick var studie.

I kapitel fyra beskrivs drivkrafter bakom att satsa pa &ldre och pa
tillgénglighet medan kapitel 5 beskriver faktorer och processer som
paverkar beslut om fordandring. Néstfoljande kapitel gar in pa fragan
om de &ldres delaktighet i forédndringar och vad delaktighet kan fa for
konsekvenser.

Kapitel 7 beskriver de fysiska miljéerna i allmidnna utrymmen, vad som
har forbéattrats och vad detta betyder for de boende. Kapitel 8 beskriver
utvecklandet av ett seniorboende som vi hade mgjlighet att f6lja fran
starten. Det sista kapitlet innehéller en diskussion utifran studiens
fragestéallningar.

Lisbeth Lindahl, FoU i Vist/GR, har varit huvudansvarig for skrivandet
av rapporten. Inga Malmqvist, Chalmers tekniska hogskola, har skrivit
kapitel 7. Maria Martini, FoU i Vast/GR, har framst medverkat i data-
insamlingen, men har dven skrivit delar av kapitel 6 och 8.

/... betyder att en del av ett citat har utelamnats.

I bilaga 2 finns en lista med forklaringar av férkortningar och vissa
begrepp som anvinds i rapporten.

Vem ska varna tillgdngligheten?



Bakgrund

Fragan om hur man bast planerar for att dldre personer ska kunna bo
kvar i sin vialkdnda miljo 4r inte ny. Fragan &ar varldsomspidnnande och
engagerar framfor allt den del av virlden dér en hog andel dldre av
befolkningen utgors av dldre. Detta ror inte enbart Sverige och Vast-
europa utan dven ldnder som USA, Canada, Japan, Sydkorea med flera
(ENHR, 2004).

Den hir rapporten beskriver resultat fran en studie som handlar om
vad som skapar hinder for och méjligheter att forbattra tillganglighe-
ten i de gemensamma utrymmena i hyreshus. Studien har fatt finan-
siellt stod fran Hjdlpmedelsinstitutets satsning pa Teknik for dldre.
Resultatet kom att omfatta fler infallsvinklar 4n vad vi forvantade oss.
Anledningen till det 4r att den hér fragan berér sa manga aspekter och
omraden och att vi har haft ett utforskande sétt att gripa oss an fragan
pa. Fragan om hur man kan verka for 6kad tillgidnglighet dr komplex
och aktualiserar hinder pa samhéllsniva, organisationsniva och i
praktiskt genomférande.

Det finns varken bostadsminister eller bostadsdepartement i Sverige
idag. Det finns inte heller nagot byggforskningsrad. Det finns en uppen-
bar risk att boendefragorna faller mellan stolarna, for att den ror sa
maéanga olika politikomraden. Fragan om dldres boende ar en fraga for
bostadspolitiken, dldrepolitiken, hilso- och sjukvérdspolitiken, bara for
att ndmna nagra omraden. Kommunerna har ett generellt ansvar for
bostadsférsérjningen (SF'S 2000:1383, 1 §) och Goteborgs Stad har aktua-
liserat fragan pa olika satt genom aren. For fyra ar sedan gjordes en
kartldggning av bostadssituationen for dldre invanare i staden. Bostads-
bestandet forvantades da 6ka och bland de fragor som formulerades som
strategiskt viktiga fanns &dven tillgdnglighet med: "Hur kan tillginglig-
hetsproblematiken medvetandegioras” (Goteborgs Stad, 2006, sid. 7).

Nér den har studien inleddes hade ett pilotprojekt genomforts i tre
stadsdelar i Goteborg pa initiativ av Senior Géteborg. Syftet var att
forbattra samverkan kring dldres boende med hjilp av tvéarsektoriell
samverkan! (Hermansson & Nejstgaard, 2008). Tidigare fanns dven ett
niatverk med fokus pa édldres boende inom allménnyttan i Géteborg. Det
upphorde hésten 2007. Ar 2007 fattade fastighetsndmnden beslut om
att anta en gemensam tillgdnglighetsdefinition i Goteborgs Stad. Nagra

' Samverkan &gde rum med sa kallade samhallsbyggargrupper som bestod av
representanter fran de lokala stadsdelsforvaltningarna, fastighetskontoret, trafikkontoret,
fastighetsagare och i vissa fall aldre invanare.
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ar senare fattades ett koncern-gemensamt beslut om att hela allmén-
nyttan skulle inventera tillgdngligheten i sina bostadsfastigheter under
2009. Hosten 2008 startade dven en férsoksutbildning om tillgdnglig-
het som riktade sig till de allménnyttiga fastighetsdgarna. Den utbild-
ningen har darefter blivit permanent.

Sma stenar &r i rullning, men det behover hdnda mycket mer for att
onskade effekter ska uppnas. Detta beskriver nagot av bakgrunden till
den studie som vi har genomfort under ett och ett halvt ar. Men innan
vi gar in pa resultatet, definieras nagra begrepp som anvénds i den héar
rapporten.

Definitioner
Begreppet hem jamfort med bostad

Om man jamfor begreppen hem och bostad ser man vissa skillnader.
Det finns en annan symbolisk innebérd i begreppet hem jamfort med
begreppet bostad. Det syftar i forsta hand pa den plats som en person
anser vara sin huvudsakliga boplats och anviands dven mycket ofta i
utvidgad mening om bade platser, sillskap och annat som personen
kénner och vill uttrycka sin samhorighet med (Wikipedia, 2009-10-15).

Hemmet beskrivs som en symbol for nédrhet, intimitet och trygghet, en
plats att dra sig undan pa och samtidigt som en utgangspunkt for del-
tagandet i det offentliga livet (Paulsson & Ringsby Jansson, 2008a). Den
boendes makt och kontroll 6ver denna plats har en avgérande betydelse
for upplevelsen av hem (Hauge & Heggen, 2007). Detta ar en viktig
markor for gransen mellan hem och institution. Hemmet kan beskrivas
som en existentiell plattform for var identitet, vilket innebéar att denna
milj6 bade kan bidra till en kénsla av trygghet och sarbarhet (Paulsson
& Ringsby Jansson, 2008b).

Begreppet bostad ar jimforelsevis ett mer neutralt begrepp. Det
anvinds for att beskriva ett hus eller ldgenhet som en eller flera mén-
niskor bor i. En bostad innehaller utrymmen fér matlagning, hygien och
somn. Dartill ofta utrymmen for umgénge, familjeliv och hogtidligare
tillfallen. Bostadshus ar definitionsméssigt hus ddr minst halva ytan &r
avsedd som bostadsutrymme (Wikipedia, 2009-10-15).

Tillganglighet och anvindbarhet

Det saknas en enhetlig definition av begreppet tillgénglighet. Det
anvands for att beteckna skilda fenomen, exempelvis tillgdnglighet i
betydelsen hur latt det ar att fa kontakt med myndigheter, tillgéanglig-
het i den fysiska miljon med mera. Handikappforbundens samarbets-
organ, HSO, har utvecklat tillgéinglighetsbegreppet till att omfatta fyra
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aspekter: fysisk, kommunikativ, informativ och psykosocial tillgdnglig-
het (HSO, 2004; Brusén & Printz, 2006).

En interaktionistisk definition av begreppet tillgdnglighet utgar fran
hur vil méinniskan och miljon matchar varandra. Utifran det perspek-
tivet handlar tillgdnglighet inte om antingen fysiska hinder eller perso-
ners funktionsférmaga, utan om samspelet mellan méinniska och miljo.
Tillgédngligheten ér, enligt den hér definitionen god, om de som anvén-
der miljon l4tt kan anpassa sig till de krav som miljon stéller (Wahl &
Iwarsson, 2007).

Det finns en podng i att skilja pa begreppen tillginglig och anvindbar.
Anvéindbarhet relaterar till hur vil miljén kan anviandas och utgar
fran anvédndarens perspektiv. En anvindbar milj6 gor det mgjligt att
utova aktiviteter som uppfattas som viktiga. Anvindbarhet ar darfor
nagot mer dn uppfyllda normer och standards (Iwarsson & Stahl, 2003).
En vedertagen definition av begreppet anviandbarhet adr féljande ISO-
standard,;

Den utstrackning i vilken en specifik anvandare kan anvanda

en produkt for att uppna specifika mal, med andamalsenlighet,
effektivitet och tillfredsstallelse, i ett givet anvdndningssammanhang
(ISO 9241-11:1998, definition 3.1: Brusén & Printz, 2006, sid. 39).

Aldre - alderdom - gammal

I vardagligt tal anvéinds begreppet dldre lite slarvigt som ett substantiv,
for att beteckna en grupp méinniskor som har passerat pensionsaldern,
trots att dldre ar ett adjektiv och en bgjningsform av ordet gammal. Det
ar mer korrekt att skriva "4ldre manniskor” om det 4r vad som avses.

Forr anvéandes oftare begreppet alderdom &n idag. Med alderdom menas
att man genom aldrande har kommit till en livsfas dd man har blivit
”gammal” (Wikipedia 2009-10-15). Da fanns kanske en stérre med-
vetenhet om att det normala dldrandet medf6r forsdmrad perception,
uppfattningsformaga och rorlighet. En frisk, gammal ménniska har
inte samma ork och styrka som hon hade som ung (Dehlin & Rundgren,
2008). Dessutom éar det vanligare att man drabbas av sjukdom som
aldre, vilket vanligtvis leder till forsdmrad funktionsformaga.

Delaktighet

I ett demokratiskt samhille &r delaktighet ett socialpolitiskt nyckel-
begrepp, vilket innebér att invanarna ska ha majlighet att paverka
levnadsvillkoren och utvecklingen av samhéllet. I Nationalencyklope-
din kan man lédsa att delaktighet betyder; aktiv medverkan och att ha
medinflytande (www.NE.se). En tolkning av detta &r att delaktighet for-
utsatter att det finns ett utbyte mellan dem som bestammer och de som
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vill vara med och paverka. Delaktighet forutsétter engagemang fran
invanarna men ocksa konkreta mojligheter att kunna paverka fragor
och beslut.

Deltagande i demokratiska val dr ett sdtt att vara delaktig pa. Ett annat
sétt ar att delta i foreningar eller aktiviteter dar man bor. Delaktighet
och inflytande i samhéllet ar ett av de elva nationella folkhélsopolitiska
maéalomradena (Folkhilsoinstitutet, 2009). Bostaden och ndromradet
betraktas som en viktig arena for delaktighet och inflytande.

Pa SABO:s hemsida kan man lédsa att bostadsforetagen har i upp-

gift att skapa goda forutsattningar for hyresgésternas inflytande och
delaktighet. Att arbeta med delaktighet betraktas vara av émsesidig
nytta. Okade mojligheter for hyresgisterna att paverka sin boendemiljo
forvantas bidra till stabilitet, trygghet och socialt fungerande bostads-
omraden (SABO, 2009).

Teoretisk bakgrund
Tillganglighet har med makt att gora

Tillganglighet handlar inte om sérlésningar for grupper i samhéllet utan
om generella dtgéarder som alla gagnas av (Handisam). Det som &r bra for
personer med funktionsnedséttningar dr i de allra flesta fall bra for alla.
Exempelvis dr miljoer som &r fria fran trosklar och nivaskillnader, hissar
och god belysning bra for alla. Fragan &r varfor det tar sa lang tid att fa
det perspektivet att genomsyra samhaéllsplanering och bostadssektorn?

Normer och riktlinjer for den fysiska miljon kan betraktas som objek-
tiva kriterier eller som ett uttryck for samhéllets socialpolitiska stra-
van mot mer jimlika levnadsvillkor mellan grupper i samhiéllet. Under
senare ar fors en debatt om hur ojamlikhet och diskriminering av
manniskor med funktionsnedséittningar kan sparas i saval tillgédnglig-
heten, planeringen som i utformningen av bostédder och andra bygg-
nader (Kjellman, 2008). Manniskor med funktionsnedséattningar har
samre valmojligheter nér det giller var de ska bo, hur de ska bo och
med vem (T6éssebro, 1996 1 Ringsby och Paulsson, 2008a). Den fysiska
miljon paverkar dessutom méanniskors majlighet att vara aktiva och
delaktiga i samhillet.

Utformningen av den fysiska miljon bygger pa tankar om ménskligt liv,
som i sin tur paverkar anvidndningen av miljon (Andersson, Johansen,
Nilson & Osterberg, 1985). Det finns ett dialektiskt forhallande héar
emellan. Den maktutévning som finns inbyggd i detta handlar om att
den byggda miljon for det mesta &ar utformad utifran hur ménniskor
utan funktionsnedséittningar anvinder den.
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Vad ér problemet?

Andelen aldre 6kar i framtiden — hur bor de?

De nidrmaste trettio aren kommer andelen dldre i befolkningen att 6ka
kraftigt i Sverige, detta giller framfor allt personer 6ver 80 ar. 2005
fanns det 487 000 personer i den aldersgruppen. 2050 berdknas antalet
ha fordubblats (Westerholm, 2007). Men siffrorna skiljer sig at mellan
kommuner i landet. I Goteborg kommer andelen pensionérer inte stiga
lika kraftigt som i landet som helhet. Hir rdknar man inte med nagon
nadmnvard okning av de dldre pensionédrerna (75+) forrin efter ar 2020
(Goteborgs Stad, stadskansliet 2009). Med vetskap om att forandringar
av bostadsbestandet tar lang tid 4r det viktigt att redan nu planera for
denna 6kning (ldnsstyrelsen, 2008).

I Sverige bor de allra flesta 6ver 65 ar i det ordindra bostadsbestandet
(99 procent) och andelen som bor i vanliga bostdder dominerar langt upp
1 aldrarna. Det dr forst bland 100-aringar och dldre som flertalet bor pa
sarskilt boende (54 procent). Av alderspensionérerna i landet bor unge-
far halften i villa (52 procent) och halften i bostads- eller hyresratt (47
procent). Andelen ldgenhetsinnehavare 6kar dock med stigande alder. I
aldersgruppen 6ver 80 ar bor tva tredjedelar i 14genhet (SOU 2008:113).

I Goteborg bor de flesta invanare i1 flerbostadshus (79 procent). Att for-
battra tillgédngligheten i flerbostadshus &r viktigt bade for dem som bor
i otillgéngliga ldgenheter och for dem som behaover flytta fran villa till
lagenhet.

Manga aldre bor i icke-funktionella bostader

Om det var sa att bostdderna gav ett fullgott stod for en aldrande
befolkning, skulle boendefragan inte vara nagot problem. Tyvérr ar
det inte sa. Det som kinnetecknar en stodjande miljo ar att den inte
staller for hoga krav pa att den boende skall beh6va anpassa sig efter
miljon (Lawton & Nahemow, 1973). Nar dldre personer forlorar en del
av sin kraft och formaga blir det svarare att beméastra hinder i miljon
(Lazarus, 1991).

For att boendemiljon ska vara hilsobeframjande for dldre ménniskor
bor den vara fysiskt tillgdnglig, formedla en kédnsla av trygghet och
trivsel och finnas i niarheten av service av olika slag. Enligt Aldrebo-
endedelegations slutrapport uppskattas enbart en fjardedel av landets
bostdder vara tillgdngliga med avseende pa hiss eller markplan (SOU
2008:113). Bristen pa tillgéingliga bostdder far inte bara konsekvenser
for enskilda individer utan medfor dven samhéallsekonomiska kostnader.
I en storre studie i Malmo, fann man ett hégre nyttjande av hemtjéanst
bland &ldre personer som bodde i hus som saknade hiss (Ekvall, 2005).

Vem ska varna tillgangligheten?
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Boendemiljon &r en viktig miljé for &aldre manniskor

Enligt gerontologen Kirsten Thorsen har hemmet storst betydelse for
unga och &ldre. Det uppfattas som en symbol for sjalvstdndighet. For
unga ménniskor handlar det om formagan att sjalv kunna skapa ett
hem, medan det for dldre médnniskor handlar om att sjalv kunna skota
sitt hem (Hauge & Heggen, 2007).

Om man fragar dldre personer runtom i véarlden vad som &r angeldgna
fragor, hamnar boendet som en av de tre viktigaste fragorna (vid sidan
av inkomsten och hilsan). Gerontologen Gloria Gutman (2007) menar
att det ar viktigt att betrakta boendemiljon utifran ett hilsoperspektiv.
Hon foretriader ett brett perspektiv pa fragan dér dven sociala och este-
tiska dimensioner tas med och inte enbart funktionella aspekter. WHO
har tagit fram en plan for aktiviteter med syfte att stdrka den aldrande
befolkningen.? Bland de prioriterade atgérderna lyfts boendemiljon sér-
skilt fram i "The Six A’s of Housing for Seniors”. Dessa ar: Accessibility,
Affordability, Appropriate means of good person-environment fit, Alter-
natives, Aesthetics & Acceptance of new housing forms. Oversatt till
svenska innebar detta att boende for seniorer bor vara fysiskt tillgdng-
ligt men inte enbart for rullstolar, vara ekonomiskt tillgangligt, stodja
sjalvstandighet med hjélp av teknisk support och service, samt vara
estetiskt tilltalande. Det bor dessutom finnas utrymme for alternativa
boendeformer.

Hemmets betydelse for ett halsosamt aldrande

Hemmet antas ha stor betydelse for ett hédlsosamt aldrande. Hans-
Werner Wahl och Susanne Iwarsson (2007) har studerat relationen
mellan dldrande och hemmiljon i ett EU-projekt (Enable Age). I en
sammanfattande artikel lyfter de fram fem argument for varfor
hemmiljon har betydelse for en aldrande befolkning. Dessa argument
finns samlade nedan:

e Utifran tidsaspekten och aktivitetsradien: Hemmiljon dr den
viktigaste kontexten for dldre ménniskor. Framfor allt for personer
over 80 ar som spenderar mycket tid dar.

e Kvarboendeaspekten: Aldre personer har ofta starka kognitiva
och kansloméssiga band till sin hemmiljo och vill darfor bo kvar dar.

e Kompetensargumentet: Med 6kad alder forlorar dldre personer
sina formagor och upplever déarfor den fysiska miljon som mer
kravande an tidigare i livet. Detta géller framst de allra dldsta
som i hogre utstrackning dn andra behover personlig hjalp, lever
ensamma, har ldgre inkomst, 16per hogre risk att bli socialt isolerade
och att bo i hem som behdover repareras.

2 The Madrid International Plan of Action on Ageing. Priority Direction Ill. Ingar i WHO:s
rapport: Active Ageing: A Policy Framework (2002).
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¢ Behovsargumentet: De flesta dldre foredrar att bo kvar i sin
hemmiljo, oberoende av hur skor hélsa de har.

¢ Kohortdynamiken: Tidsandan paverkar dldre méanniskors
preferenser. En ny aldrandekultur héller pa att vixa fram med krav
pa fler boendealternativ.

Detta EU-projekt har lett fram till ett flertal resultat och slutsatser.
Fysiska hinder i miljon dr inte unika for Sverige utan finns pa mot-
svarande sitt i manga ldnder. De hinder som innebar de storsta svarig-
heterna for dldre personer i savil Sverige, Tyskland som Lettland finns
1 utomhusmiljon. Det ror sig om nivaskillnader, héga kantstenar och for
fa sittplatser. Inomhus ar de vanligaste hindren koksskap med alltfor
hog viaggplacering. Resultaten visade ocksa att det inte var antalet
hinder som paverkade det hdlsosamma aldrandet utan styrkan i till-
ganglighetsproblemen, det vill sdga hur svara de var for den enskilda
personen (Nygren m fl, 2007). En annan aspekt av hemmet handlar

om hemmets betydelse for dldre personer. Enligt studien ovan byggs
betydelsen upp av fysiska aspekter (upplevelsen av hemforhallandena),
beteendeméssiga aspekter (relaterat till vardagsbeteendet och mojlig-
heten att hantera och forindra saker i hemmet), kognitiva aspekter
(biografisk anknytning till hemmet), emotionella aspekter (kénslo-
méissig anknytning till hemmet och upplevelsen av att vara privat,
séker, lust och stimulans) och sociala aspekter (relationer till grannar,
personer i narheten, besokare) (Wahl & Iwarsson, 2007).

Tillgadnglighet definierat som matchningen mellan ménniska och miljo,
visade sig hinga samman med upplevelsen av boendet. Det finns ocksa
resultat som visar att sambanden mellan tillgdnglighet och sjilvstéan-
dighet i aktiviteter inte &4r enkla, utan paverkas av en rad andra fakto-
rer, sdsom upplevelsen av meningsfullhet och hur anvindbart hemmet
ar (Oswald m fl, 2007).

Att flytta pa aldre dar — stress och forluster

Att flytta ar inte en enkel process. Det blir svarare ju dldre vi blir och en
patvingad flytt 4r nagot annat 4n den som sker frivilligt. Detta hinger
samman med miljons betydelse for upplevelse av hem, dar inte enbart
den privata bostaden utan dven naromradet paverkar var identitet,
upplevelser av trygghet och igenkédnning. Att det forhaller sig pa det
viset dr inte underligt med tanke pa de band som de flesta knyter till
sin hemmiljo (Sixsmith & Sixsmith, 1991).

Aldre personer vill for det mesta bo kvar dar de bor pa alderns host
(Sixsmith & Sixsmith, 1991). Bendgenheten att flytta har lange varit 1ag
bland &dldre personer (Hakansson, 2004) men tycks 6ka bland personer
over 55 ar. Den nya generationen dldre har hogre inkomster och utbild-
ning 4n dldre personer hade forr, vilket antas ligga bakom den ¢kade

Vem ska varna tillgangligheten?
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efterfragan pa varierande boendealternativ (SOU 2008:113). En under-
sokning bland goteborgare 6ver 65 ar som hade hemtjanst eller trygg-
hetslarm, visade att de flesta inte kunde ténka sig att flytta, men att de
med nedsatt rorlighet var nagot mer flyttbendgna (SCB, 2007).

Att flytta ar forenat med kéanslor av sarbarhet och osdkerhet. Att flytta
betraktas som en sa kallad Major Life Event, det vill séiga en stor livs-
héndelse som paverkar stressnivan hos de flesta, men ar sarskilt svar
for dldre personer som har sdmre formaga att hantera omstéllningar
(Aminzadeh, Dalziel, Molnar & Garcia, 2009). Att flytta behover inte
heller innebéra att den nya bostaden blir ett hem. Det kan ta tid innan
det sker och paverkas av en rad faktorer. En sadan faktor &r att perso-
nen som flyttar har fatt fatta det beslutet sjélv. For att den nya platsen
ska bli ett hem krévs det ocksa att personen som flyttar in, har bestamt
sig for att bo kvar i bostaden och vill fors6ka kdnna sig hemma (Leith,
2006). Att de flesta édldre vill bo kvar i sin vanliga bostad sa ldnge de
kan ar begripligt utifran deras dnskan om sjdlvstiandighet. Att flytta
till ett dldreboende &ar ofta forenat med forluster: forlust av identitet,
oberoende och autonomi och att meningen med livet drastiskt forandras
(Asplin & Lindahl, 2005).

Atgéirder for att mojliggora dldres kvarboende

Tillganglighetsanpassningar

Kunskaper om vad som behover anpassas i boendemiljon och hur
tillgdngliga miljoer bor utformas har funnits sedan 60-talet (Paulsson
& Ringsby Jansson, 2008). Det har beskrivits i ett antal skrifter (se
Welhops; Boverket; Svensson, 1995). En portal med kunskaper om
tillganglighet har ocksa skapats pa initiativ av Hjalpmedelsinstitutet
(www.tillgangligtboende.se). Trots det verkar kunskaper om tillgénglig-
het ha svart att na ut till berérda verksamheter.

Innan férandringar av en milj6 gors, bor en bedomning av tillganglig-
heten genomforas. Det finns flera olika verktyg som kan anvéndas i
det syftet. Vissa ar internationella instrument som har 6versatts till
svenska och validerats vid universitet. Housing Enabler ir ett sddant
exempel (Fiange & Iwarsson, 2009). Andra tillgédnglighetsverktyg ar
framtagna av bostadsforetag till exempel TIBB: Tillgidnglighet i befint-
ligt boende (www.tillgangligtboende.se) eller i ndra samverkan med
bostadsforetag (Goteborg, 2007). Dessa verktyg kan komma att imple-
menteras i storre utstrickning om det kommer att stéllas krav pa det 1
framtiden. Informationen fran en tillgdnglighetsinventering kan anvén-
das for manga syften: i marknadsforingssyfte, i planeringssyfte eller
som underlag for ombyggnationer.

I en pilotstudie i Blackeberg anvéindes begreppet framkomlighet i
stallet for tillganglighet. Den kartlaggning som gjordes déar utgick fran
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tre nivaer av tillgédnglighet (Johansson, & Jensfelt, 2007). Leif Jahlenius
som dr expert inom bostadsanpassningsomradet har ocksa konstruerat
en teoretisk modell for olika nivaer av tillgédnglighet (www.tillgangligt-
boende.se).

Det tar tid att ldra sig och att gora inventeringar av bostadsbestand och
nyttan maste vara hog for att bostadsforetag frivilligt ska satsa resurser
pa detta. Det finns utbildade tillgédnglighetskonsulter som skulle kunna
vara behjalpliga som sakkunniga i tillgédnglighet. Fragan dr om en certi-
fiering av dessa konsulter skulle innebéra att de anlitades mer &n idag.

Det pagar ocksa en diskussion om det i framtiden skulle kunna vara
mgjligt att anvinda bostadsanpassningsbidraget for att genomfora
generella och forebyggande atgérder. I sadana fall skulle det vara mest
angeldget att satsa pa flerbostadshusens entréer och utemiljon. Enligt
nuvarande lagstiftning dr detta inte maojligt, utan bidraget kan endast
ges for individuella anpassningar och befintliga behov (FKBo, 2009).
Avsaknaden av vedertagna grianser for vad som ska betraktas som
generell bostadsplanering, basanpassning respektive bostadsanpass-
ning, bidrar till att skapa oklarhet i ansvarsforhallandena (Fange &
Iwarsson, 2009; UUS, 2009).

Olika former av kategoriboenden

En 16sning som redan anvidnds pa manga hall &r skapandet av kate-
goriboenden. Fordelen med det &ar att det underléttar riktade investe-
ringar i dessa miljéer. Seniorboende ér ett exempel pa kategoriboende
som finns inom den privata bostadssektorn och allménnyttan. Kritiken
mot begreppet seniorboende handlar om att det inte finns nagra krite-
rier knutna till denna bostadsform. Boendemiljéer som inte har fullgod
tillganglighet kan d4nda marknadsforas som seniorboenden. Trots att
seniorboenden har funnits i manga ar ir det inte s manga &ldre som
bor i denna boendeform. I en undersékning i Goteborg framkom det att
endast tva procent av pensionirerna med hemtjanst bodde i seniorbo-
ende (SCB, 2007).

Trygghetsboende/trygghetsbostider dr ett nytt begrepp som har
myntats av Aldreboendedelegationen. Det beskrivs som en mellanform
mellan det vanliga bostadsbestiandet och vard- och omsorgsboende.
Trygghetsboende ska uppfylla vissa krav i fraga om tillgénglighet,
trygghet samt social gemenskap. De statliga riktlinjerna for att erhalla
stimulansmedel for denna boendeform publicerades i slutet av 2009

(se Boverket). I en del kommuner har man redan fattat egna beslut

om hur begreppet ska anviandas lokalt. Héganéis ir ett sddant exempel
(Spjuth & Sundstrom, 2009). I Goteborg pagar arbetet med att ta fram
en kommungemensam definition.

Vem ska varna tillgangligheten?
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Syfte och metod

Studiens syfte, metod och fragestallningar

Syftet med den hér studien var att underséka vad som paverkar beslut
om tillgdnglighet, betydelsen av samverkan mellan aktorer, samt vad
dldre personers delaktighet innebar for slutresultatet. Foljande frage-
stallningar kommer att belysas i studien:

Fragestallningar

e Vilka drivkrafter finns till att skapa en forbattrad tillgdnglighet for
dldre i allmédnna utrymmen i befintligt bostadsbestand?

* Hur paverkas fordndringsarbetet av lokala férutsdttningar?
e Hur planeras och genomfors férdndringar?

¢ Vilka hinder uppstar pa vigen och vad gors for att komma forbi
dessa?

e Hur samverkar olika samhaéllsaktorer 1 det hiar arbetet?

* Hur delaktiga dr dldre invanare i det lokala férédndringsarbetet och
vad har deras medverkan for betydelse for slutresultatet?

¢ Vilka tillgénglighetsférbattringar genomfors i de allminna
utrymmena?

* Vad innebéir dessa forandringar for dldre personer som bor i
huset/bostadsomradet?

Genomforande

Studien lades upp som en uppfoljning av ett pilotprojekt som hade som
mal att forbattra boendet for dldre personer genom forbattrad sam-
verkan. Vi forviantade oss att pilotprojektet skulle leda till konkreta for-
dndringar som vi kunde f6lja under de 18 manader som studien pagick.
Utgangspunkten var att vi skulle f6lja dessa fordndringar med hjélp av
faltstudier (Dahlgren, 1996).

Med hjélp av intervjuer och observationer har vi studerat boendemiljon
i flerbostadshus i tre stadsdelar i Goteborg med sarskilt fokus pa till-
ganglighet i allmidnna utrymmen. Stadsdelarna var Biskopsgarden,
Lérjedalen och Askim.

Med allmdnna utrymmen menas entréer, trappuppgangar, hissar,
tvattstugor, soprum, den nidrmaste utemiljon som fastighetséigaren
har ansvar for, samt i forekommande fall lokaler som disponeras av
hyresgasterna.
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Vilka har intervjuats?

Intervjuer har genomforts med representanter for ldnsstyrelsen, stads-
byggnadskontoret och fastighetskontoret i Goteborg. Intervjuer har
dven genomforts med representanter for bostadsforetag och hyresgéaster
(se tabell 1). Som tillégg till intervjuerna har fortlopande samtal forts

med en representant for Senior Goéteborg.

Vilka intervjupersoner ingick i studien?

Kommunala och Kommunala

regionala aktérer bostadsféretag
— Tillganglighets- — Framtiden AB
enheten, — Bostadsbolaget
fastighetskontoret _ Familjebostader
— Stadsbyggnads- _ Poseidon
kontoret
N — Hijallbobostaden
— Lansstyrelsens
bostadsenhet
— Tjansteman i SDF
Biskopsgarden

8 intervjupersoner 10 intervjupersoner

* Tva parintervjuer och 12 enskilda intervjuer.

TABELL 1
Privata
bostadsféretag Hyresgaster
— Stena fastigheter — Boende i 55-

pluslagenheter

— Seniorer i det
vanliga bostads-
bestandet

— Representant for
Hyresgastféreningen

— Newsec

2 intervjupersoner 16 intervjupersoner*

I de flesta fall har intervjuerna genomforts som personliga intervjuer
som spelats in pa band och dérefter transkriberats. Intervjuerna har
genomforts som halvstrukturerade samtalsintervjuer. I nagra fall
har en kortare telefonintervju genomforts for att fa kompletterande

information.

Inom bostadsféretagen har representanter for olika yrkesroller inter-
vjuats: fastighetschef, distriktschef, affarsutvecklare, chefer med ansvar
for hyresgéstservice, fastighetsingenjor, uthyrare, utvecklare och

kvartersvird.

Vilka hyresgéaster har medverkat?

Hyresgaster i Askim, Larjedalen och Biskopsgarden har intervjuats. De
rekryterades framst via fastighetséigare, i nagot fall via d4ldreomsorgen.
De kontaktades via telefon och fick information om studien hemskickad
i god tid innan intervjun. Det var frivilligt att medverka och informerat
samtycke inhdmtades. Intervjupersonerna har dven blivit erbjudna ett

exemplar av rapporten.

I Askim finns endast en privat hyresviard. Har finns inga seniorboenden.
I Larjedalen och Biskopsgarden valde vi intervjupersoner som bodde

i seniorboenden i allmédnnyttans regi. Ett av dessa seniorboenden var
nyskapat, medan de andra tva hade funnits i ett tjugotal ar.
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Sexton hyresgister intervjuades, varav 6 var méin och 10 kvinnor. Alla
utom en var mellan 63 och 90 ar, en var yngre. Elva av intervjuperso-
nerna var ensamstdende medan fem var gifta/sammanboende. Fem
personer bodde i Biskopsgarden, fem personer i Askim (tva par), tre
personer i Hammarkullen och tre personer i Eriksbo. Fyra av intervju-
personerna var utlandsfodda.

Bland de intervjuade fanns foljande sjukdomar/diagnoser: KOL, Hun-
tington Chorea, stroke, cancer och Alzheimers i tidigt skede. Exempel
pa funktionsnedsittningar i gruppen var: rérelsenedsittning, horsel-
nedsittning och kognitiv nedséttning. De flesta anvidnde inte nagra
forflyttningshjalpmedel. Fyra personer anvéande rullator, varav en
daven rullstol. Ytterligare en intervjuperson bodde med sin dotter som
anvénde rullstol.

Vad har observerats?

¢ Allménna utrymmen i flerbostadshus i de tre stadsdelarna.

* Moten med seniorer pa initiativ av projektledare
(som en del av en fordndringsprocess).

* Moten med seniorer som tréaffas for ngjes skull i gemensamhetslokal.

Analys

Det material som har samlats in har analyseras med hjalp av kva-
litativa metoder. Intervjuerna har analyserats med inspiration fran
Grounded Theory (Strauss & Corbin, 1997). Metoden ar anviandbar for
en systematisk beskrivning av material och utgar fran att de ordagrant
utskrivna intervjuerna analyseras rad for rad (6ppen kodning) i en
striavan efter att finna inneborder. Nésta steg 1 anlaysen handlar om att
skapa begrepp och kategorier.

Referensgrupp

En referensgrupp har foljt studien med deltagare som representerade
privata och allménnyttiga bostadsforetag, stadsdelsférvaltningarna
i Biskopsgarden, Lérjedalen och Askim samt brukarorganisationer,
Senior Goteborg och samhillsplanering i Mélndals Stad (se bilaga 1).
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| efterdyningarna av pilotprojektet

Studien syftade till att folja upp ett pilotprojekt som pagick under 2007.
Innan vi ger oss i kast med att beskriva resultaten fran var studie, ger
vi en kort beskrivning av pilotprojektet och vad det limnade efter sig.

Askim, Biskopsgarden och Lirjedalen var de tre stadsdelar i Géteborgs
Stad som deltog i pilotprojektet. Projektet var inriktat pa samverkan i
samhéllsbyggande for att mota framtida behov hos morgondagens senio-
rer. Syftet var att utveckla arbetsmodeller for strategiska samhélls-
byggnadsfragor. De som deltog i projektet bestod av tjdnstemén fran
stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar sasom fastighetskontoret,
stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret. Dessutom deltog kommunala
och privata fastighetsigare. I nagra stadsdelar ingick dven stadsdelens
invanare i projektet. Pilotprojektet pagick en kort tid, fran februari till
december 2007 och utvirderades av en forskare vid Handelshogskolan,
Goteborgs universitet. Utvarderarens slutsats var att den samverkans-
modell som hade provats i pilotprojektet inte borde inforas som en
generell modell for att de flesta problem som diskuterades kunde l6sas
pa lokal niva i respektive stadsdel utan nagon ytterligare organisatorisk
overbyggnad (Ohlsson, 2008).

Nér vi paborjade var studie hade pilotprojektet avslutats i Biskops-

garden och Léirjedalen. I Askim fortsatte det under en forlédngd tids-

period. I den héir studien har vi fortsatt att folja utvecklingen i de tre

stadsdelarna efter pilotprojektet. Varje stadsdel har sina respektive

forutsattningar och arbetar pa olika satt for att trygga dldre personers

behov av tillgdngliga boendemiljoer. Kort sammanfattat sag planerna

f“(?r rgspe.ktive s'tadsdel ut pa foljande Kobbegarden.
vis vid pilotprojektets slut: Foto: Martini.

I Askim utokades projekttiden i ett
par ar och Senior Goteborg bidrog
med viss finansiering av en projekt-
ledare. Detta gjorde det mgjligt for
samhillsbyggnadsgruppen att arbeta
vidare med utokad tillgénglighet,
kartldggning och dialog med askims-
borna. Har fanns det ett forslag om
tillbyggnad av en extra vaning pa

de tre vaningar héga bostadshusen

i Kobbegarden for att gor det ekono-
miskt mojligt att installera hissar
(Goteborgs Stad, Askim, 2009).
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Varvadersgatan i Biskopsgarden.
Foto: Martini.
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I Biskopsgarden fanns det forslag

pa tva konkreta ombyggnadsprojekt.
Ett seniorboende pa Varvidersgatan
(Bostadsbolaget) och ett pa Stack-
molnsgatan (Poseidon). Pilotprojektet
lamnade forslag pa nybyggnationer,
hushéllsnéra tjanster/Fixarmalte,
traffpunkter, samarbete med Flexlin-
jen, att uppratta en informationsbank
for redan bostadsanpassade ldgenhe-
ter med mera. I sodra Biskopsgérden
fanns sedan tidigare ett antal trapp-
uppgangar med anpassade ldgenheter
pa Blidvadersgatan (Poseidon) som lig-
ger 1 anslutning till en traffpunkt med
matservering och aktiviteter. Under
samma tak finns dven hemtjidnsten
och vissa tider en fritidsassistent.

Vad som ar lite speciellt med Biskopsgarden ar att har finns ett unikt
samarbete mellan allménnyttiga och privata bostadsforetag, stadsdels-
forvaltningen och stadsbyggnadskontoret. Samarbetet har funnits sedan
1993 och kallas for Bo Bra-processen. En processledare samfinansieras
av de olika parterna for att halla i det arbetet.

I Larjedalen ligger ett flertal bostadsomraden, déaribland Hjéllbo,
Eriksbo, Hammarkullen och Olofstorp. Inom ramen for pilotprojektet
bidrog arkitektstuderande vid Chalmers med skisser till nya dldre-
boenden, seniorboenden och gemensamhetslokaler, utifran en tomt

i Olofstorp. Nytt var ocksa att Hjdllbobostaden bestidmde sig for att
avdela tre trappuppgangar vid Hjéllbo torg till seniorer. Inga ytterligare
atgarder vidtogs i dessa fastigheter eftersom de ansags vara tillrackligt
tillgéngliga. I pilotprojektet framfordes tankar pa att skapa en gemen-
samhetslokal och att utveckla service ihop med dldreomsorgen. Detta
forverkligades inte under den tid som vi foljde stadsdelen.

I Eriksbo har Familjebostader haft seniorbostader sedan mitten av
80-talet: pensiondrsgarden. Dessutom erbjods seniorer att bo i fastig-
heten niarmast torget i stadsdelen. Inga nya projekt startade hér i kraft
av pilotprojektet. Under den tid som studien pagick forandrades dock
utemiljon, vilket gjorde den bade vackrare och battre ur tillgdnglighets-
synpunkt.

Vem ska varna tillgdngligheten?
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I Hammarkullen har Bostadsbolaget avdelat sju trappuppgangar pa
Hammarkulletorget for seniorer sedan 1990-talet. Det som tillkom
under pilotprojektet var att en arbetsgrupp, bestaende av hyresgéster i
fastigheten, bildades. Arbetsgruppen ldmnade forslag till forandringar
om hur man skulle kunna utveckla boendemiljon savail interiort som
exteriort. Av olika forslag pa fordndringar® blev resultatet att auto-
matiska dorroppnare installerades och att en boendegrupp fanns kvar
for fortsatt dialog med hyresvirden.

Vid Hjallbotorget.
Foto: Lindahl.

Hammarkulletorgets seniorbostader.
Foto: Lindahl.

3 Exempelvis gemensam lokal i kallaren, bastu, évernattningslagenhet med mera.

Vem ska vérna tillgdngligheten?

Pensionarsgarden

i Eriksbo.
Foto: Lindahl.
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Drivkrafter for att skapa
battre boende for aldre

Det hiir kapitlet beskriver motiv till och hinder for att satsa pa dldres
boende och forbdttrad tillganglighet.

Motiv till att satsa pa aldres boende

Det ligger i mitt uppdrag
- rationella skail till att satsa pa seniorer

For representanter for tillgdnglighetsenheten och Senior Géteborg ar
det sjalvklart att d4gna sig at fragan om seniorers boende och tillgdnglig-
het. De har ju dessa fragor inom ramen for sina uppdrag. Dock finns

en tydlig skillnad mellan dessa tva enheter som handlar om att Senior
Goteborg fokuserar pa seniorer som malgrupp, medan tillgdnglighets-
enheten inte ar inriktad mot nagon specifik malgrupp utan utgar fran
att tillgdnglighet omfattar alla.

Léansstyrelsens bostadsenhet har i uppdrag att folja upp hur kommu-
nerna tar sitt bostadsforsorjningsansvar. I deras senaste kartlaggning
lyfts bostadssituationen for nagra grupper sarskilt fram, déaribland den
dldre delen av befolkningen. Fragan adr hur kommunen planerar for
dldres boende i bred bemérkelse, dar bade sarskilt och ordinirt boende
finns med.

Det ar lite mer oklart vad fastighetsdgarna har for uppdrag nar det
géller seniorers boende och forbattrad tillgénglighet. Allminnyttan upp-
fattar att de har ett storre ansvar for seniorers boendesituation jamfort
med de privata fastighetsédgarna, vilket de privata fastighetsigarna
haller med om.

(= Har ni mer an dom privata fastighetsagarna?) Har mer? (— Har mer
ansvar for den fragan, dom aldres kvarboende?) Ja om vi har det, det vet
jag inte, men det kanske upplevs sa av goéteborgaren. Det skulle inte férvana
mig och kanske ocksa att politiker tycker det har eftersom vi &nda nanstans
ar ett styrmedel, ett instrument, &ven i dom har fragorna.

(chef inom allmannyttan)

Vi har inte de forpliktelserna pa samma satt i alla avseenden, men samtidigt
maste vi se till att vara marknadsanpassade. /.../ Utan man tar sitt ansvar sa
mycket man kan, och man jobbar pa det, men... det ar inte det har lagstad-
gade kravet som kanske allmannyttan har.

(chef inom privat fastighetsbolag)

Vem ska varna tillgdngligheten?



Av medminsklighet — moraliska skil till att satsa pa seniorer

En av de privata hyresvidrdarna berittar att det uppskattas internt i
foretaget att jobba lite mer mot de dldre hyresgésterna.

... jag ser det som en jattenisch, en jattepotential... Men 6vriga foretaget
kanske inte har hittat det sparet, utan har fullt upp med att hyra ut det som
redan finns /.../ Det uppskattas fantastiskt mycket internt att man jobbar
med det.

Motiven till att satsa pa dldre hyresgéster handlar dven om intervju-
personernas personliga erfarenheter. Manga har erfarenhet av dldre
foraldrar och vet vilken stor omstéllning det kan vara att flytta till ett
dldreboende. De talar om vérdet av att kunna bo kvar i sin vdlkianda
hemmiljo. I de fall det behovs forsoker fastighetsdgaren hjilpa till med
omflyttningar till mer tillgédngliga bostader inom samma bostadsom-
rade. Foljande citat vittnar om en 6nskan om att kunna tillmotesga
dldre hyresgésters behov.

For jag ar ju valdigt, valdigt medveten om vilket stort varde det ar for aldre
att bo kvar i sina omraden, alltsa det ar ju deras hela trygghet. Det &r ju hela
sociala livet manga ganger och det ar ju gladjen i alderdomen och sahar da,
va. S4 att flytta en aldre fran ett omrade till en annan, det kan ju va fullstan-
dig katastrof. Och det vi kan erbjuda da, det ar /.../ att lata ndgon som bor
pa tredje vaningen flytta ner till férsta nar det blir en Iagenhet ledig.

Samtidigt finns en kluven instéllning till att inrikta sig mot &dldre
hyresgéster. Bostadsforetagen uppfattar inte att de har fatt i uppdrag
att virna nagon sarskild grupp hyresgister, utan att de skall viarna alla.

(— Ar &ldre hyresgaster attraktiva hyresgéaster?) /.../ vi har inga hyresgaster
som ar mer eller mindre attraktiva, utan daremot vill vi ha en bra spread pa
det. Vi vill ju kanske inte ha, egentligen, jo nu har vi ju gjort det valet en gang
i tiden, det var fore min tid. Men annars sa vill vi ju att det ska va blandat.

Vi vill liksom inte ha bara alla barnfamiljer pa ett stalle, for da blir det valdigt
mycket barnvagnar och pulkor och skor och /.../ helst inte ha alla studenter
/...l pa ett stalle, utan i ett bostadsomrade som ska va levande sa tror vi
liksom pa mangfald i alla bemarkelser.

Fastighetsdgarna vill inte att alltfor manga dldre pensionérer flyttar
in i deras seniorboenden, eftersom det da finns en risk for att husen
kommer att uppfattas som dldreboenden.

Man kan notera pa inflyttningen ... att det var ju ingen aldre aldregrupp som
hade flyttat in. Det var ju ett antal. Men flera personer var ocksa omkring 55 ar
alltsa, sa att /.../ det var en ganska god spridning. Det tycker jag sjalv var val-
digt positivt i alla fall sa att vi verkligen far in folk som ar 55. For det ar ju risken
annars med den har typen av seniorboende /.../ 55-plus boende, att folk ar
aldre aldre /.../ Och det far vi se upp sjalva med /.../ For vi kan ju ha en ko utav
90-aringar som bara vill in har, men da far vi hanvisa till dom andra husen.

Vem ska varna tillgangligheten?
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Hyresvardarna ar rddda for att de kommer att tvingas ta ett storre
ansvar for dldre vardbehévande personer om antalet dldre hyresgéster
okar. Ansvarsgrianserna riskerar att forskjutas mellan bostadsforeta-
gen och kommunens dldreomsorg, eftersom bostadsforetagens personal
berors direkt om hyresgéster inte far sina behov tillgodosedda. Det kan
rora sig om &ldre personer som dnnu inte dr kédnda av dldreomsorgen
som inte langre klarar sig sjdlva. Vem som ska ha ansvar for de dldres
aktiviteter och vilbefinnande ir en fraga som man behéver samarbeta
kring, enligt intervjupersonen pa Framtidenkoncernen.

Men ar man riktigt gammal sa kravs det stdd fran stadsdelen. Alltsa det har
med /.../ sykurser eller vavstuga /.../ for vi har ju inte resurser att ha skoter-
skor eller sytanter. Vi kan ju erbjuda lokaler.

Det ar l6nsamt - ekonomiska skil for att satsa pa seniorer

Fordelarna med dldre hyresgéster papekas av bade privata och kom-
munala fastighetsforvaltare. Representanter for bade privata fastig-
hetsdgare och allménnyttan tar upp seniorer som nisch utifran ett
marknadstinkande. Bostadsbolaget har nyligen utvecklat ett koncept,
Next Step Living, som vinder sig till hyresgister som vill ha mer
gemenskap i sitt boende. Affarsutvecklaren som arbetar med idén ser
det som ett satt att vidareutveckla hyresratten som boendeform.

For 6vrigt var det bara Familjebostdder som hade ett framtaget koncept
for seniorer, av de bostadsforetag som ingick i studien. Det konceptet
hade tagits fram 2006 och byggde pa en inventering av andelen pensio-
nérer och den fysiska tillgdngligheten inom Familjebostédders bostads-
bestand. Initiativet kom den gangen fran politikerna:

... Det var val ocksa sa, bade ungdomskoncept och seniorkoncept ar natur-
ligtvis politiskt betingat /.../, alltsa vi har ju en politiskt styrd bolagsstyrelse.
(— Sa det kom uppifran ocksad som?) Ja, det kan man val saga, alltsa det har
med boende for aldre i framtiden, hur ska det se ut? Och &ven ungdomarna
har svart att komma in pa bostadsmarknaden...

Bilden av pensionidrer som en képstark kundgrupp kommer fram i
manga intervjuer. Men den bilden stammer inte alltid in pa de hyres-
gaster som allménnyttan har.

... dom som har mest medel kanske inte bor i allmé&nnyttan. Utan dom
bor ju i kanske andra omraden, i andra bostadsformer dar dom battre kan
tilgodogdra sig och kdpa sina tjanster.

Det som bidrar till att d4ldre hyresgéister dnda uppfattas som en lonsam
malgrupp, ar att pensionédrer framstar som en stabil grupp i omraden
dar befolkningen har samre ekonomiska resurser. Pensionen ar en fast
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inkomst och dven om den dr lag dr den mer forutsédgbar jamfort med till
exempel forsorjningsstod och arbetsloshetserséittning.

Ett annat skail till att dldre personer &r attraktiva som hyresgéster ar
for att de vanligtvis bor kvar ldnge pa ett och samma stélle. Det innebar
kostnadsbesparingar eftersom varje omflyttning leder till kostnader for
hyresvirden. Aldre hyresgéster uppfattas ocksa som skétsamma. De
orsakar inte sa mycket slitage eller konflikter.

Ja, vi har i vaster valdigt manga seniorer, och de ar valdigt, valdigt skot-
samma, och om man uttrycker det fran var sida, ar valdigt mana om att
varda sina lagenheter, fantastiskt mycket, och darfér kanns det extra
intressant och viktigt att man tillmotesgar deras énskemal.

Aldre hyresgister forbrukar mindre vatten och varme jamfort med
barnfamiljer. En del pensionérer flyttar dessutom till sina fritidshus
under en del av aret, vilket ocksa innebér lagre driftskostnader for
hyresvarden.

Det viktiga for oss ar att vi far behalla hyresgasterna. Det tjanar vi pa ...
Manga pensionarer har ocksa sommarstugor och flyttar ut flera manader per
ar. Det ar bra for oss. | Biskopsgarden ar det en hyfsad hyresbild, dar ar det
manga som gor sa.

De ekonomiska incitamenten for att investera i boendemiljoer som ar
sarskilt lampade for dldre personer skiljer sig ocksa at beroende pa
vilken roll man har. Forvaltare har inte det 1angsiktiga ansvaret for
fastigheterna pa samma sétt som fastighetségarna som har en langre
tidshorisont for sina investeringar. Planer och investeringar skiljer sig
ocksa at beroende pa dgardirektiv och d4garnas krav pa att verksam-
heten ska generera vinst.

Hinder for battre tillganglighet

Juridiska oklarheter vid ombyggnation

Hinder for forbattrad tillgdnglighet uppstar bland annat pa grund av
juridiska oklarheter. Det finns en oklar gréns for vad som &r tvingande
néar det giller tillgdnglighetsforbdttringar vid renoveringar och ombygg-
nation. Manga forandringar ligger inom ramen for vad som bor goras,
men pa frivillig basis. Darfor paverkas beslut om atgéarder till stor

del av attityder, varderingar och kunskaper. I praktiken héinger dessa
aspekter samman.

Vid nybyggnation &r grénserna tydligare. Da ska man bygga med full
tillgdnglighet enligt plan- och bygglagen (PBL, 1987). Men vid ombygg-
nationer ar granserna inte lika knivskarpa. For det forsta méaste en

Vem ska varna tillgangligheten?
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ombyggnation kriva ett bygglov for att PBL och Boverkets byggregler*
(BFS 1993:57) ska var tillampliga. Bygglov krédvs enbart om det ror sig
om en storre fordndring, till exempel att man flyttar en vigg, bygger en
kompletterande byggnad eller gor en storre fasadforéindring. Vid mindre
forandringar kravs inte bygglov, da giller BAR (Boverkets éndringsrad)
som inte dr tvingande.

Aven vid ombyggnationer som kriver bygglov gors en rimlighetsbe-
domning utifran vad som dr mgjligt rent byggtekniskt. Det dr snarare
forutsattningarna i fastigheten &dn ekonomin som ska vara vigledande
for bygglovsbeslut, vilket framgar av foljande citat.

(= Tar man hansyn till ekonomin ocksa, vad det kostar att bygga om?) Ah,
det ska man ju inte gora egentligen utan det ar ju, det ar ju férutsattningarna
i huset som man ska ta hansyn till. (— Byggtekniskt?) Ja, mer byggtekniskt
da, men jag menar gér man en, ska man bara géra en upprustning utav ett
badrum sa kan kraven inte bli att man flyttar vaggar for att astadkomma ett
storre rum, sa att sdga. Men ar det sa att du andrar planlésningen och anda
tanker flytta en vagg, da ska man ju flytta den vaggen sa att det blir ett till-
rackligt stort rum sa att sdga. Sa att nar du val ar inne och goér féorandringar
i planldsningen, da kan kraven stallas. Sen ar det /.../ ju alltid svart, just vid
ombyggnadsprojekt, &r det ju svart att veta exakt var gransen gar, vilka krav
man ska stélla. Och da far ju vi, det finns ju en del &renden som har éver-
klagats, sa det finns ju en del domar /.../ som vi ocksa anvander oss av /.../
som lite prejudikat da.

Tillgianglighet har inte hogsta prioritet

Allménnyttan har manga fastigheter som nu uppnatt den alder da de
behover renoveras. Men att forbattra tillgidngligheten i den befintliga
byggnationen har relativt 1ag prioritet. Fragan 4r vem som har ansvar
for att bevaka detta omrade. Overklagningar av bygglov som kommer
till lansstyrelsen, handlar aldrig om tillgdnglighet. Intervjupersonen vid
lansstyrelsen tror att kommunerna skulle ha haft storre inflytande om
de hade haft statliga rdntebidrag, som forr i tiden.

Det ar ju ingen som har dverklagat en kommuns bygglovsbeslut éver att det
inte var tillgangligt. ... Det enda som férekommer det ar att ... man bygger
for hogt och man skymmer utsikt och sadana saker.

Det &r inte heller vanligt att marknaden efterfragar tillganglighetskon-
sulters tjanster. Det beror framfor allt pa hur byggbranschen fungerar
och vad som &r gangbart pa marknaden. Arkitekter séiljer inte pa att
skapa tillgdngliga miljéer. Det dr andra viarden som gar fore.

4 | Boverkets byggregler 15 fran 2008 finns skarpta regler for tillganglighet.
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... branschen har nog en ambition. En konsult har en ambition, har utbildat
sig ... men i motet med verkligheten och i métet med en pressad ekonomisk
situation, sa kan man inte félja upp detta fullt ut alltsa. Vi har ... suttit med
arenden, projekt som inte hallit mattet. Det har suttit en arkitekt som heter
duga och sa skruvar pa sig, for bredvid sitter byggherren, bestallaren. /.../
Sedan finns det ju andra varden. Det finns ju arkitekter som pratar om aktua-
litet, genomsiktbarhet ... som man vill skapa en produkt av. Och ska man
salja, om man uttrycker sig ratt alltsa, saljer man en produkt till allm&nheten
idag pa tillganglighet?

Att tillganglighet inte uppfattas skapa mervirde bekriftas av intervju-
personen som representerar Forvaltnings AB Framtiden. Allmannyt-
tan prioriterar det som gor en ldgenhet attraktiv, eftersom de maste fa
tackning for sina hyreskostnader. Nar potentiella hyresgéster tittar pa
lagenheter ar det andra saker som star i fokus, som att den har balkong.
Sadant kan hyresgéster vara villiga att betala extra for. Hur tillganglig
lagenheten dr kommer in som en fraga forst nir hyresgéisten sjilv har
drabbats av en funktionsnedsittning.

... det mer ar nar nat hander liksom, att trosklar, hojd pa toalettstolen. Men
det ar ju inte det forsta man tittar pa. Sen dom lite nygamla som kommer,
sa tror jag att man tittar pa /.../ hyresratten som en boendeform for att det ar
frihet, mer an att man tittar pa alla detaljerna.

Rent krasst finns det inte heller nagot foretagsekonomiskt motiv till att
satsa sadrskilt pa tillgénglighetsforbéttringar, eftersom bostadsforetagen
far sina lagenheter uthyrda i vilket fall som helst.

Och i dagslaget, det ar val kanske tungt att sdga, men i dagslaget sa ar det
ju valdigt stort tryck pa samtliga vara hyresratter. Men det ar klart att vi ar ju
medvetna om att den dagen det svanger sa ar det ju en konkurrensfoérdel.
Vi upplever inte att det ar det idag...

Om tillgidnglighetsforbattringar inte dr nodvandiga ur juridisk syn-
vinkel, prioriteras de ofta bort vid renoveringar. Da prioriteras det som
bidrar till fastighetens
varde pa sikt. Det som ar
viktigast att atgirda ar
sadant som tak, vaggar
och fuktgenomslag. Till-
géanglighet kommer langt
ner pa prioriteringslistan.

En hyresgast pa sin balkong.
Foto: Lindahl.
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Ekonomin ligger ju alltid och avgér om det blir nagot gjort eller inte. (— Ja,
just det, men behodver ni mer resurser eller. Tycker du att ni har for lite
pengar for att kunna gora det som du skulle vilja goéra?) /.../ alltsa det ar ju
svart, varfor byggs inte mer hyresratter an vad som byggs? Darfor att det
ar svart att fa runt det. Pratar vi om underhall sa kan man saga sa har att vi
har ... valdigt stort problem med att det tranger in vatten i 50-talsfasaderna,
tegelfasaderna. /.../ det ar av hogsta prioritet att se till att tak och vaggar
sténger ute fukt, sa man slipper mogel och elande.

Ibland kolliderar varsamhetskrav med tillganglighetsforbattringar. Om
man gor stora fordndringar av till exempel entréer och trapphus kan
byggnadens karaktir ga forlorad. I dessa fall kridvs det kunskaper om
hur man kan forena olika hénsyn vid en ombyggnation.

Alla vi pratar med &r positiva till tillgdnglighetsférbattringar om de inte
innebar alltfor stora ingrepp eller kostar fér mycket. Men associationen
till kostnader och svarigheter i hur man ska tédnka vid ombyggnationer
bidrar till att forsvara beslut om forbéattringar. Representanten for Fram-
tidenkoncernen anser att dérroppnare &dr bra for alla och inte enbart for
personer med funktionsnedséttningar. Men alla ar inte lika positiva till
automatiska dorréppnare, eftersom de inte bara kostar att installeras
utan ocksa i l6pande underhall, vilket foéljande chef beskriver.

(— Det har med automatiska doérroppnare, ar det nanting som ni har satt in
pa fler stallen?) ... nej, det ar ingenting som vi arbetar med generellt varken
i NN [omradet] eller NN [bolaget], utan det var ett test har och lite grann en
uppmuntran till dom som var med, tror jag. Det ar ju &nda sa att det ar en
kostnad och dom gar sénder och dom ska lagas. Och det ar klart att kan
man inte kombinera det med nan form utav hyresintakt sa.

De l6pande driftskostnaderna hor till andra budgetkonton &n inves-
teringarna och maste hanteras langsiktigt. Installeras det ny teknik
innebir det 6kade kostnader. Det &r svart att ta ut dessa kostnader pa
hyrorna.

Flera representanter for bostadsforetagen héinvisar till individuella
bostadsanpassningar nar vi stéller fragor om tillgdnglighet. De ser
bostadsanpassningsbidraget som en 16sning i de fall trappor och entré-
dorrar behover atgardas. Fragan dr om den mgjligheten ocksa blockerar
en del beslut om generella atgérder, eftersom kostnaden for en bostads-
anpassning drabbar ett annat konto i kommunens budget?

Vi har ju samspelet med fastighetskontoret med bostadsanpassningar och
det ... det tror jag fungerar ganska bra.

Attityderna till tillgédnglighet paverkar ocksa prioriteringarna. De
argument som fors fram vittnar om ett tinkande som préglas av allt-
eller-inget och att det ar de dldre som har ansvar for sina svarigheter
att anvinda miljon. Ett exempel pa allt-eller-inget-tdnkande ar att det
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inte 4r nagon idé att sitta in dorréppnare i entrén om det finns en halv-
trappa upp till forsta vaningen eller om ldgenheterna ar otillgdngliga
for 6vrigt.

Assa jag, nar du kommer dithan att du inte kan ta den dar halvtrappan da
blir det ju problem. /.../ Sen om du tar 50-talshusen sa kan man saga sahar
att det ar, det ar ju inte ... helt Iatt for att det ar ju smala dorrar och sant dar
till badrum och sa va och ibland gar det val att atgarda detta men sen ar det
ju smalt inne i badrummet ocksa.

Det andra exemplet pa feltéinkande som vi har métt, dr att man anser
att det ar de dldre hyresgéisterna som har problem, nér de drabbas av
funktionsnedséittningar.

Sa pa tva ganger har vi matt av hela fastigheten och da far man reda pa att
belysningen ar samre i kallargangarna. 'Nar ska ni géra nagonting at det?’
Och da ar det ju inga férandringar som vi har gjort, utan det ar de aldre som
har forsamrad fysik.

Det perspektivet pa funktionshinder gar stick i stdv med den definition
som bade WHO och Socialstyrelsen anviander sig av dar funktionshinder
anses uppsta i samspelet mellan ménniskan och miljon.? Det ar alltsa
aldrig personen som har funktionshinder, utan de uppstéar i forhallande
till en milj6 som inte ar utformad for alla.

Men dven om man har bestamt sig for att atgédrda hinder i miljon &r det
inte alltid l14tt att hitta bra l6sningar. Det &r till exempel svart att bygga
en ramp i sma entréer. Nar en smalhiss installeras i efterhand innebér
det att ett problem blir 16st, samtidigt som det skapar ett nytt problem
eftersom framkomligheten i trappan brukar blir sdmre.

Och sa va det hissar som man satte in i trapphuset, sdna har smalhissar
som dom kallar det da, och dverhuvudtaget min bild av dom smalhissarna
var att nar man val fatt in dom sa var det svart att bade aka i hissen med /.../
kassar och att ga i trapporna. Tidigare var det atminstone rejala trappor.

Tillganglighet dr en sjalvklarhet

Vi har tidigare redogjort for vad som skapar hinder for forbéattringar.
Men det finns ocksa de som ser tillgdnglighet som en sjédlvklarhet. Det
perspektivet har myndigheter som har i uppdrag att verka for en 6kad
tillganglighet. Tillganglighetsenheten vid fastighetskontoret dr en av

5 WHO har tagit fram en klassifikation som heter ICF som ar allmant vedertagen fér
att beskriva funktionsnedséattningar och hinder. Socialstyrelsen anvander begreppet
funktionshinder for att beskriva hinder som uppstar i samspelet mellan manniskan och
miljén, medan funktionsnedsattning anvands for att beskriva forutsattningarna hos
individen (ICF, 2001).
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dessa. Enheten har som strategi att samverka med andra aktérer for att
forbéattra tillgangligheten.

Vi ska inte bli experter pa var kammare ... [utan] hitta kanaler s& att andra
jobbar i fragan, sa att det liksom blir ringar pa vattnet. /.../ Det ar privata,
kommunala fastighetségare, Boplats. Vi maste vara samsynta. Vi maste
smorja systemet.

Intervjupersonen ndmner ett exempel fréan tiden innan hon bérjade
arbeta dar. Enheten hade da, i samarbete med fastighetsdgare, tagit
fram en handbok, som sen inte antogs av allménnyttan for att rekom-
mendationerna hade fordndrats till att bli krav. Dessa krav riskerade
att bli kostnadsdrivande, vilket inte accepterades av bolagens styrelser.
Detta visar vilken balansgang som krévs for att en 6verenskommelse
ska komma till stand.

Handldggaren pa stadsbyggnadskontoret, upplevde ett stérre intresse
for tillganglighet i dag jamfort med tidigare och att attityderna &ar mer
positiva. Samtidigt ar det inte 14tt att paverka byggandet i praktiken
eftersom de jobbar pa distans i férhallande till byggprojekten. Enligt
plan- och bygglagen ar det byggherren som ska ha kunskaperna om
tillgdnglighet. Fragan &ar bara vem som ska bidra till 6kade kunskaper
hos byggherren i de fall som de saknar kunskaper. Lagen maste tolkas
i och med att den foreskriver funktioner men inga lésningar. I detta
tolkningsutrymme kan missforstand uppsta som leder till att byggda
miljoer inte motsvarar uppstéillda regler och rekommendationer. En
annan problematik dr att det vanligtvis &r manga aktorer involverade i
en byggprocess. Kommunen har svart att paverka slutresultatet efter-
som bygglovsansékningar enbart godkinns utifran att processerna
kvalitetssdkras, vilket framgar av féljande citat.

Det ar ju ett dilemma, for att var uppgift ar ju inte att sitta och granska rit-
ningar och liksom hitta fel och sant /.../ lagstiftningen ar valdigt tydlig pa det
att vi ska se till att byggherren presenterar en organisation i projekten for oss
som matchar komplexiteten i projektet sa att sdga va. (— En organisation,
vad betyder det?) /.../ dom ska ha projektérer som /.../ har en kompetens
och projektérerna ska ha egna kontroller av sitt arbete och allt det har ska
sammanfattas utav den kvalitetsansvarige i en kontrollplan som ar da ett
dokument dar man /.../ satter in kontrollpunkter i projektet. Kvalitetsansva-
rige ska da begara in redovisning fran alla projektorer da, fran entreprendrer.
Sa att allt bygger egentligen mycket pa att man ska kontrollera det egna
arbetet man gor, pa ett systematiskt satt da. /.../ Tidigare, den har plan- och
bygglagen kom ju redan 1987 /.../ Men innan dess sa hade ju /.../ stads-
byggnadskontoret och byggnadsnamnden en granskningsfunktion. Da skulle
man ju Iamna in ritningar till oss och da satt man och liksom kollade och
stdmplade och att det var godként sa.
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Det var ovanligt att motas av en positiv attityd till tillganglighetsatgar-
der fran fastighetségarnas sida. Det vanligaste argumentet for att inte
gora nagot var att boendemiljoerna redan var tillrackligt tillgéngliga. I
praktiken verkade det vara distriktscheferna som ansvarade for den héar
fragan. I ett av bostadsforetagen moéttes vi emellertid av en stérre prio-
ritering av tillgianglighet pa sa sétt att tillganglighetsfragan alltid fanns
med sé fort de planerade en foréandring. Den fysiska tillgdngligheten
fanns alltid med i deras forfragningar till arkitekter och i samband med
foréandringar av entréer och utemiljoer brukade de passa pa att jimna
ut nivaskillnader.

Sammanfattning

Drivkrafterna for att satsa pa édldre hyresgéster handlar i huvudsak
om rationalitet, ekonomi och moral. Men dven om fastighetsdgare ser
aldre hyresgéster som en intressant malgrupp ur ekonomisk synvinkel,
finns det en skepsis mot att alla dldre ska bo pa ett och samma stélle,
som i seniorboenden. Det finns en ridsla for att fastighetsdgarna ska
stallas infor 6kade krav pa service om &dldre personer med stora behov
bor hos dem. I intervjuer med Forvaltnings AB Framtiden och enskilda
allménnyttiga bolag framkommer det att de befarar en forskjutning av
ansvarsgranserna mellan dem och dldreomsorgen, om de inte slar vakt
om sina gréanser.

Motiven till att forbéttra tillgdngligheten dr mindre framtridande 4n
motiven till att forbattra for dldre hyresgéister generellt sett. For de
aktorer som idag arbetar med tillganglighetsfragor ar tillgéanglighet
nagot sjalvklart, medan det for manga andra aktorer associeras med
svarigheter av olika slag. Det finns ett uppenbart glapp mellan dessa
perspektiv. Intervjuer med fastighetsédgare vittnar om juridiska oklar-
heter, praktiska svarigheter och bristande prioritering av tillganglig-
hetsforbattringar.
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Hur planeras och
genomfors forandringar?

I det hir avsnittet beskrivs vad som skapar maojlighet och hinder
for fordandring. Dessutom foreslas samverkan i de fragor som ingen
organisation ensamt ansvarar for.

Mojligheter och hinder for forandring

Olika aktorer i en kommun har inte samma mdjligheter att paverka
bostadssituationen for dldre. Det 4r enbart bostadsforetagen som kan
fatta beslut om forédndringar av det befintliga bostadsbestédndet. Andra
kommunala aktérer sdsom stadsbyggnadskontor, fastighetskontor och
stadsdelsforvaltningar, kan bara paverka pa ett indirekt séitt genom
att uttrycka onskemal, bidra med rad, riktlinjer och service. Kunskaper
om vad som bor goras finns inom olika organisationer, vilket kréaver
samverkan.

Man kan dela in foréandringar i immateriella och materiella. Exempel
pa immateriella fordndringar 4r skapandet av nya boendekoncept, nya
former av boendeinflytande eller social gemenskap. Materiella fordnd-
ringar ror sig till exempel om ombyggnation, installation av ny teknik
eller underhall. De immateriella férdndringarna ir, av begripliga skal,
inte lika latta att observera som de materiella.

Vi undersokte vilka fordndringar som hade skett sedan 2007 nér
pilotprojektet startade och kunde konstatera att det var fa materiella
forandringar som hade dgt rum. Det pagick visserligen renoveringar

av miljonprogramsomradena i Hammarkullen och Hjallbo, men
satsningarna pa att forbattra den fysiska tillgéingligheten var sma. I
Hjallbo gjordes inget specifikt som forbéattrade tillgdngligheten i de
uppgangar som reserverades for seniorer. | Hammarkullen genomfordes
nagra sméirre fordndringar i samband med pilotprojektet, sdsom instal-
lation av automatiska dorroppnare i entréerna. Vissa fordndringar var
av social karaktir. I Hammarkullen uppstod till exempel en battre dia-
log med hyresgésterna i seniorbostdderna i samband med pilotprojektet.
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Vi stéllde oss fragan vad det var som bidrog till de foréandringar som
blev av. Vissa faktorer bidrog pa ett positivt sétt till fordndringarna.
Dessa var:

* vem som tog initiativet,

* om initiativet kom uppifran eller nerifran, fran centrum eller
periferi, samt

* hur idéer hade lyfts fram och férankrats.

Det ansags vara positivt att Senior Géteborg hade tagit initiativ till
pilotprojektet. Enheten har god legitimitet, en tydlig politisk forankring
och hade dessutom resurser att satsa pa projektet. Dessutom paverka-
des pilotprojektet av stadsdelschefernas prioritering av det. I Biskops-
garden satsades det mest resurser pa projektet 2007. Att forandringar
blev av, paverkades 4ven av om personer i ledande stéllning engagerade
sig i fragan.

Fordelen med centralt fattade beslut dr att de skapar en tydlig priori-
tering nedat i organisationer. Dessa 6kar ocksa mojligheterna till sam-
ordning och enhetlighet. Men det finns klara fordelar med beslut som
bygger pa processer bade uppifran och nerifran. Anledningen till det &r
att sddana beslut bygger pa storre delaktighet, skapar storre legitimi-
tet och ger utrymme for fler perspektiv. Beslutet om att skapa ett nytt
seniorboende i Biskopsgarden byggde pa en sadan process, dir inva-
narna i stadsdelen hade tagit fram den hér idén som en av flera forslag
pé fordandringar.

I studien fann vi ocksa ett antal hinder som paverkade processerna
negativt. Dessa var:

* myter om dldre personer,
¢ oviljan att bekosta fordndringar, samt

¢ bristfélliga forutsattningar i den fysiska miljon.

Bland fastighetsdgarna fanns det en forestillning om att dldre hyres-
géster skulle vara sa mycket mer krdvande 4n andra. Attityderna till
yngre pensionédrer var mer positiv dn till de &dldre.

Lite man kan notera, pa inflyttningen /.../ det var ju ingen aldre-aldregrupp
som hade flyttat in, det var ju ett antal men flera personer var ocksa omkring
55 ar alltsa sa att det var, det var en ganska god spridning. Det tycket jag
sjalv var valdigt positivt i alla fall sa att vi verkligen far in folk som ar 55. For
det ar ju risken annars med den har typen av, seniorboende om vi kallar det
for det da, 55-plus boende, att folk ar aldre.
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Det fanns en rédsla for att dldre hyresgéister skulle glomma av att
stdnga av spisen och liknande. Bostadsforetagen ville ha aktiva dldre
hyresgéster som sjdlva tog initiativ till aktiviteter. Kanske var de radda
for att de inte skulle kunna vérja sig om de dldre behévde hjélp och det
inte fanns nagon annan som kunde hjélpa till. Nagra uttryckte ocksa ett
onskemal om nidrmare samarbete med dldreomsorgen.

Det fanns en ambivalent instéllning till att skapa seniorboende. Kvar-
tersviarden ansags fa en tyngre arbetsborda om &dldre personer skulle bo
tillsammans.

Vi tréffades ju forra veckan tillsammans med aldreomsorgen och fastig-
hetskontoret. /.../ da tittade jag 6ver liksom hur vi ska jobba med dom har
fragorna. For vi kan inte ta pa oss aldreomsorgens problem, alltsa vi kan inte
skota vara hyresgaster i hemmet, vilket det lite grann tenderar att bli. Dom,
hyresgasterna ropar pa kvartersvarden nar dom vill ha hjalp med tavel-
uppsattning eller inkép av mat eller sahar.

Men kvartersvirdar som hade seniorboenden inom sitt ansvarsomrade
hade en mer nyanserad bild nir vi fragade dem. De ansag att pensio-
nérer nog horde av sig mer &n andra hyresgéaster for att de var hemma
pa dagarna, men trodde att de skulle gora det dven om de inte bodde
tillsammans. Och om de bodde mer utspritt i bostadsomradet skulle de
som kvartersvardar tvingas dka runt mer:

Egentligen spelar det ingen roll var de bor. Det ar likadant om de bor
utspridda.

Det fanns ocksa en farhaga fran bostadsféretagens sida om att det
kunde bli svart att hyra ut dessa ldgenheter om situationen pa bostads-
marknaden skulle fordandras framover och dessa ldgenheter bara fick
hyras ut till seniorer.

Nar det géller fordndringar av den fysiska miljon var det tydligt att
ekonomin var ett hinder. Exempelvis lades flera forslag pa forandringar
fram for hyresgéster som bodde i ett seniorboende, till exempel om
gemensam bastu eller 6vernattningsligenhet. Men inga av dessa forslag
godtogs eftersom de innebar att hyresgisterna skulle betala for dem.
Den enda férdandring som faktiskt blev av, installationen av automatiska
dorroppnare i alla entréer, bekostades av hyresviarden utan motsva-
rande hyresh6jning.

Ett tredje hinder utgors av alla de fysiska begridnsningar som finns i
allminna utrymmen. De fysiska forutsiattningarna paverkar majlig-
heterna att bygga om. Det kan upplevas som ett dilemma att behova
vilja mellan att installera hiss eller inte i en fastighet med tranga
utrymmen i entrén och trapphuset. Resultatet blir l4tt en smal hiss och
en trang trappa som inte fungerar optimalt vare sig for gaende eller for
hissanvéindare. Flera exempel pa sadana hinder beskrivs i kap 7.
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Ansvarsfordelningen mellan organisationer

Aldre personers behov av béttre boendemiljo aktualiserar ansvars-
granserna mellan bostadsforetagen och samhéllets valfardssystem.

Nar granserna for kvarboendeprincipen forédndras, paverkas dven
bostadsforetagens uppgifter eftersom éldre personer som bor i ordinéra
bostéder tillhor bostadsforetagens kunder. Allménnyttan i Goteborg har
dubbla roller i sitt dgardirektiv. De ska bade agera utifran foretagseko-
nomiska principer, samtidigt som de har ett uttalat samhéallsansvar. For
att fullfolja sitt uppdrag maste de ocksa agera grindvakt gentemot allt
som inte ingar i deras uppdrag, vilket foljande citat handlar om.

... det var det jag sa lite grann férut med politiken och vad man vill, och vad
man vill ge for investeringsbidrag till att man har manga aldre som ska bo
kvar hemma i stallet for att bygga aldreomsorgshem? Ska vi betala det som
fastighetsagare? Det kan ju inte vara rimligt eller hur? Vi lever ju pa hyror,
ingenting annat. Det &r ju varan intakt och vi ska forvalta verksamheten pa
ett sant satt sa vi kan fa in reda pengar, sa vi kan fortsatta bygga nytt och
halla en god standard.

Om bostadsforetagen inte skulle sla vakt om sin kdrnuppgift riskerar
allménnyttans hyresgéaster tvingas bekosta kommunévergripande
uppgifter som egentligen ska finansieras via skattsedeln.

Samverkan som ldsning

Samverkan &r en l6sning for att hantera komplexa fragor som ingen
enskild aktor ensamt ansvarar for. Vid ombyggnationer kravs till exem-
pel kunskaper som bade byggare,® fastighetskontoret och stadsbygg-
nadskontoret har. For att skapa boendemiljoer som tar hénsyn till 4ldre
personers behov av nirhet till service, omsorg och sjukvard behévs
kunskaper och engagemang fran manga hall. Samhéllsbyggnads-
grupperna i pilotprojektet skapades just av detta skil.

Samverkan mellan centrala och lokala forvaltningar ar emellertid inte
oproblematisk (Ohlsson, 2008). Fackférvaltningarna som har ett spe-
cialiserat uppdrag och stadsdelsforvaltningarna som verkar lokalt har
olika perspektiv och paverkansmojligheter. De som verkar pa stadsdels-
niva har mer direkt kontakt med de dldre invanarna i stadsdelen och
identifierar deras behov, samtidigt som de saknar makt att paverka
fastighetsbestandet. Samverkan forsvaras av att den bygger pa frivillig-
het. Dessutom rader det en obalans mellan aktérerna eftersom det far
storre konsekvenser for stadsdelen &n for forvaltningarna i centrum om
boendefragan inte fungerar pa ett tillfredsstdllande sétt.

6 Bostadsféretagen kan ocksa vara byggherrar och har kompetens inom detta omrade aven
om de inte sjalva utfor de praktiska delarna av en ombyggnation.
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Sammanfattning

Olika aktorer har olika mdjlighet att paverka bostadssituationen for
dldre invanare. De som har reell makt att paverka ar bostadsforetagen.
De kommunala organisationerna har ingen makt om de inte sjélva ar
byggherrar eller dger bostidder. Resultatet fran studien visar att det
finns vissa faktorer som bidrar positivt till att foradndringar dger rum.
Det ror sig bland annat om vilket engagemang som skapas pa lokal niva
och om en aktor har resurser att 14gga pa ett projekt. Processer som
bygger pa initiativ som kommer bade uppifran och nerifran blir mer
barkraftiga. Det finns exempel pa sadana fran pilotprojektet.

Samtidigt finns en rad faktorer som hindrar forbattringar. Nagra av
dessa handlar om myter, medan andra handlar om hur prioriteringar
och fysiskt-materiella begrinsningar hanteras. Ansvarsférdelningen
mellan organisationer kan bidra till att bibehalla status quo eftersom
varje organisation granskas utifran sitt eget resultat. I det ldget kan
okad samverkan bidra till att varje organisations resurser anvinds pa
ett battre satt.
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De aldres delaktighet

I det hir avsnittet beskrivs de dldre hyresgdsternas upplevelse av
delaktighet och vad deras medverkan fick for betydelse for fordindringar
i boendemiljon. Delaktigheten paverkas bade av formella rattigheter och
grad av engagemang.

Delaktighet och inflytande

Griansen mellan att ha visst inflytande och att vara fullt ut delaktig ar
glidande. Att vara delaktig innebéar att man medverkar aktivt och har
medinflytande inom ett omrade (www.NE.se). Hyresgésters delaktighet
anses vara viktig bade for stabilitet och utveckling av bostadsomraden
enligt SABO (2009). Hyresgéster har visst inflytande pa bostadsfore-
tagens verksamhet genom de kundenkéiter som skickas ut regelbundet.
Kundenkiter skickas ut till boende i bada privata och allménnyttiga
bostadsforetag och ar ett exempel pa lag grad av inflytande, eftersom
aterkoppling ofta saknas och fragorna &r standardiserade.

Da goér man en enkatundersdkning som vi kallar Aktivbo, dar far man reda
pa hur kunden uppfattar oss. Vartannat ar mater man, varannan uppgang sa
pa tva ganger har vi matt av hela fastigheten ...

Hyresgésterna har ocksa mdéjlighet att paverka genom direkta kontak-
ter med sin hyresvird, till exempel via boendeexpeditioner som finns pa
distriktsniva. Kanalerna for att kunna paverka sin boendemiljo skiljer
sig at mellan olika bostadsforetag och omraden. Pa vissa hall har man
tillsatt utvecklare som arbetar med boendedialogen. Dessa personer
arbetar direkt med hyresgisternas synpunkter infér ombyggnationer
och andra foréandringar.

Formella krav pa delaktighet

Hyresgéster har vissa formella rattigheter enligt hyreslagen. Hyres-
virden ska till exempel be om hyresgésternas godkdnnande infoér en
planerad ombyggnation (HGF, 2010). De atgiarder som en hyresgést har
inflytande 6ver kan delas in i tva grupper:

1. Standardho6jande atgiarder som 6kar ldgenhetens bruksvérde.

2. Atgérder som fordndrar en ldgenhet visentligt, till exempel en del-
ning eller sammanslagning av ldgenheter eller flyttning av vaggar
som paverkar planlésningen.
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Om hyresvirden vill bygga om ska han lamna skriftlig information till
de hyresgéster som berors av planerna. Det finns inte nagra uttryckliga
krav pa en sadan information men varje hyresgist ska fa en klar upp-
fattning om vilka atgarder hyresvarden planerar att géra och vad den
tankta hyresnivan efter ombyggnaden blir. Det riacker med ett muntligt
godkdnnande fran hyresgésternas sida, men ett skriftligt samtycke
rekommenderas for att undvika konflikter (HGF, 2010).

Naér det géller ombyggnationer av gemensamma utrymmen som till
exempel tvittstugan, behoéver en majoritet (6ver 50 procent) av hyres-
gisterna godkénna forslaget, men for den enskilda ldgenheten kravs
endast ett godkdnnande av den berérda hyresgéisten. Detta avser dem
som har ratt att anvianda lokalerna. Om nagon skulle motsétta sig
atgarderna i en ldgenhet sédger lagstiftningen att hyresviarden har ratt
att, tva manader efter det att hyresgéisten informerats om atgirden,
ansoka hos hyresndmnden om att ga emot hyresgéstens 6nskemal.

Infor en planerad ombyggnation kontaktar hyresviardarna forst Hyres-
gastforeningen for att fa ett godkdnnande fran dem, innan de gar vidare
och fragar hyresgisterna. Detta tillhor en formell process som kan
ifragasattas da Hyresgéstforeningen verkar ha begréansad legitimitet
utifran de intervjuer vi genomfort med hyresgéster. Dessutom verkar de
hér procedurerna endast vara tillampliga i fragor som ror fysiska for-
andringar, men inte i sociala fragor.

Boendefragor som engagerar aldre personer

Fragor som engagerar dem vi intervjuade oavsett stadsdel handlar

om fragor om trygghet och trivsel. Anvéandningen av tvattstugan och
andra gemensamma utrymmen fordes ofta pa tal. De problem som lyftes
fram handlade framst om hyresgéster som misskotte sig. Exempelvis
om hundar som sprang lésa, tvattstugor som ldmnades smutsiga, om
mopedkorning pa gangbanor med mera.

Trygghet handlar dven om att kdnna igen sina grannar och att lita pa
dem. I Biskopsgarden och Eriksbo berittade intervjupersonerna om olag-
lig andrahandsuthyrning som nagot som skapade otrygghet. P4 pensio-
nirsgarden som har funnits ldnge i Eriksbo brukade de boende hélla lite
koll pa varandra. Om nagon av grannarna inte visade sig pa nagra dagar
och persiennerna var nedfillda, kunde de sla larm. Men nér en ldgenhet
kom att bebos av manga olika personer som inte gav sig till kdnna eller
besvarade hilsningar, skapade det en kénsla av otrygghet.

(— Dom som flyttar in. Ar dom alla pensionérer i alla fall?) Na. Det ar s&har
och det vet jag inte om NN [bostadsforetaget] vet. Lagenheten dar och
lagenheten dar och en mot garden. /.../ Det kan vara en som hyr lagenheten
och fatt den, sa bor det en fem, sex, sju stycken dar och kommer och ska
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sova. De kan inte komma in om aftonen sa /.../ dar star alltid en, tva perso-
ner som vi forsdker hdlsa pa, men han talar inte och vantar pa att komma in.
Sa han har nagon dar som ska komma ner for da har de sovit och sa gar de
pa jobbet, sa kan de nasta komma in./.../ (— Vad far du for kanslor av det?)
Negativa naturligtvis. /.../ Alla har den dar kénslan att ... vi hor inte ihop mer
bara har och det tycker jag ar sa synd.

Hyresgisterna som bodde i det nystartade seniorboendet i Biskopsgar-
den var generellt sett positiva till de fordndringar som hade planerats,
men var samtidigt rddda for att de skulle leda till hyreshojningar. En
oro for framtida hyreshgjningar framkom dven i Hammarkullen och
aktualiserades av den pagaende ombyggnationen.

De som deltog i moten med fastighetsdgaren gav konkreta forslag pa
sadant som de ville forédndra, till exempel forbud mot att grilla vid
husgaveln, inkop av nya bénkar eller att en boulebana skulle anléggas.
Nedanstaende citat dr hiamtat fran det nya 55-plusboendet

pa Varvidersgatan.

Det ar jag som vurmar mest for, ar boulebanan, men vi spelar ju
inomhusboule ocksa sa att. Na, jag tycker det ar, det ar ingenting
speciellt s som jag tycker vi behover.

Fragor som ror tillgdnglighet och anvindbarhet var inte sirskilt upp-
méarksammade av de dldre. Ett generellt hinder mot att forbattra till-
géingligheten &r att dldre personer inte sjilva ser det som viktigt. Det
ar mer regel 4n undantag att pensionérer féornekar sina framtida behov.
De som dnnu inte har drabbats av nagra funktionsbegrédnsningar 6ns-
kar inte battre tillgéinglighet. Det dr forst nér de sjdlva har drabbats av
samre syn, rorlighet eller dylikt som de ser sina behov, om ens d&. Aven
de som har uppenbara svarigheter, pratar hellre om hur de klarar sig
med hjalp av olika strategier 4n att beskriva vad som ar problematiskt.

Naéagra aldre papekade svarigheter att
gé i trappan, problem med for smala
hissar eller dalig belysning. Men

de som inte sjidlva anvinde rullator
eller rullstol sag inte nivaskillnader
och dorrar som nagot problem. Men
ndr automatiska dérroppnare vil
hade installerats upplevdes det som
positivt. Det var forst nar en 16sning
fanns pa plats som de forstod hur
mycket den underlattade tillvaron.

Inomhusboule pa Varvadersgatan.
Foto: Martini.
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Hyresgasternas upplevelser av delaktighet

Att ha inflytande 6ver sitt boende dr betydelsefullt. Trivseln i boendet
och att kunna fora en dialog med hyresviarden upplevdes som viktigt. De
flesta upplevde att de hade mojlighet att paverka sin boendemiljo, men
inte alla. I ett omrade var de dldre ledsna 6ver att det hade blivit sa
mycket konflikter och otrygghet pa senare tid.

En del dldre personer ville inte engagera sig sa mycket i sin boende-
miljo medan andra ville ha ett reellt inflytande. Orsakerna till att inte
vilja vara delaktig kunde handla om brist pa tid, ork eller annat. Det
fanns de som engagerade sig mycket i fragor rorande gemensamma
angeldgenheter medan andra var nijda med att hyresviarden bestamde.
Foljande citat illustrerar det senare.

(— Det ar lite intressant att héra hur det kom sig att du valde bort att vara
med.) Jag ar inte s&, kanske av naturen, jag ar san att jag inte engagerar
mig sa mycket. /.../ jag &r upptagen med mina. Jag menar /.../ jag ar nojd
med det som jag har./.../ jag hyr en lagenhet vad ska jag engagera mig for.
(— Du tycker det racker sd). Det racker for mig, ja.

Nagra ville paverka genom att komma med egna férslag medan andra
framst ville vara med for att kunna stoppa forslag pa oonskade forand-
ringar. Genom att ga pa moéten fick man mer information om vad som
var pa gang.

(— Vad ar det som gor att du anda &r intresserad av att férsdka paverka?) /.../
det var ju prat om att de skulle ta grénomradet pa andra sidan har och goéra
parkering och jag menar. /.../ jag vill ha gronomradena kvar. Och gar man
inte pa moétena da har man ju inget att saga, sa att det ar ju det att jag vill
veta, och sa sager jag da min mening.

Formerna ir viktiga

Nar grupper med boende far inflytande i fordndringsprocesser kan
avundsjuka och misstro uppsta bland dem som inte medverkar. Hur
representativa de boende 4r som kommer pa moétena dr en viktig fraga
aven for bostadsforetaget. Ett sédtt som anvindes for att fa ett bredare
informationsunderlag var att knacka dorr med ett frageformuléar i
handen. Den metoden anvindes bade i pilotprojektet i Biskopsgarden
och i Hammarkullen.

Ett annat sétt att 6ka majligheten till inflytande var att infoéra en 6ppen
boendedialog dar de narvarande vid motet fick bli beslutande férsam-
ling. Foljande citat 4r hdmtat fran en hyresgést i Hammarkullen.
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| ett sant har omrade sa blir det ofta avundsjuka och lite av varje sadar. 'Jag
har inte varit med pa det och jag har inte varit med pa det.” Och man hade ju
utvalda personer da, bland annat mig da. /.../ och eh, da kunde dom ju skylla
pa det. 'For jag har inte varit med och tatt det beslutet. Sa jag féreslog polsk
riksdag. Att dom som kommer pa motet dom bestdmmer ocksa. Da kan
ingen skylla pa nagon annan. ./.../ Ja alltsa det ar direktdemokrati och man
kan aven anvanda sig av indirekt, genom att man sager till sin granne da.
Och da kan ingen skylla pa nan annan, att du har vart och bestdmt det och
det tycker jag inte om och sadar. Utan alla har mgjlighet att g& och dom som
inte har méjlighet, dom kan da se till att sin fraga kommer fram anda.

Att skapa en fungerande dialog med de boende ar ett utvecklingsom-
rade. De som arbetar med detta utvecklar nya metoder och stélls hela
tiden infor nya utmaningar. Féljande citat 4r hamtat fran en hyresgést
som upplever bristande intresse fran hyresvéirdens sida:

Men dar har vi en stor stotesten, for vi tyckte ju, varfor inte géra en bersa
och avskarma ovanfor dar vi har boulebanan plus uteplatsen? /.../ N&, se har
far inte avsk@rmas och nej vi far inte stdnga ute nagon. Och nej, vi far inte
flytta pa nagot. Vi ska inte ens tala om att det &r 55 plus. Alltsa det ar

sa jobbigt att de inte gar ut med det har. Jag blir galen!

Nér hyresgasterna tillats vara med och paverka ¢kar deras forvant-
ningar pa ett reellt inflytande.

Risk for status quo

Det finns risker med att ha med hyresgéster i en planeringsprocess. Om
hyresgésternas godkdnnande skulle avkrivas for alla beslut skulle det
kunna leda till att forbattringar som behover goras, inte blev av. Hyres-
gésterna som vi pratade med var ratt sa konservativa i sina attityder
till forandring. Framfor allt om de var férenade med hyreshéjningar.
Flera ansag att de redan hade betalat s& mycket i hyra att det borde
finnas pengar avsatta for renovering och standardforbéttringar. De
aldre hyresgésterna trodde heller inte att de skulle gagnas sa mycket
att det var virt en hyreshgjning. Nagra var radda for att en hyres-
hgjning skulle leda till att de tvingades flytta.

Foér manga lever pa marginalen, aldre kvinnor som inte har jobbat sa lange
och sa. /.../ jag menar, utgifterna ar vad de ar. Tandlakare och allt ni vet, det
raserar ju ett halvars ekonomi att ga till tandlékaren for oss som ar aldre.

Vi har ju en kille har som har valdigt, valdigt mycket extrema forslag som

kostar lite pengar. Men man kan ju goéra sa mycket som inte kostar va /.../
det far ju vara sa billigt som majligt/.../

Vem ska varna tillgangligheten?
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Andra trodde inte att de skulle leva sa lidnge att de skulle hinna fa sa
mycket glddje av det nya. Men fastighetsigaren ser pa renoveringar och
ombyggnationer utifran ett mer langsiktigt perspektiv.

Betydelsen av eldsjilar

Fragan om delaktighet aktualiserar ocksa fragan om vilket ansvar

som bor och kan stéllas pa enskilda hyresgéster. For att skapa en
boendesocial gemenskap i en fastighet krédvs personella resurser. Om
fastighetsdgaren inte har rad att anstélla personal for detta &ndamal
blir de hanvisade till frivilliga krafter. Men ansvarsgridnserna mellan
hyresvird och hyresgéster &dr inte tydliga nar det géller forvantningar
och krav. Hyresviarden har oftast inte mojlighet att stdlla krav pa att en
“eldsjal” ska fortsitta sitt engagemang och fragan ar vad som hénder
om en person inte langre orkar eller vill.

I ett bostadsomrade fanns det en hyresgést som under planeringsstadiet
sa sig vara villig att halla i frukosttraffar om bostadsféretaget uppliat en
lokal i huset, men nér fragan kom upp pa nytt drog hon sig ur. Ddremot
fungerade det bra pa det nystartade seniorboendet pa Varviadersgatan
med eldsjélar som tog ett storre ansvar for aktiviteter av olika slag.

I Eriksbo finns en historia av starkt boendeinflytande fran mitten av
80-talet och framat som inte léngre fanns kvar och de boende pa pen-
siondrsgarden beskrev med sorg hur den gamla kinslan av gemenskap
hade forsvunnit. Forr i tiden hade den lokala hyresgéastforeningen, EKF
(Eriksbo kooperativa forening), en stark stédllning och skapade trygghet
i omradet. Da fanns det en representant for varje gard i hela bostads-
omradet och foreningen hade hand om stéddning, flyttservice med mera.
Aktiviteter for barn och andra i omradet byggde pa frivilliga krafter.

P4 den tiden fanns en mycket engagerad person som bade arbetade och
bodde i omradet. Han har fatt sta som symbol for den hir gemenskapen.

Vi hade en som styrde Over hela Eriksbo, Sture Lillfalt heter han och han var
enastdende och ett, ja, va ska man sag /.../ en eldsjal faktiskt. (— Var det en
hyresgast?) Nej, jo, jo, han bodde har ocksa. Men han jobba ju for Eriksbo
/...l och starta upp det dar EKF, sa att Eriksbo var. Det fungera faktiskt som
ett slags kollektiv kan man saga. Alla hjalpte alla /.../ och manga, manga
manniskor deltog i saker som gjorde att alla madde bra, alltsa ideellt. Och
det var jattefint. /.../ men det som férsiggick den gangen det slutade liksom
totalt nar han slutade. Fér han var eldsjalen.

Fragan ar hur mycket den har personens franvaro har betytt for att

gemenskapsandan inte lidngre lever kvar och hur mycket som skulle

ha forandrats oavsett det, pa grund av att det rader nya tider och att
manga nya hyresgéster har flyttat till omradet.
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Sammanfattning

Betydelsen av begrepp som inflytande och delaktighet 4r snarlika. Att
vara delaktig som hyresgéist behover inte betyda att man har besluts-
makt. I vissa fragor som vid visentliga forandringar av boendemiljon
har hyresgister ratt att paverka beslut. Detta géller framfor allt om
forandringarna kommer att atféljas av hyreshgjningar. Det finns bade
lagstiftning och en utvecklad praxis kring dessa fragor som reglerar
hyresvirdars och hyresgisters rattigheter och skyldigheter déar ocksa
Hyresgéstforeningen kommer in som en tredje part.

Fastighetsdgare och hyresgéster har delvis olika intressen, vilket kan
visa sig i olika prioriteringar. Langsiktiga investeringar ar oftast inget
som den enskilda hyresgésten bryr sig sa mycket om. Framfor allt inte
om man inte ridknar med att leva sa liange till. Kravet pa delaktighet
fran hyresgéster kan i varsta fall leda till status quo — att inget foréand-
ras. Om hyresgésterna &r negativa till forandring finns det en risk for
att man inte genomfor atgérder som &r betydelsefulla. De fragor som
engagerar de dldre hyresgidsterna handlar om hyran, trivseln och trygg-
heten. Den fysiska tillgidngligheten &4r det ddremot fa som virnar. Det ar
forst nar man sjalv har drabbats av en funktionsnedséttning som fragan
om tillgidnglighet blir intressant.

De flesta som intervjuades upplevde att de har ett inflytande 6ver sin
boendemiljo, men detta skilde sig at mellan olika bostadsomraden. Det
som framfor allt skapade oro och otrygghet var nir hyresgéister miss-
skotte sig i bostadsomradet. Att fa traffas och 1amna synpunkter pa
sin boendemiljo upplevs ddaremot som positivt och hér finns ett omrade
for metodutveckling. Hyresgéster och bostadsforetag arbetar med att
utveckla nya former fér boendedialog som bidrar till att 6ka kénslan
av inflytande och tillhorighet. For att de sociala aktiviteterna ska vixa
och frodas i ett bostadsomrade kravs ett engagemang fran de boendes
sida. Flera beskrivningar visar pa vilken betydelse eldsjilar har for
att 6ka gemenskapen bland boende. Bostadsféretagen blir beroende av
dessa eldsjalar. Samtidigt finns det risker inbyggda i att anvéinda sig av
ideella krafter. For vad gér man nér eldsjdlens laga har slocknat?

Vem ska varna tillgangligheten?

45



Vilka forbattringar har gjorts
och vad innebar de for
aldre boende i husen?

I det hir kapitlet beskrivs tillgingligheten i de gemensamma utrymmena
utifran de boendes perspektiv.

I den har studien har vi studerat tillgédngligheten i de gemensamma
utrymmena i befintliga bostdder i tre stadsdelar. Sodra Biskopsgarden
ar det dldsta av de studerade omradena, byggt 1957-1959. De 6vriga
omradena byggdes inom ramen for det sa kallade Miljonprogrammet
under aren 1965-1975. I alla de studerade bostadsomradena har man
genomfort nagot slags atgarder for att forbattra tillgéangligheten i vid
bemairkelse. I nagra av bostadsomradena har bostadsférvaltaren genom-
fort storre atgérder som patagligt har forbattrat tillgdngligheten.

I stadsdelarna Biskopsgarden och Lirjedalen har man etablerat spe-
ciella trappuppgéangar respektive nagra hus for dldre hyresgéster — en
atgard, som ekonomiskt sett, 6kar mojligheterna att satsa lite extra pa
tillganglighet, men ocksa pa till exempel en gemenskapslokal.

Det ar oftast inte realistiskt att atgérda brister i tillgédnglighet 6verallt
genast. Men genom att erbjuda vissa trapphus till dldres boende, kan
man atgirda dér, och &nda behalla den blandning av hyresgéister med
olika aldrar, som ar ett viarde enligt bostadsforetagen generellt.

Varvadersgatan
efter renovering.
Foto: Bostadsbolaget.
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Pa vag ut

Vi tittar pa de tre stadsdelarna utifran den
boendes perspektiv, och startar nar han eller
hon ldmnar sin egen ldgenhet. Da kan vi
konstatera att trapplanet utanfor ldagenhets-
dorrarna i manga fall inte erbjuder tillracklig
svéangradie for rullator i nagot av omradena.
Sittplats finns oftast inte. Plats att forvara
forflyttningshjialpmedel saknas pa de flesta
stallen, med undantag fran att vi fann forva-
ring av en hopfilld rullator i Kobbegarden.

Sedan giller det att ta sig ner till markplanet
eller entréplanet. Hissar finns mycket sal-
lan i dessa bostadshus med 3 vaningar. Ett
undantag finns i den sa kallade pensionérs-
garden i1 Eriksbo, dér en hiss har installerats
i efterhand. Néar de hus som var studie omfat-
tar byggdes, sa gillde att man kunde bygga
bostadshus med upp till 3 vaningar utan hiss.
Hair finns alltsa hiss i de héga husen som

Ihopfalld rullator pa vaningsplanet.
Foto: Martini.

vid Hammarkulletorget, som har 7 vaningar och pa Varviadersgatan i
Biskopsgarden, dir bostadshusen dr 10 vaningar hoga.

Hissen pa Varviadersgatan dr mycket trang. En saddan hiss kan forstas
upplevas som obehaglig och obekvidm, men det &r forekomsten av hiss
overhuvud taget som utgor en grundforutsédttning for om bostaden ar

tillganglig.

Hammarkulletorget.
Foto: Lindahl.
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Entréplanet

Kommer man vél ner till entréplanet genom att ha gatt i trapporna
eller akt hiss, sa finner man i vara stadsdelar att anstrangningar har
gjorts for att fa ett battre fungerande entréplan i huset vid Hammar-
kulletorget.

Entrén i
seniorboendet pa
Hammarkulletorget.
Foto: Lindahl.

Har har belysningen ett behagligt sken, fonster vid entrédorren gor
entrén ljus och ddrmed bade sékrare mot fall- eller snubbelolyckor, men
okar ocksa upplevelsen av trygghet.

Forvara ganghjialpmedel
Nu kommer vi till fragan om
var man forvarar sitt ganghjalp-
medel. Det behover man ju sa
snabbt som mgjligt, efter det att
man ldmnat den egna ldgen-
heten. I husen med hiss finns
alltsa inte plats att férvara rull-
latorn utanfor ldgenhetsdorren,
utan da far rullator eller rullstol
forvaras inne i lagenheten. I
bostadsomradet Eriksbo, finns
lagenhetens forrad alldeles
utanfor sjdlva ldgenheten.

Forrad pa vanings- [
planet. Foto: Lindahl.
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Det blir forstas en mycket bra plats for
ganghjalpmedel, forutsatt att man har
kunnat stuva undan andra saker man

haft i lagenhetsforradet.

I 6vriga hus utan hiss blir det oftast pa
entréplanet, nedanfor trappans lopp, som
rullatorer och rullstolar forvaras, men
hér far de ofta trangas med barnvagnar
och cyklar.

Och av brandsikerhetsskil far egentligen
ingenting alls forvaras i trapphusen!

Pa Kobbegarden finns cykelrum alldeles
utanfor entrédorrarna. Dessa kan ocksa
anvindas for ganghjialpmedel, men en del
boende upplever att den placeringen gor
det alltfor besvarligt att komma at hjalp-
medlet och dessutom osékert.

Killaren med ligenhetsforrad

Nar sedan den boende behiver gé ner till
kéllarplanet, antagligen for nagot drende
i sitt lagenhetsforrad, sa ar det ocksa
viktigt att kunna ta sig dit och dérifran
pa ett sidkert satt. I de hus vi studerat
som har hiss, sa gar hissen inte ner till
kéllarplanet, trots att 14genhetsforraden
finns just déar!

Man kan alltsa konstatera att tillganglig-
heten brister dven i husen med hiss. Sa
aven i de hus som har hiss, géller att man
far ta trapporna, om man kan. Pa Varva-
dersgatan finns en gallergrind till kallar-
trappan i entréplanet, kring vilken det
har diskuterats fram och tillbaka mellan
hyresgésterna. Den sattes ursprungligen
upp som skydd mot objudna géster i kal-
laren, men i dagsléget finns portlas som
minskar det behovet.

Barnvagnar och rullatorer samsas under trappan.
Foto: Martini.

Det finns bara trappa till kallarplanet.
Foto: Lindahl.
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Man har enats om att grinden utgor ett skydd mot fallolyckor i kallar-
trappan och déarfor bor finnas kvar. Samtidigt bestdmdes det att grinden
ska ldmnas olast framover for att gora det enklare att ta sig upp och ner
for trappan med nagot i handen.

I ett renoverat hus pa en annan gata i Biskopsgérden har killar-
trappans handledare markerats pa ett foredomligt sétt genom farg-
kontrast pa viggen.

Gallergrind till kéllaren. Utmarkt ledstang.
Foto: Martini. Foto: Martini.

Entréutrymmet utanfor fastigheten

Pa vig ut genom husets entrédorr, kan de boende ibland fa problem
med att den glasade entrédérren reflekterar solen och ger en tillfallig
bléandning.

Vil utomhus mérker man att
utrymmet omedelbart utanfor
entrén ar ett viktigt omrade. Ett
snyggt och vilvardat entréom-
rade innebar att de boende gidrna
bjuder hem géster och kan kénna
sig lite stolt 6ver sin boendemiljo.
Det kan ségas bidra till den
mentala tillgédngligheten. I bade

Inbjudande entré. Foto: Lindahl.

50

Vem ska vérna tillgdngligheten?



Hammarkullen och Biskopsgarden har man arbetat med entréomradet,
savil med att oka trivseln som med den fysiska tillgéangligheten just vid
entrén.

Sittbankar har satts upp och upphdéjda planteringar har skapats.

| Sittbank och
. planteringar.

Hojdskillnader mellan markens asfaltyta och trappan har jimnats ut,
sé att man latt kan kora sin rullator. Trots dessa atgéarder, s kvarstar
problem med att ta sig forbi entrédérren i husen pa Hammarkulletor-
get. Det beror pa att de hojdutjaimnande atgiarderna inte anpassats till
verkligheten. I tre av de fyra entréerna finns en nivaskillnad om 2-3
centimeter, vilket ar tillrackligt for att forsvara framkomligheten med
rullator.

Sma trosklar
forsvarar
framkomligheten.
Foto: Lindahl.

Vem ska vérna tillgdngligheten?



Ramp till tvattstuga. Foto: Lindahl.

Svartillgéngliga 6ppningar pa sopmoloker. Foto: Martini.
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Tvattstugor och sopstationer

I alla de studerade omradena fran
Miljonprogrammets dagar, har man
efterat kompletterat med enplans-
byggnader som inrymmer de gemen-
samma tvittstugorna. Dessa ar
alltsa i grunden lédtta att na, men
trots det kan detaljutformning av de
ramper som satts upp i efterhand
for att oka tillgéngligheten, gora

det svart att ta sig upp och ner med
rullatorn, nér det blivit en nivaskill-
nad om nagra centimeter.

En annan detaljkommentar ror
placeringen av bokningstavlan.
Den kan sitta sa hogt upp pa vag-
gen att en person i rullstol inte kan
anvinda sig av den.

Nar det giller sophantering sa visar
det sig att sopsortering och tillgédng-
lighet i praktiken ofta 4r svart att
forena. Det verkar vara relativt sett
mindre problem med de vanliga
hushallssoporna, men mer proble-
matiskt med de fraktioner som ska
sorteras. PA Hammarkulletorget har
den tidigare sopstationen i omedel-
bar nirhet av bostadshuset, tagits
bort. Istallet hanvisas de boende till
en annan sopstation mycket ldngre
bort. Nedanstaende citat ar hamtat
fran en intervju med en &ldre hyres-
gast.

Det gor ju att de gamla och aldre,
dom ska alltséd ga anda dit bort, och
det gor de ju inte. Utan nu slanger de
allt i sopnedkastet istallet.

I Kobbegarden har de sa kallade
“molokerna” for sopsortering place-
rats vid parkeringsplatsen utanfor
sjalva bostadsgardarna. Placeringen
underlattar forstas vid transporter,
men for dem som bor i den bortre



delen av bostadsomradet innebér det mycket lang gangvéag med soporna.
Hér har man ocksa missat att det &dr viktigt hur, och var molokerna ar
uppstéllda, det vill sédga pa vilket underlag. Har ar de placerade pa de
upphdjda partier som avgriansar parkeringsplatserna. Det sluttande
underlaget framfor molokernas 6ppningar gor dem oanviandbara for
rullstols- och rullatoranvidndare, d&a den plana ytan framfor blivit alltfor
smal for att rullator eller rullstol ska kunna sta dar.

Genom att vrida molokerna sa att 6ppningarna vetter mot sidan, dar
det upphojda partiet ar bredare, skulle man kunna underlatta anviand-
ningen av molokerna for personer med ganghjalpmedel.

Utemiljon
Bade Kobbegarden, Hammarkullen och Eriksbo har fina gardar med

uppvuxen gronska. Iordningstéllda sittgrupper i ndrheten av bostads-
husens entréer erbjuder plats for gemenskap och sommarskugga.

H Kobbegarden.
Foto: Martini.

Hammarkulletorget.
Foto: Lindahl.

'i’fu *h*——m-mﬁtw"
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Eriksbo. |
Foto: Lindahl.

Men tillgéinglighet &4r inte bara knutet till avsaknad av skillnader i
markniva. Miljon ska dven vara tillgénglig for den som har svart att
hora eller se. Belysningen utomhus ar oftast god omedelbart utanfor
bostddernas entréer. Men diaremot behovs forbattringar av belysningen
pa mer avsides platser, som ofta dr viktiga genom att de utgér kom-
munikationsstrak for att komma till kollektivtrafiken. Bade p4 Ham-
markulletorget och i Kobbegarden skulle extra belysningsarmaturer
behovas for att gora att passagen forbi husens fonsterlosa gavlar ska
upplevas sédkrare och tryggare.

Sammanfattande iakttagelser

Sa hir ser det alltsa ut i de studerade omradena. For att sammanfatta
kan vi dra nagra slutsatser. Géteborg dr en stad med ganska stora
nivaskillnader. Det kuperade landskapet ger en vacker natur och manga
ganger intressanta stadsmiljéer, men det 4r besvirligt ndr man har
svart att ga.

Hojdskillnader som forsvarar tillgdngligheten, kan vara bade sadana
som &r naturliga och sadana som skapats vid byggnation och mark-
bearbetning. Den kuperade terrdngens kullar och dalar 4r lattare att
acceptera och har i de allra flesta fall redan atgérdats i flerbostadsom-
raden fran tidigare decennier da man anlagt gangvéigar i omradena. De
konstruerade nivaskillnaderna, dar utrymmen eller ytor som méanniskor
skapat inte har anpassats till varandra, férefaller ddremot onédiga och
dessvirre ganska vanliga. Nagra sddana skapade tillganglighetshinder
som vi observerat, skulle relativt enkelt kunna atgérdas.
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Betydelsen av detaljutformning

For att gora entréerna pa Hammarkulletorget tillgdngliga for de
boende, har entrépartierna vid de fyra entrédorrarna byggts sa att niva-
skillnaderna mellan marknivan utanfor och golvnivan inne i trapphuset
har utjamnats genom en liten asfaltramp och plattlaggning framfor
entrédorrarna. Entréerna har ocksa forsetts med 6ppningsautomatik,
for att underléitta for bade boende med minskad armstyrka och dem som
anvander ganghjalpmedel att kunna 6ppna dorrarna.

Detta later ju gott och val — brister i tillgdngligheten har uppmérksam-
mats och atgarder har vidtagits; atgarder av tdmligen enkelt slag. Sa
har da god tillgdnglighet uppnatts. Eller — har det verkligen det? En av
de fyra uppgangarna har fatt god tillgdnglighet i entrén — atgérderna
har haft god effekt. Personer som anvéander rullator kan tdmligen obe-
hindrat passera in och ut genom entrédorren. Men sa ar det inte vid de
andra tre trappuppgangarna. Hér finns en cirka 20 millimeters hgjd-
skillnad precis i dérréppningen trots att exakt samma atgéirder vid-
tagits som vid den forsta trappuppgangen. Har har alltsa de vidtagna
atgarderna inte haft onskvéird effekt — den som kor rullator tvingas att
lyfta upp sitt ganghjalpmedel for att kunna komma in genom dorren.
En bade svar och tung roérelse, och dessutom oséker da man har nagot
liggande pa rullatorn, och det har man ju oftast, eftersom en mycket
vanlig anledning for dldre att g& ut &r just att handla och utféra andra
liknande drenden.

Vi vet inte orsakerna till denna felaktigt utforda tillgdnglighetsat-
gird. Det kan bero pa att den bygg- och anldggningsentreprensér som
utfort uppdraget, inte observerat att marknivan i de tva trapphusen
inte var exakt lika. Det kan ocksa bero pa att entreprenadunderlaget
varit oklart utformat. En tredje anledning skulle kunna vara att den
besiktning som ska utforas efter arbetets slutférande vid alla bygg- och
anldaggningsarbeten, i det har fallet har utforts pa endast ett av de fyra
dorrpartierna. Detta kan vi alltsa bara fundera 6ver, men exemplet ger
en viktig lardom: Detaljeringsgraden ar viktig 4ven utomhus vid atgér-
der for okad tillgédnglighet. Det géller bade da man studerar problembild
och de fysiska forutsiattningarna pa platsen, ndr man utformar uppdra-
get och skriver underlag for den utférande entreprenaden, dd man utfor
sjalva arbetet och da man utfor slutbesiktning. Nagra millimeters fel
kan innebéra skillnaden mellan ett tillgéngligt och ett icke-tillgidngligt
resultat. Det forefaller oss vara inte bara besvirligt for de boende nar
en genomford atgérd inte far onskad verkan, utan rent oekonomiskt for
fastighetsédgaren.

Kanske skulle man kunna skriva in detta tydligare i upphandlings-
underlaget? Detaljlosningar gar kanske inte alltid att foreskriva? Eller
kanske ska man arbeta med det uppnadda resultatet som utgangspunkt
istéllet for atgard; anvédnda sig av sa kallad funktionsupphandling?

Vem ska varna tillgangligheten?
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Ytterligare ett exempel pa bristande detaljutférande finns pa den ramp
av traplankor som utforts vid dorren till en fristdende tvattstuga. Har
har dels en nivaskillnad om drygt 20 millimeter uppstatt, helt i onddan.
Dessutom kan man ana att rampen, med sin plana trayta, blir hal och
kanske farlig att ga pa vid regnig viderlek.

Vikten av att testa funktion

Ibland kan ett test av avsedd funktion behéva goras pa plats. Genom
att testa om sopkérlen, de sa kallade molokerna, gar att anvéanda for
rullstolsburna, eller om de kanske kan arrangeras pa annat satt, skulle
livets vardagligheter underlattas for dldre och rorelsehindrade.

Enkla tillbyggnader

Enklare tillbyggnader kan ibland behévas vid bostadshusens entréer.
Minniskors aktiviteter likavil som foremal far lov att ta plats. Mer
plats behovs for att kunna forflytta sig, dd man ar rorelsehindrad. Rull-
lator, rullstol eller likande ganghjédlpmedel tar storre plats bland annat
genom att de har storre svingradie 4n ménniskan utan hjdlpmedel. I
befintliga bostadshus &r det oftast inte ekonomiskt realistiskt att 6ka
dorrbredder och korridormatt, men ibland kan det var méjligt att astad-
komma den lilla extra plats som kréavs genom tillbyggnad av hus.

Till exempel skulle enkla tillbyggnader vid flerbostadshusens entréparti
kunna forenkla for de dldre att fa forvara ganghjialpmedel 14tt tillging-
ligt men samtidigt pa ett icke-brandfarligt satt? Sddana skulle ocksa
underlitta vardagslivet for smabarnsfordldrar med flera. Eller kanske
skulle det i vissa fall ridcka med enklare klimatskydd for att underlatta
passager till befintliga forvaringsutrymmen?

Aven den mentala tillgingligheten kan 6ka genom enkla forbattringar
i den fysiska miljon. Till exempel skulle en mer generos instéllning till
antalet belysningsarmaturer utomhus, och utplacering efter kontakter
med de boende, kunna ge de dldre en sdkrare och tryggare vég till buss-
hallplatsen.

Nya behov av gemensamma utrymmen

Att skapa arkitektur innebar att bygga rum eller platser for ménniskors
aktiviteter. Men det maste inte innebédra bara de byggnader som redan
finns; ibland beh6ver man gora tilldgg i form av nya byggnader, ungefir
som man gjorde da de friliggande tviattstugorna tillkom. Bostadsomra-
den fran efterkrigstiden &r oftast sa planerade att de rymmer komplet-
terande bebyggelse. Detta &ar naturligtvis en ekonomisk fraga. Ofta ser
man i férsta hand till ekonomin pa kort sikt. Byggande kréver lang-
siktighet. Aven den demografiska situationen kriver lésningar pa lang
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sikt. Kompletterande byggnader kan gora bostadsomraden mer anvind-
bara pa sikt; till flera funktioner och 6ver tidens skiftande behow.

Det finns behov av utrymmen eller rum fér gemensamt bruk i flerbo-
stadshusen, som inte &r de traditionella bostadskomplementen tvatt-
stuga, cykelrum och soprum. Sddana rum eller lokaler skulle kunna
brukas olika beroende pa de behov som husets hyresgéster har i den
aktuella situationen, och ska alltsa dels kunna 4ndra funktion 6ver tid
och dels samutnyttjas av olika verksamheter.

I den befintliga miljon

I denna studie har det framst handlat om att undersoka mojligheter pa
kort sikt, med sma medel, i befintliga byggnader. Da 6ppnar sig fragan:
Pa vilka satt kan man fordandra anvidndningen av befintliga utrymmen?
Ett genomarbetat och insiktsfullt programarbete infér férdndringar av
lokaler, kan utmynna i att inga nya lokaler behdovs. Istéllet kan pro-
gramskrivaren ge en plan for hur anvindningen ska kunna férandras
till att bli effektivare och friare i de lokaler man redan forfogar 6ver
(Blyth & Worthington, 2001).

Grundforutsédttningen for att méanskliga aktiviteter ska kunna &ga

rum ir att det finns ett rum, en yta, ett utrymme. Begreppet Ag‘a rum
betyder att nagot kan ske, hdnda, uppsta, inte att rent bokstavligt 4ga
utrymmet. Den fysiska miljon har alltsa stor betydelse. En lokal 6ppnar
mojligheter for de informella sociala kontakterna och gemenskapen i
vardagslivet.

Att utrymmet 6ver huvud taget finns ar det basala kravet. Darefter
kommer fragor om var det ligger; atkomst, tillgéinglighet med mera, hur
det ser ut, samt vilka installationer som finns. Aven har finns nagra
baskrav for en lokal: Tillgang till dagsljus, ett toalettrum och en enkelt
utrustad koksdel.

Hur skulle da detta utrymme kunna brukas? Om det finns flera samti-
diga intressenter kan man arrangera sambrukande genom en uppdel-
ning av ytor, av tider, ansvar med mera. Den nya informationstekniken
har avsevart underlattat for att flera olika brukare ska kunna samsas
om lokaler genom utvecklingen av enkla boknings- och lasningssystem.
Sadana lokaler skulle kunna anvéandas for barn-foraldragrupper nar
det bor manga smabarnsfamiljer i huset. Om huset senare far manga
hyresgéster med tonaringar, skulle lokalen kunna fa bli klubblokal ett
tag. Man kan ockséa tidnka sig att nagon eller ndgra hyresgéster under
en tid skulle kunna ha glddje av att kunna fa hyra lokalen for att starta
foretag i. Nar de kvarboende blivit pensiondrer kan de anvidnda lokalen
till sina gemensamma aktiviteter eller for de riktigt gamla, som har
svart att ga langt, att det finns ett stéille ndra hemmet, dir de infor-
mella motena kan uppsta.

Vem ska varna tillgangligheten?
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I alla de omréaden vi studerat finns traffpunkter placerade i bostads-
omradena, till exempel Monsunen i Biskopsgarden och Roda villan

i Hammarkullen. Dessa lokaler utgor ett mycket viktigt element i
vardagslivet, inte minst d4 man ar pensionér. De kan hyras och/eller
disponeras av grupper av boende som tar ansvar for skoétsel och pa sa
vis far en syssla i vardagslivet. Men de svarar mot andra behov dn de
som skulle kunna tillgodoses av den lilla lokal som skisserats hér ovan,
alldeles i1 anslutning till det gemensamma trapphuset.

Sammanfattning

Det finns manga brister i den fysiska tillgdngligheten i de gemen-
samma utrymmena men dven exempel pa atgidrder som har gjorts for
att minska dessa. I vissa fall ar det béttre att bygga kompletterande
byggnader for att skapa tillgédngliga utrymmen 4n att 4ndra den befint-
liga fastigheten. I samband med ombyggnationer och renoveringar &r de
sma detaljerna ibland avgorande for hur anviandbar miljon blir i slut-
dndan.
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Fallbeskrivning:
Utvecklandet av ett seniorboende
| sddra Biskopsgarden

I det hir kapitlet beskrivs utvecklandet av ett seniorboende i allmdin-
nyttans regi. Vissa forandringar dgde rum under den tid studien pdgick
medan andra bara hann planeras for. Vi foljde fordndringsprocessen mel-
lan augusti 2008 till vintern 2009. Det som har hdint efter december 2009
har vi inte kunnat folja upp. Vi borjar med en beskrivning av initiativet till
forandringen och hur de boende involverades i processen. Sen gar vi éver
till att beskriva vad som faktiskt fordndrades och vad som var pa gang.

Seniorboendet 55-plus i Biskopsgarden var ett av de forslag i pilot-
projektet som kom ldngst i planeringen for en dkad tillgdnglighet under
den tid som studien pagick. Det var tva hus pa Varvidersgatan som
avdelades for seniorer. Husen #gs av Bostadsbolaget som &r ett av de
storre allménnyttiga bostadsforetagen i Géteborg.

Initiativet till seniorboendet kommer fran de boende sjilva. Eftersom
Bostadsbolaget redan var pa gang med planer pa forbattringar, lag
initiativet ratt i tiden. Det var inga storre svarigheter att reservera
dessa hus for att forverkliga idén om ett seniorboende.

Redan nér fasaderna och utemiljon byggdes om hade hyresgésterna syn-
punkter pa tillgdngligheten, till exempel pa hur utemiljon skulle kunna
anvindas av dem som var lite dldre. De ville ha biankar med armstod for
att gora det lattare att resa sig upp. De 6nskade ocksa fler sittgrupper
utanfor husen. Den utvecklare som var med och ledde arbetet pa Varva-
dersgatan beskriver hur Bostadsbolaget har arbetat och avsatt resurser
men ocksa hur hyresgisterna har deltagit i planeringen av sin ndrmiljo.

Ah, det hade vi i startlaget, for da var vi ju pa gang att géra snyggt 2008.
Sa det lag precis i planeringsstadiet nar vi bérjade med det har projektet
och da separerade vi de tva husen. For vi visste ju att vi skulle at detta hall,
eftersom vi jobbade i projektet da. Och dar har hyresgasterna varit med och
tyckt till om utemiljon /.../ och da har dom tittat pa speciella saker just runt
dom tva husen. Dar finns inga bankar utan armstéd [langre] och dar ar lite
cykelstallningarna som bevarats dar. Och det var valdigt manga férvanade
Over, men da hade hyresgasterna tankar om att hemtjansten alltid kommer
pa cyklar, s dom maste ha det. /.../ Det blev lite mer sittgrupper och lite
sadana saker runtom, som ar mer alltsd en gemensamhetsgrej. Vi har ju
ocksa tittat pa gemensamhetsutrymmen i husen, som redan finns. Det finns
sma lokaler i dom har husen, och da har vi stallt dom /.../ till gemensam-
hetsutrymme sa smaningom. Vi ar precis i starten med det alltsa.

Vem ska varna tillgangligheten?
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Foto: Martini.

Hyresgasterna pa Varvadersgatan

Hosten 2008 bjod Bostadsbolaget in hyresgésterna till ett informations-
mote om den planerade seniorsatsningen pa Varvidersgatan 1 och 3.
Det var ett mote som var ovanligt vilbesokt. Nagra personer som bodde
pa gatan hade deltagit i pilotprojektet i stadsdelen och presenterade
idéerna darifran for de 6vriga hyresgéasterna. Under motet bildades tre
arbetsgrupper med hyresgister. De bildade en utegrupp, en innegrupp
och en verksamhetsgrupp. Trots att det 4r ett bostadsomrade med
manga aktiva personer, avspeglade det sig inte i antalet som deltog i
grupperna. Sa hir sdger utvecklaren om detta.

Det ar ett aktivt hus alltsa. Det var valdigt manga, det var ju till exempel
bara en kvinna i utegruppen, vilket ar férvanande, for det ar tre kvinnor som
springer runt och planterar och grejar och haller pa runt dom husen. Men
dom har ju inte anmalt sig, dom har ju redan sitt.

Flera av dem som intervjuades var aktiva i ndgon av de tre arbets-
grupperna. Detta innebar att de deltog pa méten och tyckte till om
fysiska forandringar och aktiviteter i de gemensamma utrymmena.

Intervjupersonerna som hade bott langre eller kortare tid pa denna
adress, berattade att de trivdes och ville bo kvar sa lange de kunde.
Féljande citat beskriver faktorer som paverkar onskan om att bo kvar.

Ja, det @r som jag sa, for det forsta ar det bra lagenheter. Det ar ju har man
ar mestadels och har jag arenden sa har jag ju allting runt omkring mig.
Med tanke pa att man ju inte blir yngre, sa har du Apotek, du har vard-
central, du har tandlakare, du har butiker, ja allt. Det ar full service har.

Det ar ett Systembolag bara som fattas, och det behdéver jag inte.
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Fore och efter skapandet av seniorboendet

Innan projektet startade genomfordes en fasadférandring déar aven
balkongerna glasades in, se nedan.

Fasader fére ombyggnation. Fasader efter ombyggnation.
Foto: Bostadsbolaget. Foto: Bostadsbolaget.

Rabatterna utanfor husen hade héjts upp i ett tidigare skede och
markytan utanfor entréerna var fria fran nivaskillnader. Men vissa
forandringar beh6évde d4ndéa goras for att forbéttra utemiljon. Pa hoger
bild nedan ser vi att sittbanken har flyttats framfor huset samt att
markomradet runtomkring har utvidgats. Den nya bianken har dess-
utom armstod som gor det lattare att resa sig upp. Den nya placeringen

Entré fére ombyggnation. Foto: Bostadsbolaget. Entré under ombyggnation. Foto: Martini.
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underlittar kontakt med forbipasserande samt ger uppsikt om man
véantar pa fardtjéanst eller annan bil. Att gatan &r 6ppen for biltrafik
underlittar for passagerare som bor i husen.

Vad har forandrats?

Det som hade fordndrats i fastigheten fram till december 2009 var i
forsta hand utemiljon samt de sociala aktiviteterna. En av lokalerna
omvandlades till en traffpunkt som gar under namnet ”55:an”. En orsak
till varfor detta prioriterades forst ar att dessa delar har varit enklast
att fa igang utifran befintliga resurser. Samverkan med kommunens
dldreomsorg 6ppnade ocksa upp for aktiviteter.

Samverkan med kommunens dldreomsorg

En fritidsledare som &dr anstélld inom &ldreomsorgen var med vid star-
ten av traffpunkten. Fritidsledaren bidrog med tips och information om
aktiviteter som finns i stadsdelen. Han ordnade studiebesok pa Monsu-
nens dagcentral, vilket nagra foljde med pa. Intresset var inte sa stort
eftersom de flesta som bodde pa Varvidersgatan anséag att de var for
unga for att ga dit. Fritidsledaren bekréiftade att dagecentralen ar inrik-
tad mot dldre &ldre (80 +) och att de som bodde pa Varvidersgatan var
friskare och piggare. Hyresgisterna hade ocksa synpunkter pa nagra av
de aktiviteter som fritidsledaren tog initiativ till, exempelvis minnes-
ladan. De dldre pa Varvadersgatan ville inte att motesplatsen skulle
handla om dldreomsorg utan om att ha trevligt ihop.

... da haller vi pa har och kacklar och pratar, alltsa det fyller ju den
funktionen, det handlar inte om aldre och minneslador och det.
Bort alltsa! Det kan de gora pa Monsunen.

Sociala forandringar

Nar seniorboendet startade hade Hyresgéastforeningen inte haft nagon
verksamhet i omradet pa ldnge. Men det fanns en del sociala kontak-
ter i husen som det gick att bygga vidare pa. Hyresgédsterna valde att
antingen umgas hemma hos varandra, i méteslokalen eller bestamde
traff for att gemensamt ta sig till ndgot annat stélle i staden. En av de
engagerade i huset berattade hur det kunde vara nér de traffades pa
55:an.

Ja, det ar ju lite olika, sbndagsgruppen ar vi ju, om jag ska ta ett genomsnitt
kan jag saga 15 for det ar ibland med flera och ibland med farre. Folk ar
jatteaktiva. De som ar aktiva ar aktiva, de ar upptagna overallt precis som
jag. Pa tisdagsgruppen, ja det ligger val ungefar i samma och det ar faktiskt
inte /.../ samma personer, utan de har olika intressen. Séndag vill de ata
hembakat och fika och prata och visa varandra gamla bilder och allt mgjligt
och pa tisdagarna ar de tavlingsgalna /.../ fikat ar valdigt viktigt, alltid.
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De traffades regelbundet tva ganger i veckan och aktiviteterna var
oppna for alla, inte bara for dem som kom till traffpunkten i huset.
Information om aktiviteter sattes upp pa en anslagstavla av en av
eldsjalarna i huset.

Da sa jag nar, jag satte ju upp lappar i bagge husen, stora da, och sa
lagger jag en lapp dar och sa fragar jag varje séndag och tisdag, vilka vill
med, vilka vill med? Och de andra har ju chans att komma och anmala sig
med en lapp i ladan eller nagot som inte ar inne da. Och sedan anmaler jag
till biblioteket, s& manga har anmalt sig. Sa sa vi att vi traffas halv tolv vid
Pressbyran, sa tar vi vagnen ner alla tillsammans. Sa gjorde vi det, sa
bjuder de pa fika och bulle. Vi hade jatteroligt, sa akte vi hem sedan.

: =
Informationstavla inne i 55:an. Informationstavla for alla hyresgaster i
Foto: Martini. uppgangen. Foto: Martini.

De som traffades i huset ville inte ha nagra sirskilda aktiviteter for just
dldre. De ville kunna grilla och dricka vin ihop, men upplevde inte att
det riktigt fanns med i “de styrandes” forviantningar pa dem.

Men detta ar, det ar en liten krock mellan de styrande och oss hyresgaster
att de inte forstar att det finns ett liv, det ar nagot helt annat vi vill ha. Vi har
ju fatt dem nu till att det ska bli utemdbler och en grill, jag har sagt att har
ska det bli bade vin och kaffe och grilla korv och entrecéter for den som vill
och den som inte vill kan lata bli, men det tycks de alla acceptera.

Traffpunkten innebar dven att méanniskor med olika asikter och vérde-
ringar mottes. Det hade dn sa ldnge inte inneburit nagra svarigheter.
Foljande citat vittnar om en medvetenhet om betydelsen av respekt for
oliktdnkande.

Vi har folk som ar med i Jehovas vittnen, vi har folk som ar med i Baptist-
kyrkan och alla mdjliga, finns inte ett ont ord mellan nagon, vad nagon an
gor. Alla accepterar alla och det tycker jag ar underbart, att det &r ingen som
kommenterar nagot sadant, for jag var lite radd for det i borjan.
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De sociala aktiviteterna betalades av hyresgésterna sjilva, de organi-
serade sig sjdlva och drev verksamheten pa ideell bas. Viss utrustning
som till exempel kaffebryggare och liknande hade bostadsforetaget
kostat pa. En av hyresgésterna ville veta vad det fanns fér budget for
traffpunkten, men hade hittills inte fatt nagot svar. Vad det har sociala
sammanhanget kan ge hyresgéster forstar vi battre om vi séitter oss in
i deras perspektiv. Manga av dem hade blivit dnkor pa alderns host och
kéande sig osédkra over att g& ut efter morkrets inbrott.

Ja, det finns allt, alltsa, en inneboende otrygghet. Manga har nyss blivit
ankor, fruktansvart hemskt att vara ensamstaende och ta hand om allt.

/...l Eller ga pa bio en kvall nar man inte behdver ga ensam i mérkret och
sahar, det ar ju sadana grejer. Har ar manga som inte vagar ga ut nar det
ar morkt, for de tror att det ar farligt och de ar ensamma “och nej, det vagar
jag inte, da far du folja med mig.” "Féljer du mig bort till mitt hus?”

Planer pa ytterligare férandringar

Entrén

Det finns ingen sittplats inne i entrén i dagslédget. Det ska séttas upp
en utféllbar stol sa att det gar att sitta ndr man vantar pa hissen eller
nagot annat.

Det finns en glasdorr
till entrén. Foto: Martini.
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Automatiska dorréoppnare

En av intervjupersonerna pa Bostadsbolaget menade att det numera

ar tillatet for alla hyresgéaster att anvidnda en automatisk dorréppnare
som har bekostats via bostadsanpassningsbidrag. Det som kréavs ar att
den som har fatt bidraget ger sin tillatelse till det samt att en armbags-

kontakt eller dylikt installeras.

Dom far man fraga om tillstand fran. Formellt sett, juridiskt, maste man goéra
det, ju. Om det ar okej med dom att dom slapper den till alla som bor pa
det vaningsplanet eller vad det da &r fragan om nagonstans /.../ sa vi far
anvanda dom ocksa, sager fastighetskontoret.

I och med att fiberkabel kommer att dras in i allmédnnyttans alla fastig-
heter kommer doérrautomatiken att kombineras med det nya nyckelsys-
tem som infors. Nycklarna till de allménna utrymmena kommer da att
ersittas med sa kallade "taggar”. Det ar digitala nycklar som laser upp
via sensor. Om doérrarna har forsetts med dorroppnare riacker det att
den forbipasserande visar upp taggen for att dorren ska lasas upp och
oppnas. Bostadsbolaget kommer dessutom att investera i dérréppnare
for hissen pa varje vaningsplan i de tva husen.

TABELL 2

Det som har projekterats

Konsekvenser for
bostadsféretaget

Konsekvenser
for hyresgaster

Forbattrad belysning
vid namntavlor

Enklare atgard.
Viss kostnad.

Bra for besokare.

Nyckelhantering ersétts med taggar.

Ytterdorr. Foto: Martini.

Positivt for bolaget.
Taggar ar billigare an
nyckelhantering.

Okar kontroliméjligheten i
och med att elektroniska
system gar att lasa av.

Det gar att kopa till service
sa att bokning kan ske i
bostaden.

Méjligheter att anpassa
service fran hemtjansten.

Det blir enklare att lasa
upp.

| och med att taggarna

ska kopplas till bredband
kan man begransa tilltradet
till tvattstugan. Det kan
férenkla bokningen och
skotseln av tvattrummen.

Alla dorrar in till fastigheten forses
med sjalvéppnande dorrstangare.

Kostnader for bostadsbolaget.

Positivt for alla.
Underlattar passager.

Dorroppnare pa varje vaningsplan.

Kostnader for bostadsbolaget.

Dérréppnarna blir
tillgangliga for alla.
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Tvattstugan

Tvéattstugan finns pa entréplanet, vilket gor den mer tillgénglig jaimfort
med tvattstugor pa kallarplan eller i annan byggnad. Tvattstugan ar
relativt rymlig och rymmer tva tvattrum. Det 4r en ganska stor niva-
skillnad for att ta sig in i tvattrummet, vilket kan forsvara for personer
med nedsatt rorlighet (se bilden till hoger). I tvattrummen finns en
utfdllbar bank att vila sig pA medan man véntar. Sjdlva bokningstavlan
hénger utanfor tvattrummen.

I

Ingang till tvattstugan. Foto: Martini. Ingang till ett av tvattrummen. Foto: Martini.

Just nu dr bokningssystemet en vanlig nyckeltavla. Hir kommer ett
elektroniskt bokningssystem att inforas. Bokning av tvéittstugan ska pa
sikt kunna ske fran bostaden, men innebér ytterligare kostnader efter-
som det &dr en service som kops som tillagg.
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Bokning pa nyckeltavla.
Foto: Martini.
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Sophanteringen

Sopnedkasten kommer att stingas igen. Det motiveras av att renhall-
ningsarbetarna behover béattre arbetsmiljé samt krav pa 6kad kall-
sortering. Representanten fran bostadsforetaget motiverar beslutet.

[...[forr /.../skulle man f& majoritetsbeslut, men det har ju blivit sa att
Hyresgastféreningen har accepterat det. /.../ och vi stanger sopnedkasten
generellt sett darfor att det ar dalig arbetsmiljo i dom. /.../ Det ar fruktansvart
tranga passager och det ar, allting ar fel. Och hyresgasterna har nog lart sig
att acceptera det har.

I stallet for att bygga ett miljohus utanfor fastigheten kommer Bostads-
bolaget att gora om soprummet p& bottenvaningen.Aven om detta
kommer att innebéra att hyresgasterna far forflytta sig lite langre for
att sldnga sina sopor jaimfort med tidigare, dr det en bekvidmare 16sning
jamfort med i manga andra bostadsomraden dar man maste ga ut for
att sldnga sopor.

Projekterade forandringar av sophanteringen TABELL 3
Konsekvenser Konsekvenser

Det som har projekterats for bostadsbolag for hyresgaster

Sopnedkast stangs — tillgang till Kostnader for att bygga ett  Det blir mgjligt att ta sig

soprum fran insidan av entrén. nytt soprum. till soprummet i "tofflorna”.

Hyresgasterna slipper ga ut.
Men fragan ar om sorteringen
kommer att vara komplett.
Vissa saker kanske hyres-
gasterna far ga till atervin-
ningsstationen med i alla fall.

Battre kallsortering an idag,
vilket ar bra for miljéon och
ger lagre sopavgifter.

Sopnedkast pa varje vaningsplan. Ett nytt soprum kommer att byggas pa
Foto: Martini. entréplan. Foto: Martini.
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Andra foréandringar som ska bli av i de allménna utrymmena handlar
om rullatorfoérrad och fortsatt uppfraschning av gemensamhetslokalen.

TABELL 4 Projekterade férandringar av férrad och traffpunkt

Konsekvenser Konsekvenser
Det som har projekterats for bostadsbolag for hyresgaster
Parkering for rullatorer i cykelrum. Cykelrummen anvands inte  En mdjlighet fér dem som

i samma utstrackning som anvander rullatorn utomhus.
tidigare. Nuvarande forrads-  De slipper ta in rullatorn i
utrymme &r inte tillrackligt ldgenheten.

stort for att man ska kunna

bygga individuella férrad. Men

har finns utrymme fér manga

rullatorer.

Det ar bra tillganglighet har.

Utrymmet kan nas bade
inifran huset och utifran.

Taggar och dérréppnare
kommer att underlatta
passagen in och ut.

Det finns dorr till rullatorrummet inifran Det gar att komma in i rullatorrummet
huset. Foto: Martini. utifran. Foto: Martini.
68
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Forts. Projekterade férandringar av férrad och traffpunkt TABELL 4
Konsekvenser Konsekvenser

Det som har projekterats for bostadsbolag for hyresgaster

Lokaler gors i ordning ytterligare. Kostnader for att 1ana ut Mojlighet att traffas.

lokaler och att forbattra dem.

boendesociala miljén. livskvalitet.

En gemensam lokal. Foto:Martini.

Battre kontakt i husen
Bidrar positivt till den och stérre trygghet och

Mer eget ansvar — eldsjalar
ar viktiga utan nagon
anstalld vard/vardinna.

Upplevelse av delaktighet fran hyresgasternas sida

Inledningsvis i det héir kapitlet beskrevs starten pa seniorboendet och
hur de boende bjods in till méten for att kunna vara med och paverka.
Onskan om att bo kvar i husen och leva ett aktivt liv var viktiga motiv
till att engagera sig i sin boendemiljo.

Jag vet att jag borjade tjata nar jag hade bott har nagra ar och tankte att, om
jag inte flyttar sa vill jag bo i 55-plus eftersom jag ar ensamstaende. Och jag
inte kan tdnka mig att sitta hemma och se en betongvagg néar jag blir aldre
och aldre och inte orkar springa runt ute.

Men alla engagerade sig inte. En anledning till det var bristande ork
eller 6nskan om att fa flytta till 4ldreboende eller till huset pa andra
sidan Varviaderstorget dar det finns en restaurang pa bottenplan.

Men du vet jag orkar inte s& mycket, &r man 90 ar sa. Sa jag gar pa det jag
orkar och det ar ju, anda tills fér nagot ar sedan sa var jag ju jamt ute och pa
gymnastik, men det orkar jag inte langre. Man far se sina begransningar.

Det fanns de som tyckte att det kéindes bra att fa vara med och tycka
till, 4ven om de tvivlade pa hur mycket de kunde paverka.

Jag tycker det ar roligt att f& vara med och bestdmma, fast sedan goér de
ju som de vill i alla fall men vi far ju vara med och ge synpunkter i alla fall.
Hittade just ett papper som jag hade fatt har att det skulle bli en traff nu igen.
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Nar det hade gatt lite drygt ett ar hade mycket hunnit hinda. Vad
Bostadsbolaget hade missat, enligt hyresgésterna, var att informera
hyresgéster i de andra husen pa gatan om vad 55-plus innebar. Hyres-
gasterna hade fatt ta emot kritik fran andra hyresgéster pa gatan som
trodde att de var med och betalade for nagot som de inte fick ta del av.
Det vickte avundsjuka. De boende 6nskade att distriktschefen kom dit
och gav tydlig information om vad seniorboendet innebar. De som var
aktiva i sin boendemilj6 ville kunna paverka utifran vad de sjilva ville
med konceptet 55-plus.

De boende och fastighetsédgaren hade olika asikter om vilka som skulle
ha ratt att anvinda tréaffpunkten och boulebanan. Fragan handlade

om ifall det enbart var de som bodde i seniorboendet eller om alla som
bodde pa gatan hade den ratten. Under sommaren hade fler hyresgéster
fran omradet deltagit i bouletédvlingar, vilket hade lett till kobildning
och brist pa sittplatser.

Bostadsbolaget stillde sig positiva till all aktivitet medan hyresgés-
terna i seniorboendet befarade att de kunde bli for manga. Fragan
aktualiserar bade praktiska och identitetsméssiga sporsmal. Eftersom
aktiviteterna helt och hallet byggde pa frivilligt engagemang, var det
viktigt att eldsjdlarna upplevde att de kunde vara med och paverka.

Varfor blev det sa sma férandringar?

En forklaring till varfor det inte blev storre forandringar 4n vad det
blev under den period som vi foljde projektet, var det ekonomiska léget.
Hosten 2008 drabbades hela varlden av en finanskris som forlamade
finansinstitutionerna i Sverige. Ombyggnationer och renoveringar krai-
ver finansiella tillgdngar och p4 manga hall drabbades fastighetsbran-
schen av lanestopp. En annan forklaring &dr att det tar langre tid 4n de
18 manader som vi hade mgjlighet att f6lja husen innan atgarder sétts
igang. Men dven om en stor del av de fysiska férandringarna inte hann
genomforas, fanns det framtagna planer pa forbattringar av de gemen-
samma utrymmena nir vi avslutade studien.

Ombyggnationer &r en langsiktig investering fran bostadsforetagets
sida. Okad tillganglighet &r positivt for alla, men hyresgisterna verkar
inte vara villiga att betala for forbéattrad tillgdnglighet i de gemen-
samma delarna av boendemiljon.
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Piskbalkongen pa taket

Under pilotprojektet i Biskopsgéarden framférdes en idé om att bygga
ett vaxthus pa taket till ett av husen som det inte blev nagot av. Enligt
representanten for Bo Bra var det en fraga som drevs av en enskild
hyresgést. Intervjupersonerna pratade inte om vixthuset eller pisk-
balkongen pa taket som ett viktigt fordndringsomrade. Det finns inte
langre nagon utsikt héir pa grund av att staketet hade byggts for vid en
fasadrenovering.

Utvecklaren pa Bostadsbolaget angav flera skal till att inte prioritera
piskbalkongen. Ett skl var att utsikten darifran 4r mot nordost och
varken ger sdrskilt vacker utsikt eller s& mycket sol. Dessutom maste
man kunna ta sig uppfor nagra trappsteg for att komma ut pa bal-
kongen. Huvudskalet var framst ekonomiskt:

Ja, na, det gar nog att |6sa sa att sdga, det tror jag, det faller inte pa det utan
sa det ar ekonomin som vanligt da naturligtvis. Det har att det kostar en del
och vi vet att vi inte far ut dom pengarna av nuvarande hyresgaster.

Piskbalkongen pé taket Foto: Martini.
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Sammanfattning

Forutsittningarna for att skapa ett seniorboende i sédra Biskopsgarden
var goda med tanke pa att hiar fanns personer som sjidlva hade fort fram
det onskemalet inom ramen for pilotprojektet. Inom stadsdelen fanns
sedan tidigare ett samarbete mellan stadsdelsférvaltningen och fastig-
hetsédgarna. De flesta hyresgéster trivdes och var néjda med omvand-
lingen av boendet till ett seniorboende. De tyckte det var viktigt att fa
vara med och paverka utformningen av boendemiljon och vilka aktivite-
ter som skulle 4ga rum i och omkring husen. Hir énskades klargérande
information fran fastighetsiagaren, for att minska framtida konflikter
med boende i omkringliggande fastigheter.

De storsta fordndringarna som dgde rum under den tid som vi foljde
det hir projektet, handlade om sociala aktiviteter med utgangspunkt
fran en gemensamhetslokal. Lokalen disponerades utan extra kost-
nad av hyresgisterna. Aktiviteterna byggde pa frivilligt engagemang
fran nagra eldsjialar i husen. Nagra fordndringar av den fysiska miljon
genomfordes, till exempel av utrymmet utanfor entrén. Fler forand-
ringar planerades som néar de har genomforts kommer att forbéattra
tillgéngligheten och anvandbarheten i bostadsmiljon.
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Diskussion

Den plats som vi kallar hem &r en utvidgning av var identitet och darfor
en plats som laddas med symbolisk betydelse (Paulsson & Ringsby
Jansson, 2008). Denna laddning bidrar i basta fall till upplevelsen av
trygghet och trivsel. Dessa kénslor ndmns ocksa spontant av de &dldre
intervjupersonerna nér vi fragar vad som &r viktigt for dem i boende-
miljon. Den har studien utgick fran fragan vad som skapar hinder och
mojligheter for att oka tillgdngligheten i de gemensamma utrymmena i
flerbostadshus. Tillganglighet 4r nagot som gagnar alla, men hér har vi
haft fokus pa dldre hyresgaster.

Vi vet att antalet dldre personer kommer att 6ka i landet och att manga
av dem bor i otillgdngliga bostader (SOU 2008:113). Kunskaperna om
hemmets betydelse for ett hidlsosamt aldrande 6kar ocksa (Wahl &
Iwarsson, 2007). Om den nuvarande bostaden inte fungerar tillfreds-
stdallande for den person som bor dér, finns det bara tva mgjligheter.

Den ena ar att anpassa bostaden efter personens behov, den andra ar
att flytta. Ett problem &r att de flesta inte vill flytta av dem som &r &ldre
(SCB, 2007).

I samband med att platserna pa sirskilt boende har blivit allt farre,
har dessa framfor allt kommit att innehas av dldre personer som &r
mycket fysiskt sjuka eller har demens. Det sirskilda boendet dr sillan
en lockande miljo for dldre personer. Darfor bor de allra flesta kvar i sin
vanliga bostad hela livet (SOU 2008:113). I Aldreboendedelegationens
utredning diskuteras mellanboende som en 16sning for att skapa béttre
boendemiljoer for dldre. Nya begrepp som trygghetsboende och trygg-
hetsbostiader har inforts for att beteckna boendeformer som har klara
likheter med det som forr kallades servicehus.

Vilka drivkrafter finns till att skapa en forbattrad
tillganglighet i allmanna utrymmen?

Norge har till skillnad fran Sverige inkluderat tillginglighet i sin
lagstiftning. Om det skulle kunna vara nagot for Sveriges del utreds
under innevarande mandatperiod (se riksdagens hemsida). Diskri-
mineringsombudsmannen &r positiv till en sddan lagédndring
(www.svenskhandikapptidskrift.se).

Det saknas starka drivkrafter for att forbattra tillgangligheten i det
befintliga bostadsbestandet. Sa lidnge som de flesta atgéarder vid en
renovering inte ir tvingande enligt lag, utan utgors av rekommendatio-
ner (BAR), kommer det bara att vara ett fatal byggherrar som satsar pa
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tillganglighetsforbattringar. Forklaringen till det &r att tillganglighet
inte uppfattas skapa ett mervirde, om det inte ror sig om hisstillgéing-
lighet. Tillgénglighetsatgéirder anses inte bara vara kostsamma, utan ar
dessutom associerade med praktiska problem och juridiska oklarheter.
Arkitekter far sédllan erkédnnande utifran att de ritar miljoer som é&r till-
gingliga, utan det 4r annat som tilltalar bestillare. Kommunerna har
inte i uppdrag att folja upp tillgdngligheten i ny- och ombyggnationer i
tillracklig utstriackning, utan maste forlita sig pa byggherrarnas system
for egenkontroll. Systemet forutsatter att alla byggherrar sitter inne
med kunskaper &dven i detta.

Ett problem som paverkar mdjligheterna till forbattring ar att det ar
svart att diskutera sjalva sakfragan sa lange som begreppet tillgéng-
lighet har sa skilda betydelser for olika personer. Det rader ocksa en

oklarhet kring var grinsen gar mellan vad som ska klassificeras som
en generell bostadsplanering, basanpassning och individuell bostads-
anpassning (Fiange & Iwarsson, 2009).

Trots att dldre hyresgéster beskrivs som lonsamma kunder, finns det
en tveksamhet hos hyresviardarna gentemot att inrikta sig mot aldre
hyresgister. Hyresviardarna uppfattar att de ar till for alla aldersgrup-
per. Aldre hyresgéster forknippas med krav pa extra service och att

det finns en risk for att hyresvirden ska behova ta 6ver delar av dldre-
omsorgens verksamhetsomrade. Aven om manga hyresviardar har éldre
hyresgéster som sina kunder idag goérs inte sirskilt mycket for att
forbéattra tillgangligheten.

Inte ens de ildre sjdlva lyfte fram tillgangligheten som nagot viktigt

i intervjuerna. Pafallande manga beskrev hur de 6vervann hinder

med hjilp av olika strategier i stéllet for att forsoka fa dem undan-
drojda. Det ar visserligen positivt ur ett hdlsoperspektiv att ménniskor
forsoker beméstra sina svarigheter (Lazarus, 1991), men att fortsatta
leva i en miljo med hinder kan leda till fallolyckor och att mycket kraft
dgnas at att hantera svarigheter i onddan. I en studie om véardet och
nyttan av bostadsanpassningar fann vi att ménga av dem som soékte
bostadsanpassningsbidrag inte riktigt forstod hur begrénsade de blev
av att leva med hinder i vardagen. Funktionsnedséttningar hos dldre
personer kommer ofta smygande. Det var forst nidr anpassningarna vl

var pa plats som de insdg hur mycket de forenklade tillvaron (Arman &
Lindahl, 2005).

Att dldre personer inte patalar behovet av battre tillganglighet innebéar
inte att omradet dr oviktigt. Det finns mycket kunskap om de negativa
effekterna av att inte kunna leva ett sjalvstéandigt och aktivt liv. Om
man inte ldngre kan ta sig in och ut ur sin bostad, finns det 6kad risk
for nedsatt funktionsférméaga, social isolering, och psykiskt lidande
(Lindahl & Arman, 2006; Persson, 1997). Avsaknaden av hiss kan dven
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leda till ett 6kat behov av hemtjianst (Ekvall, 2005). Med tanke péa att
manga dldre inte trycker pa tillrdckligt i denna fraga, behéver andra gor
det.

Olika aktorer inom kommunen har olika intresse av att paverka till-
giangligheten i den redan byggda miljon. Forenklat sett finns det finns
ett gap mellan kommunala myndigheter som vill férdndra och fastig-
hetsforetag som haller tillbaka for att de ska sta for notan. De kom-
munala politikerna har ett sirskilt ansvar for bostadsforsoérjningen i
sin kommun och kostnaderna drabbar i sista hand hyresgésterna eller
skattebetalarna. Men om inget gérs kostar dven det (SABO & Svenska
kommunférbundet, 2004).

Hur paverkas forandringsarbetet av lokala férutsattningar?

De lokala forutsattningarna har stor betydelse for vilka fordndringar
som behover goras och vad som dr mojligt att astadkomma. Man kan
ldra sig av Bo Bra-processen i Biskopsgarden, dir det finns ett utveck-
lat samarbete sedan lange mellan fastighetsédgare, stadsdelsforvaltning
och stadsbyggnadskontoret. Fardiga samverkansstrukturer underlédttar
satsningar som kraver bredare insatser dn vad en enskild organisation
har som sitt uppdrag. I Askim har ett lokalt samarbete utvecklats pa
senare ar som tog sin borjan i pilotprojektet. Men det ar for tidigt att
uttala sig om vad det kommer att fa for effekter pa sikt. Problematiken
for dldre personer som beho6ver ett battre boende skiljer sig 4t mellan
stadsdelarna. I den sa gott som hisslésa stadsdelen Askim har man
arbetat mer med att identifiera vilka bostdder som ger ett bekvamt
(tillgdngligt) boende och engagerat maklare for att forenkla for dldre
personer som vill sélja sin villa. Har finns det ocksa planer pa nybygg-
nation av flerbostadshus.

I Larjedalen och Biskopsgarden bor de flesta dldre i hyreshus som kan
vara mer eller mindre bra ur tillgdnglighetssynpunkt. Hyreshusen

i Larjedalen dr byggda under miljonprogrammets dagar. Dar ar till-
gangligheten relativt god, men det finns behov av forbattringar. I sodra
Biskopsgarden ér fastighetsbestandet fran slutet av 50-talet och senare
och 50-talshusen ar generellt sett sdmre ur tillgdnglighetssynpunkt. I
Larjedalen och Biskopsgarden finns det nagra seniorboenden i hyres-
hus, vilket helt saknas 1 Askim.

I Larjedalen finns det risk for att de dldres behov inte prioriteras lika
mycket som i andra stadsdelar med tanke pa att det bor en relativt lag
andel dldre hir. Dessutom har Larjedalen andra problem som kan upp-
fattas som mer angeldgna. Hir finns en stor andel nyanlidnda flyktingar,
hog arbetsloshet och hogt ohilsotal. Trangboddheten dr ocksa ett fak-
tum. I skenet av det framstar kanske dldres behov av ett tillgangligare
boende som mindre viktigt.
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I de tre stadsdelar som har ingéatt i studien finns en medvetenhet om
betydelsen av samarbete 6ver grianserna. Men modellen med sam-
hallsbyggargrupper som prévades i pilotprojektet 2007 kom inte for

att stanna (Ohlsson, 2008). Aven om samarbetet inte ledde fram till
konkreta projekt ledde de fram till battre information 6ver sektorsgran-
serna. De som arbetar med planering pa stadsdelsniva fick till exempel
information om bostadsforetagens seniorboenden.

Det ar oklart hur det lokala samarbetet kommer att kunna leva kvar i
framtiden nér Goteborgs 21 stadsdelar ska krympa till tio. Detta inne-
bar sammanslagningar 6ver storre geografiska omraden och det samar-
bete som har etablerats pa manga hall, riskerar i véarsta fall att raseras
om ansvariga inte slar vakt om det.

Hur planeras och genomfors férandringar?

Pilotprojektet i Goteborgs Stad anvédnde samhéllsbyggargrupper som
ett verktyg for att battre kunna planera for dldres boende (Hermansson
& Nejstgaard, 2008). I grupperna mottes representanter fran fackfor-
valtningar, stadsdelarna och bostadsforetag. I olika utstrickning har
dven stadsdelarnas dldre invanare varit med i det projektet. Anled-
ningen till att samverkan kring fragan om &dldres boende behovs ar att
fragan ar sektorsovergripande. Ingen organisation har ensamt ansvar
for fragan.

De som har en reell méjlighet att forédndra boendemiljoerna i staden ar
byggherrar och bostadsféretag. Men de som har intresse av att boende-
miljoerna motsvarar dldres behov ar inte bara bostadsforetagen utan
dven kommunala organisationer, de dldre sjédlva och deras anhoériga.
Inte minst dldreomsorgen har ett intresse av att miljon motsvarar de
dldres behovw.

Konsekvenserna av att man inte gor nagot alls at boendemiljéer som
begriansar livet for médnniskor handlar bade om ménskligt lidande,
sdmre arbetsmilj6 for anhériga och personal, samt 6kade samhélls-
kostnader for vard och omsorg. I detta scenario sitter kommunen med
svarte petter eftersom kommunen har det slutgiltiga ansvaret for sina
invanare. Om kommunerna inte kan skapa en rorelse i rétt riktning
kommer de att drabbas av 6kade kostnader i framtiden.

Det som verkar ha bidragit till att dldres boendemilj6 och tillgéanglig-
het har hamnat pa dagordningen &r att aktérer som Senior Goteborg
och tillgdnglighetsenheten vid fastighetskontoret har drivit pa i dessa
fragor. I samarbete med Framtidenkoncernen har beslut tagits om en
aterkommande tillgédnglighetsutbildning och en tillgénglighetsinven-
tering inom hela allménnyttan. Fordelarna med beslut som fattas pa
central niva ar att det skapar en tydlighet och enhetlighet. Nackdelarna
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ar om uppifran kommande beslut inte far legitimitet bland dem som ska
verkstidlla dem. Da kan ett motstand uppsta som leder till icke-avsedda
effekter (Lipsky, 1980).

Sammanfattningsvis kan séigas att det har héint ganska lite i de tre
stadsdelarna efter att pilotprojektet tog slut 2007. Troliga forklaringar
till det ar finanskrisen hosten 2008 och att dldres boende inte har

varit en prioriterad fraga. Det finns alltid en konkurrens mellan olika
intressen. Forandringar sker inte av sig sjdlva utan kraver att nagon
ser dem som angeldgna for att de ska bli av (Angelow, 1991). Dér det
har skett foréandringar finns det ofta personer som haft ett personligt
engagemang. En annan forklaring till att sa lite har skett, ar att fysiska
forandringar kraver langa ledtider.

Planering och forédndring av den fysiska miljon har med makt att gora.
Vem foréandrar och hur? Vem bjuds in till att medverka i forandringen
och vem far tolkningsféretride i de avgorande fragorna? Det finns

en mojlighet att skapa béattre boendemiljéer om man anvéander dldre
méanniskors kunskaper. I Biskopsgarden arvoderades deltagarna i
boendegruppen for sin medverkan i pilotprojektet, vilket ocksa innebar
att projektet kunde forvéinta sig mer av dem (Jarbur, 2008). Men att
ensidigt lyssna pa dldre invanare leder inte automatiskt till battre till-
ganglighet eftersom &ldre personer inte alltid ser sina framtida behov.

Hur paverkas férandringar av de aldres delaktighet?

Utan de dldres delaktighet hade bostadsforetaget i exemplet Varva-
dersgatan inte kunnat skapa en social gemenskap. I det fallet, liksom 1
manga andra, blir bostadsforetaget beroende av eldsjdlar som tar initia-
tiv och haller i aktiviteter som bygger pa frivillighet. Det finns en sva-
righet i detta som handlar om vilka krav som kan stéllas p4 dem som
engagerar sig helt ideellt. De aktiviteter som skapas av de boende sjdlva
kan inte styras pa samma sitt som om de initieras av bostadsforetaget.
Vilka som ar vilkomna att vara med i en gemenskap och vilka regler
som ska gilla, maste diskuteras mellan hyresgéster och hyresvard for
att det ska bli bra for béagge parter. Det finns en risk for att de boende
upplever sig forminskade om de inte sjdlva far styra 6ver innehallet i
sina aktiviteter.

De 4ldre som vi intervjuade i Hammarkullen och Biskopsgarden upp-
levde att de fick lov att vara med och paverka sin boendemiljé. Det som
ar en gemensam namnare i dessa tva seniorboenden ar att det finns
utvecklare anstidllda av bostadsforetaget som arbetar med hyresgés-
terna i en boendedialog. Det saknas pa manga andra hall. Aven om inte
alla hyresgéster ville delta vid méten, upplevdes det som positivt att ha
mojlighet att gora det.
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De atgarder som planerades for att forbattra miljon i de gemensamma
utrymmena, kom till viss del fran de &ldre sjalva. Det var framfor allt sa
i exemplet Varviadersgatan som finns med som en fallbeskrivning i den
héar rapporten. Men det finns ingen automatik i att dldres delaktighet
alltid leder till forbéttrad tillgdnglighet. Det som hindrar ar att dldre
personer inte alltid ser sina begrénsningar och darfor inte tycker att
tillginglighetsforbittringar ar motiverade. Aldre personer som inte

tror att de kommer att leva sa liange till, 4r inte heller intresserade av
foréandringar, eftersom de inte tror att de sjdlva kommer att gagnas av
dem.

De gemensamma utrymmena

Miljohinder finns inte bara i den fysiska miljon utan dven i den ménsk-
liga miljon (ICF, 2001). Boendemiljon paverkas av alla andra som bor
och vistas dér. Upplevelsen av trygghet och trivsel beror inte bara pa om
det &ar stdadat, utan dven pa om man kénner sig trygg med sina grannar.
Den har aspekten, som &r en del av den sociala tillgdngligheten, ar vik-
tig for att man ska vaga anvianda de gemensamma utrymmena sédsom
soprum, kéallarforrad och tviattstuga. Om man inte kdnner sig trygg med
grannar och andra i bostadsomradet spelar det ingen roll att man har
hiss eller inte. Man vagar sig 4nda inte ut!

Det som var viktigast for de dldre som vi intervjuade var just trygghet
och trivsel. Att veta vilka de andra &r som bor i huset bidrar till det.
Det underlittades av om man bodde i laghus, med firre boende i varje
trappuppgang och av att hyresgisterna triffades i nagot sammanhang.
Det som motverkade tryggheten var grannar som brét mot sociala
normer, regler och lagar. Exempel pa det ar erfarenhet av vaskryckning
i bostadsomradet, mopedkorning pa gangviagar, konflikter i tvattstugan
med mera.

De gemensamma utrymmena i en boendemiljé tillhor ofta upplevelsen
av hem, d&ven om de ar halvprivata till sin karaktir. Den egna ldgen-
hetsdorren utgor vanligtvis gransen for vad som upplevs som privat.
Den egna bostaden ar ocksa en milj6 som den boende upplever sig ha
mer kontroll och inflytande 6ver, jimfort med 6ver de gemensamma
ytorna. Darfor dr de gemensamma miljéerna svarare att hantera. Det
ar miljéer som man som hyresgéist maste anvidnda, &ven om man inte
alltid vill det.
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Hinder och mojligheter

Hinder for en reell prioritering av dldres behov av béttre boendemiljéer,

inklusive forbattrad tillgédnglighet, finns inom flera omraden. I ned-
anstaende tabell beskrivs hinder och mgjligheter inom sex omraden:
juridiskt, ekonomiskt, psykosocialt, kunskapsméissigt, organisatoriskt
och materiellt.

Genom att skilja ut vad som utgér ett hinder inom respektive omrade
underlattas analysen av hur man skulle kunna undanrgja hinder. I
praktiken hinger de olika omradena samman. Det ar till exempel svart
att bidra till ckade kunskaper om det inte finns en positiv attityd och
motivation till att 14ra sig.

Juridiken bestdmmer vad som ovillkorligen maste goras enligt bygg-
reglerna. Vissa regler ir tvingande medan andra ir utformade som rad.
Kraven pa tillgdnglighet ar strangare vid nybyggnation 4n ombyggna-
tion (Boverket). Vid ombyggnation av en befintlig miljé6 som inte krédver
bygglov finns det allminna rad, men inga tvingande regler, vilket ska-
par ett stort grazonsomrade som bygger pa byggherrens prioriteringar.
Ett problem handlar ocksa om att granskningen av bade nybyggnation
och ombyggnation utgar fran byggherrens processer, dar den kvalitets-
ansvariga forutsitts ha tillrackliga kunskaper om tillgdnglighet. Genom
att stadsbyggnadskontoret arbetar sa distanserat i sin uppf6ljning okar
risken for att det blir fel i praktiken.

Om tillgénglighet inte anses skapa merviarden prioriteras inte det. Det
finns inga organisationer som har s mycket pengar att de inte tvingas
prioritera och i tider av samre ekonomi hamnar tillgédnglighetsatgér-
der langt ner pa listan. Det som prioriteras i forsta hand &dr sadant som
maste underhallas for att fastigheten inte ska férsamras i varde, till
exempel tak, viaggar och fonster.

Mgjligheten att fa hinder undanréjda for enskilda hyresgaster med
hjalp av det kommunala bostadsanpassningsbidraget kan ocksa minska
fastighetsidgares incitament att vilja finansiera generella anpass-
ningar. Eftersom bostadsanpassningsbidraget ror sig om allminna
medel kan man fundera 6ver om bidraget inte skulle kunna nyttjas pa
ett mer optimalt sitt 4n idag (FKBo, 2009). Det faktum att det sak-
nas tydliga gransdragningar for vad som &r fastighetsidgarens ansvar
och vad som ska atgiardas med hjélp av bostadsanpassningsbidrag,
uppstar en grazon (UUS, 2009; Fiange & Iwarsson, 2009). Det finns
inga stimulansmedel for att bekosta generella anpassningar, trots att
Aldreboendedelegationen foreslog just det (SOU 2008:113).
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TABELL 5

Olika omraden
Juridiskt

(lagar, regler, riktlinjer, praxis)

Ekonomiskt

Inom det psykosociala omradet finner vi hinder i form av attityder,
virderingar och forsvar (se tabell 5). Aldre som grupp har inte sarskilt
hog status 1 vart land. Det finns de som gar sa langt som att sédga att
det finns en uttalad alderism, det vill sdga negativa attityder och varde-
ringar gentemot dldre som grupp (Andersson, 2008). Eftersom det inte
ar socialt accepterat att uttala sig pa det viset ar det séllan ndgon som
gor det. En hypotes dr att negativa attityder ligger bakom ambivalensen
mot att inrikta sitt boende mot dldre hyresgéister som kom fram i den
hir studien. Det finns en riadsla och ett fornekande av aldrandet, kan-
ske just pa grund av att det 4r nagot vi alla kommer att uppleva om vi
far leva tillrackligt lidnge. Det 4r svart att rada bot pa sddana forestéll-
ningar med hjéalp av information, eftersom de som framfor allt behover
lara sig mer om aldrandet oftast inte &r intresserade av den kunskapen.

I den pilotutbildning om tillgédnglighet for fastighetsingenjorer och
andra som genomfordes hosten 2008, ingick dven kunskaper om det
normala aldrandet, vilket uppskattades av deltagarna. Kunskaper om
dldres behov skulle ocksa kunna 6ka genom samarbete mellan dldre-
omsorgen och bostadsforetagen.

Hinder och méjligheter att skapa battre tillgdnglighet for dldre utifran
olika omraden

Hinder Majligheter

otydliga lagar, regler och
riktlinjer
avsaknad av uppféljning

juridiska incitament
béattre uppfdljning
Okad kunskap om byggregler

resursbrist nytdnkande

(marknadsprinciper,
fordelningsprinciper)
Psykosocialt

(attityder, varderingar, forsvar)

Kunskapsmaéssigt
(kunskaper)
Organisatoriskt

(sektorisering, specialisering
och avgransade uppdrag)

Materiellt

(fysiska forutsattningar,
praktiskt)
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prioriteringar
intressekonflikter

ekonomiska incitament

oOkade resurser

ointresse attitydpaverkan
negativa attityder till aldre, insikter
aldrande och tillganglighet

okunskap om aldre och om information
tillgénglighet i praktiken larande

bristande samverkan inom
och mellan organisationer

bristande kunskaper om
andra aktorer

byggnadsantikvariska intressen

koordination
samarbete
samsyn

kompromisser

utrymmesbrist i de befintliga nybyggnation

byggnaderna rivning

brist pa Iésningar larande
innovationer
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Inom det organisatoriska omradet bestar hindren av bristande sam-
verkan inom och mellan organisationer. Det finns interna granser inom
bostadsforetagen mellan dem som arbetar med till exempel hyresgist-
service och fastighetsservice, vilket kan hindra fordndringar som gagnar
de dldre hyresgésterna. Olika aktorer som finns inom samma stadsdel
kénner inte heller till varandra om det inte finns naturliga moétesplat-
ser. Eftersom fragan om &dldres boende gar pa tviars 6ver organisations-
grianser krivs en samverkan for att na bista resultat. Pilotprojektet
som vi foljde upp med den hér studien handlade just om att forsoka
skapa mgjligheter inom detta omrade (Hermansson & Nejstgaard,
2008).

Materiellt sett bestar hindren i den byggda miljon av dilemman mellan
olika intressen, utrymmesbrist och brist pa l6sningar. Det ar héar arki-
tekter och ingenjorer kan bidra med nya kunskaper. Praktiskt sett kan
man tédnka sig olika l6sningar som &r mer eller mindre attraktiva och
genomforbara. Nagra skrifter har getts ut for att bidra med praktiska
kunskaper (Svensson, 1995; se Wellhops). Hjdlpmedelsinstitutet har
ockséa lanserat en webbplats med inriktning mot tillgdnglighet i boendet
dar det finns kunskaper om hur man kan bygga for 6kad tillganglighet
(www.tillgangligtboende.se).

Avslutningsvis kan vi konstatera att betydelsen av tillgénglighet och
hur man skapar béttre tillgdnglighet behover stérre uppméarksamhet
an idag. Det ligger en stor utmaning i att skapa ett brett intresse for
fragan. Svarigheten ligger i att den fysiska tillgdngligheten 4r en néd-
vandig forutsattning for ménsklig aktivitet, men samtidigt inte upplevs
skapa mervarden pa bostadsmarknaden. Tillgédnglighet ar snarare en
basal funktion som hyresgésten inte ldgger méarke till nér den &ar till-
rackligt bra. Det dr forst nér det finns brister som den gor sig pamind.
Darfor har tillganglighet som begrepp blivit intimt forknippat med hin-
der och problem, vilket minskar begreppets attraktivitet. Och d&ven om
de flesta haller med om att tillgéinglighet ar bra for alla, kvarstar dnda
fragan vem som ska sta for finansieringen nér boendemiljéer behover
byggas om.

Vem ska varna tillgangligheten?

81



82

Referenser

Aminzadeh, F., Dalziel, W. B., Molnar, F. J., & Garcia, L. J. (2009).
Symbolic meaning of relocation to a residential care facility for persons
with dementia. Aging & Mental Health, 13, 487-496.

Andersson, S., Johansen, T., Nilson, G., & Osterberg, D. (1985). Mellan
ménniskor och ting. Géteborg: Bokférlaget Korpen.

Andersson, L. (2008). Alderism. Lund: Studentlitteratur.

Angelow, B. (1991). Det goda fordndringsarbetet. Om individ och
organisation i fordndring. Lund: Studentlitteratur.

Arman, R., & Lindahl, L. (2005). Nyttan och virdet av bostadsanpass-
ningar ur olika perspektiv. Delrapport 1. FoU i Vast/GR. Rapport 3:2005.

Asplin, G., & Lindahl, L. (2005). En fordndrad livsvérld. Aldres
upplevelser av sin rehabiliteringssituation efter en sjukhusvistelse.
Goteborg: FoU i Viast/GR. Rapport 6:2005.

BFS 1993:57. Den ursprungliga BBR ar BFS 1993:57. Darefter har BBR
reviderats fjorton ganger. Den nu aktuella BBR (BF'S 2008:6) kallas
darfor for BBR 15.

Blyth, A., & Worthington, J. (2001). Managing the brief for better design.
London: Taylor & Francis.

Boverket. Se www.boverket.se. Sok pa Bidrag & Stod/Investeringsstod
till dldrebostédder. Bidraget soks via lansstyrelsen.

Brusén, P. & Printz, A. (red.) (2006). Handikappolitiken i praktiken
Om den nationella handlingsplanen. Stockholm: Gothia férlag.

Dahlgren, L. (1996). Faltforskning — En distanslos eller distanserande
verksambhet, I P-G., Svensson & B. Starrin (red.), Kvalitativa studier i
teori och praktik, kap 3, 79-99. Lund: Studentlitteratur.

Dehlin, O., & Rundgren, A. (2008). Biologiska aldersforédndringar i
skelett, muskulatur och leder, kap. 7. I Gerontologi. Aldrandet i ett
biologiskt, psykiskt och socialt perspektiv. Stockholm: Natur och Kultur.

Ekvall, G. (2005). Utan hiss — mera hemtjinst? Om sambandet mellan

aldre malmaobors nyttjande av hemtjianst och tillginglighet i boendet.
FoU-rapport 2005:2, Malmé FoU-enhet for dldre.

Vem ska varna tillgdngligheten?



ENHR (European Network of Housing Research) (2004, July). Workshop
6: Housing and Living Conditions of Ageing Populations, Coordinated by
Georg Gottschalk and Jan Paulsson. University of Cambridge, 2-6 July,
2004.

FKBo (2009). Aldres boende — Bostadsanpassningsbidrag éven for
generell tillgdnglighet.

Folkhélsoinstitutet (2009). www.thi.se/sv/Om-oss/Folkhalsopolitikens-
malomraden. Uppgifter hiamtade 2009-10-06.

Fransson, U., & Borgegard, L-E. (2002). Lokala och regionala flyttningar
och boendekarridrer bland dldre. Bilaga D 1 SOU 2002:29 Riv dlders-
trappan! Livslopp i fordandring. Tillgidnglighet och boende.

Fange, A., & Iwarsson, S. (2009). Evidensbaserad bostadsplanering.
Slutrapport.

Gutman, G. (2007). Creating a Healthy Environment for Aging
populations. In Global Health & Global Aging. M. Robinson, W.
Novelli, C. Pearson & L. Norris (Eds.). San Fransisco: Wiley and AARP
Foundation, pp. 281-291.

Goteborgs Stad (2006). Befolkningsstruktur och bostadsbestand,
oversiktlig kartldggning med fokus pa morgondagens aldre i Géteborg
perioden 2005-2015. Hamtad fran: www.fastighetskontoret.goteborg.se

Goteborgs Stad (2007). Definitionen av Tillganglig bostad i befintligt
bestand: 2007-06-18 Fastighetsndmnden. Dnr 400-0670/07.

Goteborgs Stad, Askim (2009). Samverkan i samhéllsbyggandet I Askim
med fokus pd morgondagens dldre. Ligesrapport januari 2009.

Goteborgs Stad, Stadskansliet (2009). Ar dldreboomen sann?
— forvantad befolkningsutveckling. Lutz Ewert, Samhéllsanalys
och statistik.

Hauge, S., & Heggen, K. (2007). The nursing home as a home:
a field study of residents’ daily life in the common living rooms.
Journal of Clinical Nursing, 17, 460-467.

Hermansson, M., & Nejstgaard, L. (2008). Samverkan i samhélls-
byggnad med fokus pa att dldre skall kunna leva ett sjalvstandigt liv i
attraktiva boendemiljoer. Utvdrdering och erfarenheter av samverkan
i samhallsbyggande i tre pilotstadsdelar — Askim, Biskopsgarden och
Ldrjedalen 2007. Goteborgs Stad: Senior Goteborg.

HGF (Hyresgastforeningen). Se www.hyresgastforeningen.se.
Sok pa Fraga juristen.

Vem ska varna tillgangligheten?

83



84

HSO (2006). Handikapprorelsens syn pa tillginglighet. Projekt
Tillginglighetsgranskning. Handikappforbundens samarbetsorgan.
43 forbund i samverkan. Hamtad fran: www.hso.se

Hakansson, J. (2004). De ildres regionala flyttningar i Sverige.

I U. Fransson (red.) Aldrelandskapet. Aldres boende och flyttningar,
Kap 5., 61-77. Uppsala universitet, Institutet for bostadsforskning.
Forskningsrapport 2004:1.

ICF (2001). International Classification of Functioning, Disability
and Health. World Health Organization, Geneva. Himtad fran:
www.who.int/icf/icftemplate.cfm. Svensk version finns pa
Socialstyrelsens hemsida.

Iwarsson, S., & Stahl, A. (2003). Accessibility, usability and universal
design — positioning and definition of concepts describing person-
environment relationships. Disability and Rehabilitation, 25:2, 57-66.

Johansson, A., & Jensfelt, C. (2007). Underlitta dldres boende 1 det
befintliga fastighetsbestandet. Pilotstudie i Familjebostdders Blackeberg
— del av EU-projektet e-IRFPP.

Jarbur, B. (2008). Muntlig kommunikation, 2008-01-08.
Stadsdelsforvaltningen Biskopsgarden.

Kjellman, C. (2008). Att ta plats — en fraga om makt!. I Paulsson, J., &
Ringsby Jansson, B. Boende och sociala sammanhang — for méanniskor
med funktionshinder, Kap 7, 135-147, Lund: Studentlitteratur.

Lawton, M. P., & Nahemov, L. (1973). Ecology and the ageing process. In
C. Eisdorfer & M. P. Lawton. (Eds.) The psychology of adult development
and aging. Washington, D C: American Psychological Association.

Lazarus, R. S. (1991). Emotion and adaptation. Chapter 3:
The Person-Environment Relationship, Moitvation, and Coping,
sid. 89-126. New York, NY: Oxford University Press.

Lindahl, L., & Arman, R. (2006). Att ta bort trosklarna till ett
sjalvstandigt liv. Slutrapport fran studien om nyttan och védrdet av
bostadsanpassningar. Goteborg: FoU i Vast/GR, Rapport 1:2006.

Lipsky, M. (1980). Street-level bureaucracy. Dilemmas of the individual
in the public services. New York: The Russel Sage Foundation.

Leith, K. (2006). Home is where the heart is.. or is it? A phenomenologi-
cal exploration of the meaning of home for older women in congregate
housing. Journal of Aging Studies, 20, 317-333.

Liansstyrelsen (2008). Bostadsmarknaden i Vistra Gotalands léan.
Summering och analys 2008. Rapport 2008:62.

Vem ska varna tillgdngligheten?



Nygren, C., Oswald, F., Iwarsson, S., Fidnge, A., Sixsmith, J., Schilling,
0., Sixsmith, A., Széman, S., Tomsone, S., & Wahl, H-W. (2007).
Relationships between objective and perceived housing in very old age.
The Gerontologist, 47, 85-96.

Ohlsson, O. (2008). Utvirdering av tre pilotprojekt rorande Samverkan i
samhaéllsbyggande med fokus pad morgondagens éldre.

Oswald, F., Wahl, H-W., Schilling, O., Nygren, C., Fange, A., Sixsmith,
A., Sixsmith, J., Széman, S., Tomsone, S., & Iwarsson, S. (2007).
Relationships between housing and healthy aging in very old age.
The Gerontologist, 47, 96-107.

Paulsson, J., & Ringsby Jansson, B. (red.). (2008). Boende och
sociala sammanhang — for mdnniskor med funktionshinder.
Lund: Studentlitteratur.

Paulsson, J., & Ringsby Jansson, B. (2008). Rum och plats — en grund for
vardagslivet. I Boende och sociala sammanhang — for mdnniskor med
funktionshinder, 15-36. Lund: Studentlitteratur.

PBL. Plan- och bygglag 1987:10. SFS 1987:10. Hamtad fran
www.notisum.se

Persson, T. (1997). Kvarboende i miljonprogrammets bostdder.
Bostadsanpassning och hemitjinstens arbetsmiljo.
Rapport R2:1997. Lunds universitet: Byggnadsfunktionsléra.

SABO (2009). www.SABO.se. Informationen hamtad 2009-08-20.

SABO & Svenska kommunférbundet (2004). Kvarboende + tillginglighet
= god ekonomi? Stockholm: Kommentus forlag.

SCB (2007). Aldres tankar om sitt boende — nu och i framtiden.
(Hamtad 2009-12-01fran www.goteborg.se/seniorgoteborg.
Sok pa avslutade aktiviteter.)

SFS 2000:1383. Lag om kommunernas bostadsforsérjningsansvar.
(Hamtad fran www.notisum.se, 2009-12-01).

Sixsmith, A. J., & Sixsmith, J. A. (1991). Transitions in home experience
in later life. The Journal of Architectural and Planning Research, 8 (3),
181-191.

Spjuth, E., & Sundstrom, A. (2009). Tillganglighet for alla. Tidskriften
Aldreomsorg 1/2009.

SOU 2008:113. Bo bra hela livet. Slutbetiankande av dldreboende-
delegationen S2006:03. Stockholm: Fritzes.

Strauss, A., & Corbin, J. (1997). Grounded theory in practice.
Thousand Oaks: SAGE.

Vem ska varna tillgangligheten?

85



86

Svensson, E. (1995). Bygg ikapp handikapp. Att bygga for okad
tillgdinglighet och anvindbarhet for personer med funktionshinder:
kommentarer till Boverkets byggregler, BBR. Solna: Svensk byggtjanst;
Villingby: Handikappinstitutet.

UUS. (2009). Upprusta miljonprogrammet for de dldre. En studie av
tillgiingligheten i Jdarva. Vallingby: Hjalpmedelsinstitutet.

Wahl, H-W., & Iwarsson, S. (2007). Person-Environment Relations In
Rocio Fernandez-Ballesteros (Ed.). (2007) GeroPsychology. European
Perspectives for an Aging World. WA: Hogrefe & Huber Publishers,
49-66.

Walker, R. B., & Hiller, J. E. (2007). Places and health: A qualitative
study to explore how older women living alone perceive the social and
physical dimensions of their neighbourhodds. Social Science & Medicine
65,1154-1165.

Welhops ér ett avslutat EU-projekt dédr Blekinge Tekniska Hogskola har
medverkat, se www.welhops.net

Westerholm, B. (2007). Health And Aging in Sweden. In Global Health
& Global Aging. M. Robinson, W. Novelli, C. Pearson & L. Norris (Eds.).
San Fransisco: Wiley and AARP Foundation, pp. 157-167.

Vem ska varna tillgdngligheten?



Bilaga 1: Studiens referensgrupp

Leena Odebo, FoU i Vast/GR

Lars-Olof Larsson, SPF

Birgit Malmbom, PRO

Hans Hedstrom, HSO

Marianne Hermansson, Senior Géteborg
Bell Andersson, Fastighetskontoret
Claes W. Uggla, SDF Biskopsgarden
Gunilla Kihlgren, SDF Lirjedalen
Ann-Sofie Jeppson, WSP Samhillsbyggnad (representerar SDF Askim)
Nils Eberil, Bostadsbolaget

Mats Olsson, Familjebostader

Lars Halling, Bostads AB Poseidon
Anna Bjorklund, Bostads AB Poseidon
Anki Eriksson, Gardstensbostédder

Marcus Karlsson, Stena Fastigheter

Vem ska varna tillgangligheten?

87



Bilaga 2:
Forklaringar och forkortningar

Allméannyttan

Fastighetsdgare
BBR

BFS

Bo Bra

Boplats Géteborg
Byggherre

BAR
Forvaltnings AB
Framtiden

koncept

Tillganglighet

PBL

Pensionar
Seniorer
Seniorbostiader!

SABO

Aldre personer

Ar detsamma som kommunalt dgda bostadsféretag.

Fastighetsagare ar den juridiska agaren. | vissa fall ar det synonymt med
fastighetsforvaltaren, men inte alltid. Fastighetsdgaren har ett langsiktigt ansvar
medan forvaltaren har ansvar for fortldpande drift och underhall.

Boverkets byggregler &r riktlinjer som handlar om tekniska egenskapskrav.
Det ar samhallets minimikrav pa byggnader. BBR géaller endast vid nybyggnad
(uppférande) och tillbyggnad (da byggnadens volym ¢kar). Géller ej ombyggnation.

Boverkets forfattningssamling.

Samarbete mellan stadsdelsforvaltningen Biskopsgarden, privata och
allmannyttiga bostadsféretag, samt stadsbyggnadskontoret.

Marknadsplats i Géteborg for hyresvardar som erbjuder bostad och personer som
soker ny bostad.

Byggherre kallas den som for egen rakning utfor eller later utféra byggnads-,
rivnings- eller markarbeten.

Boverkets allmanna radd om andring av byggnad.

En gemensam koncern fér allmannyttan i Géteborg som ags av Goéteborgs Stad.

Ett koncept ar en 6vergripande och barande idé. Ett koncept kan aven avse en
tankt I6sning pa ett givet problem.

Tillgénglighet ar ett begrepp som anvands for att beskriva hur vél en verksamhet
eller lokal fungerar for manniskor med funktionsnedséttning. Detta innefattar
lokalers fysiska beskaffenhet, tillgangen till information och ett bra bemétande.
Se aven kapitel 1 i rapporten for en begreppsdiskussion.

Plan- och Bygglagen skrevs ursprungligen 1987 och har reformerats sedan dess,
senast 2008/2009.

Alderspensionér, 65 ar och aldre.
Personer 55 ar och aldre.
Bostader som hyrs ut till personer som ar medelalders och aldre.

Sveriges Allmannyttigas Bostadsbolag ar en intresse- och branschorganisation for
allmannyttan.

Om inget annat anges, 65 ar och aldre.

' Det har forts en diskussion i Goéteborgs Stad om kriterierna for vad som ska fa lov att bendmnas som senior-
bostader. Kritiken mot begreppet som sadant handlar om att det inte sédger nagot om standarden pa lagen-
heterna, t ex i tillganglighetshénseende. Detta har betydelse som en konsumentupplysning. Det finns en
55-plus-symbol som anvands pa Boplats Géteborg. Parallellt finns en T-markning som anger om bostaden ar
godkand utifran tillganglighetsdefinitionen i Géteborg.
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De flesta dldre vill bo kvar hemma och leva ett aktivt och sjalvstandigt
liv sa lange som mgjligt. Ett problem &r att manga aldre bor i bostader
som &r otillgdngliga. Det kan handla om nivaskillnader som gor det svart
att komma in i och ut ur trapphus och badrum som inte dr anpassade for
dldres specifika funktionsnedsittningar. Men vem ska driva fragan om
atgarder som forbittrar och vems 4r ansvaret?

Denna studie har stéllt fragan om vad som skapar hinder for — och

mojligheter att — forbéttra tillgidngligheten i 4ldres boendemiljo i tre

omraden i Goteborg. Studien visar att motiven for att skapa tillgéanglig-

het saknas och att fragan forknippas med svarigheter av olika slag.

Det finns helt enkelt ett glapp mellan dem som har i uppgift att verka

for tillgdnglighet och dem som har mdojlighet att forbéattra

den. Studien har genomforts vid FoU i Vast/GR. .
teknik for

aldre

www.teknikforaldre.se

Hjalpmedelsinstitutet ar ett nationellt kunskapscentrum inom
omradet hjalpmedel och tillganglighet fér manniskor med
funktionsnedsattning.

Hjalpmedelsinstitutet arbetar for full delaktighet och jamlikhet
genom att medverka till bra och sakra hjalpmedel, en effektiv
hjalpmedelsverksamhet och ett tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar:

* provning och stdd vid upphandling av hjalpmedel
« forskning och utveckling

* utredningsverksamhet

» utbildning och kompetensutveckling

* internationell verksamhet

« information och kommunikation

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten och Sveriges Kommuner
och Landsting.

Box 510, 162 15 Vallingby

Tfn 08-620 17 00

Fax 08-739 21 52

Texttfn 08-759 66 30
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