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1. Sammanfattning

\ ldre personer behover en god fysisk och social boendemiljo for att kunna bo kvar

hemma med livskvalitet. Gorbra for dldre var en forsoksverksamhet som pagick
i projektform under 2011 och 2012 i Goteborg. Projektet delfinansierades fran reger-
ingsprogrammet Teknik for dldre IT (Hjdlpmedelsinstitutet). Syftet var att forbattra for-
utsdttningarna for dldre att bo kvar hemma genom att stimulera till samverkan kring
okad tillganglighet, anviandning av teknikstod samt gemenskap. Projektet 4gnade sig at
undersokningar, utbildningar, bomassor, workshops, testningar av larm, skapande av
provbadrum med mera.

FoU i Vist/GR fick i uppdrag att utvdrdera forsoksverksamheten, vilket gjordes
med hjilp av foljeforskning under de ar som verksamheten pagick. Resultatet fran ut-
varderingen visar att Gorbra uppfattades som ett komplext och stort projekt. Det in-
volverade flera stadsdelar och médnga organisationer pa tvirs over sektorsgranser. Det
skapade forandringar pd manga olika nivder, pa en 6vergripande planeringsniva och en
konkret praktisk nivd med fysiska forandringar av boendemiljoer. Forindringarna var
bade materiella och immateriella och bidrog till lirdomar.

Projektet har haft en tydlig kommunikationsstrategi med anviandning av sociala me-
dier, vilket har bidragit till att aktualisera och sprida kunskaper om projektet. Ovanan
vid att anvinda den typen av media inom ramen for sin yrkesroll vickte samtidigt far-
higor kring informationshanteringen.

Vid tre tillfallen under projektets giang genomforde projektdeltagarna en sjdlv-
utvardering. Den visade att delprojekten arbetade pa olika vis, inom ramen for den
ordinarie organisationen eller mer som frikopplade projekt. Samverkan lyftes fram som
en framgangsfaktor och en viktig grund for de lirdomar som gjordes. Ett tvarprofessio-
nellt perspektiv pd problem gynnade nytankande kring till exempel badrum. Inférandet
av nya kunskaper frin tillginglighetskonsulter, arkitekter, designers, bostadsanpass-



ningshandldggare och dldreomsorgen bidrog till nya perspektiv, vilket anviandes i fram-
tagningen av nya koncept. Kunskaper fran aldre personer bidrog ocksa till lardomar.

Det mest naturliga samarbetet dgde rum inom ramen for delprojekt dar projektagar-
na hade konkreta problem som behovde 16sas. Samverkan forsvarades av om inbjudna
till projektet inte sdg sin roll i det. I de fall delprojekten har befunnit sig i olika faser har
mojligheten till gemensamt lirande minskat.

Projektet bidrog till battre planeringsunderlag genom att skapa ett statistikblad med
uppgifter om dldre och deras boende. En uppfoljning av detta blad ett halvar efter det
var klart, visade att det hade natt ut bra till sektorscheferna for dldreomsorgen men inte
till utvecklingscheferna. Sektorscheferna upplevde det som anviandbart for planering
och information till olika intressenter.

Intervjuer med dldre hyresgister i tvd bostadsomraden belyser betydelsen av trygg-
het och tillganglighet i boendemiljon. Det racker inte att fastigheten gor det mojligt att
ta sig ut om man inte vagar gora det efter morkrets inbrott.

En uppfoljning av installerade dorroppnare visade att dessa underldttade for hyres-
gasterna att ta sig in och ut frn fastigheten. Bland dem 6ver 75 ar var det 83 procent
som upplevde att dorroppnarna underlittade passage i entrén.

Intervjuer med anhoriga till personer med demens och afasi som hade testat mobila
larm (GPS-larm) visar att dessa bidrog till 6kad trygghet och frihet, men att eftersok-
ningen av personer som har gatt vilse bor organiseras pa ett battre sitt innan sddana
larm tas i bruk i kommunen.

Intervjuer med kommunpolitiker i samband med att projektet narmades sig sitt slut,
visade att de flesta (7 av 10) kidnde till och var positivt instillda till projektet, men att
aldres boende inte uppfattades som ett sirskilt prioriterat omrade.

Den ekonomiska analysen av projektet redogor for vilka samhillsekonomiska vin-
ster som kan uppstd om tillganglighetsatgiarder gors. Det ar framfor allt kommunen
som kan forvinta sig kostnadsbesparingar, men dven landstinget, fastighetsigare och
hyresgasterna sjilva. Utifrdn en analys som bygger pa tillginglighetsdtgdrder i bostider
didr det bor manga pensionarer, kan samhallet spara mycket pengar forutsatt att dessa
atgarder minskar viss inflyttning till sarskilt boende. Sambandet mellan tillgiangliga bo-
endemiljoer och behov av sidrskilt boende dr dock inte tillrackligt belagt av tidigare
forskning. H



2. Summary

Good quality of the physical and social environment is needed to enable older pe-
ople to live in ordinary housing with a good quality of life. “Doing good for
seniors” was a pilot project in the city of Gothenburg during 2011 and 2012. The
project was partly financed by the governmental program Teknik for dldre II (SIAT).
The purpose of the project was to improve conditions for older people to age in place
by stimulating cooperation between organisations concerning increased accessibility,
increased use of technology, and social interaction. In order to meet its aims, the project
created bathroom concepts, housing fairs (bomissor), workshops, user tests, among
many other things.

FoU i Vist/GR was engaged to evaluate the pilot project and used continuous
evaluative research during the project period. Results from the evaluation show that
the project was perceived as complex and difficult to grasp due to its size. It included se-
veral districts of the municipality and many organisations across different sectors. The
project managed to create changes on different levels, both on an overall planning level
and on a concrete practical level with physical changes in the housing environments.
These changes were both material and immaterial.

Social media were used to actualize and increase knowledge about the project.
However, as this type of communication was new for most civil servants, new questions
came up about how to inform the public.

The project participants carried out a self-evaluation three times during the project.
The results from this part of the evaluation showed that the different parts of the pro-
ject worked differently. Some parts worked within the frames of an ordinary organisa-
tion while others worked more as independent projects.

The cooperation between different academic disciplines and organisations was high-
lighted as a positive factor and an important basis for the knowledge created in the



project. A multi-disciplinary approach of problem-solving facilitated innovative think-
ing concerning e.g., bathroom concepts. Knowledge from accessibility consultants,
architects, designers, civil servants working with housing adaptations, and elderly care
workers/specialists, contributed to new perspectives that were used in the creation of
new concepts. Knowledge from older people also contributed to new learning in most
parts of the project. The most natural cooperation seems to have occurred within sub-
projects where the project owner had a concrete problem to be solved. Cooperation
was impaired if those invited did not understand their role within the project. The
opportunity to learn from each other was diminished in cases when subprojects were
working in different phases.

The project created a sheet with statistics on demographics and older people’s hous-
ing conditions to enhance the planning processes. This instrument was followed up
with a questionnaire to investigate whether it had reached the target groups or not. The
results showed that the elderly care managers knew about the sheet and thought it was
useful, but that fewer of the development managers within the districts knew about it.

Interviews with older tenants in two different residential areas highlight the im-
portance of security and accessibility within the housing environment. For example,
for some elderly people issues of access to their building are superseded by fears about
going out after dark.

Automatic door openers were installed in one building and evaluated with the use
of interviews and questionnaires completed by the tenants. The results showed that the
door openers facilitated access through the entrance for most tenants. Among those
who were 75 years or older, 83 percent experienced easier access after the door openers
were installed.

Interviews with relatives of people with dementia and aphasia who had tested mo-
bile alarms (GPS alarms), showed that these alarms contributed to the relatives’ feelings
of security and freedom. The conclusion however is that searching for people who have
got lost, should be better organised, before such alarms are implemented in public care.

Interviews with local politicians at the end of the project, showed that most of them
(7 out of 10) knew about and were positive towards the project, even though the issue
as such (housing for older people) was not seen as a prioritised subject.

The economic analyses of the project described the cost savings of the accessibility
measures. Especially the municipality, but also the county authorities, the landlords,
and the tenants themselves, may expect savings if the accessibility of older buildings is
increased. Society can save a lot of money if these actions prevent some older people
moving in to residential care. There is, however, not enough evidence yet to state that
accessible housing conditions minimizes the need for residential care. H



3. Lasanvisning och forklaringar

Den hidr rapporten beskriver utvirderingen av ett forsoksomradesprojekt som pa-
gick i Goteborg mellan 2011 och 2012. Den som dr intresserad av att lasa om sjilva
projektet bor ldsa projektrapporten som finns att himta pd Goteborgs stads webbsida
www.goteborg.se (sokord Senior Goteborg) och pa Hjalpmedelsinstitutets webbsida
www.teknikforaldre.se.

Den hir utvirderingsrapporten innehdller ett flertal perspektiv. Den kan ldsas i sin
helhet eller i valda delar utifran ldsarens intresse (se innehallsforteckningen).

For innehallet ansvarar Lisbeth Lindahl. Vissa delar av innehallet bygger pa inter-
vjuer av Leena Odebo och Maria Ottosson vid FoU i Vist/GR. Andra delar bygger pa
analyser genomforda av andra organisationer, vilket i sidana fall framgar av texten.
Fotografierna dr tagna av Leena Odebo eller Lisbeth Lindahl om inget annat framgar.

Forklaringar

Forsoksverksamhet Den o6vergripande forsoksverksamhet som det planeras for.

Projekt Projekt som ingar i forsoksverksamheten.

Delprojekt Ett delprojekt ingdr som en del i ett storre projekt.

NN Betyder att ett namn har tagits bort i ett citat.

P Intervjuperson

SDN Stadsdelsnamnd. Bestar av folkvalda kommunpolitiker med
ansvar for skola, barnomsorg och socialtjanst.

SDF Stadsdelsforvaltning. Tjanstemannaorganisationen i en stads-

del.



IKT Informations- och kommunikationsteknologi
i Betyder att en del av citatet har utelimnats.

Betyder en paus eller att en mindre del av ett citat har ute-
limnats. W
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4. Bakgrund

oteborgs Stad, Senior Goteborg har genomfort en forsoksverksamhet inom ramen

for regeringsprogrammet Teknik for Aldre II, med Hjilpmedelsinstitutet som ko-
ordinator. Tanken med forsoksverksamheterna var att kunskaper och idéer fran tidi-
gare teknikprojekt skulle provas i praktisk verksamhet.

Teknik for Aldre II (2010-2012) syftade till att med resultaten fran Tek-
nik for aldre T (2007-2010) genomfora praktiska forsok med teknikstod
och tjanster i ordinirt boende for trygghet och delaktighet och vardagliga
aktiviteter for dldre och anhoriga med fokus pa malgruppen over 8o ar
(www.hi.se)

Goteborg sokte medel till en forsoksverksamhet och fick som en av tre kommuner i
landet 5 miljoner kronor i stimulansmedel. Forsoksverksamheten som bedrevs i Go-
teborg fick namnet Gorbra for dldre och startade i januari-februari 2ot11. FoU i Vist/
GR var med och ansokte om medel till satsningen och fick i uppdrag att utvdrdera for-
soksverksamheten. Det har ar slutrapporten fran utvarderingen. En delrapport skrevs i
november 2011 och finns att lisa pd www.grkom.se/fouivast.

Den demografiska utmaningen och aldres boende
som samhallsfraga

Forsoksverksamheten motiveras av att Sverige star infor en demografisk utmaning nar
andelen ildre okar i samhillet. Kommunerna behover planera for att stirka bostadsfor-
sorjningen for den dldre generationen samt starka mojligheten till god vard och omsorg
av dldre i framtiden.

De senaste dren har kvarboendet 6kat frdn att redan tidigare ha legat pd en hog
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niva. 2011 bodde 95 procent av dem som var 65 ar och ildre i ordindrt boende. Bland
dem over 8o ar var det 86 procent (Socialstyrelsen, 2012). For att aldre ska kunna bo
kvar i det ordindra boendet med bibehéllen livskvalitet, bor boendet stodja ett hilso-
samt dldrande. Om boendemiljon inte stodjer den enskilda pga. bristande tillginglighet
eller brist pa service i narheten av bostaden (Ekvall, 2005), finns det risk for att behovet
av samhallsinsatser okar (SOU 2008:113). Med boendemiljon avses bade den fysiska
och den sociala aspekten av miljon.

Det ar svart for kommunerna att paverka det vanliga bostadsbestdndet pd markna-
den. Bostidder ags av privatpersoner, bostadsforetag, bostadsrattsforeningar med flera.
Med en lagstiftning som kraver att allmannyttan verkar utifran affarsmassiga principer
har utrymmet for kommunernas paverkan minskat (SFS 2010:874). Detta innebar att
kommunerna behover samverka mer med de organisationer som representerar dgarna
for att kunna paverka boendet.

Hur varden och omsorgen ska tillgodose aldres behov ar en storre fraga dan boendet.
Men eftersom kvarboendet ar s dominerande 4r det i den miljon som dessa insatser
kommer att ges. Dessutom stir anhoriga for en stor andel av varden vilket medfor
en allt storre borda pa denna grupp (Socialstyrelsen, 2012). Sedan 2009 dr kommu-
nen skyldig att erbjuda stod till anhoriga enligt socialtjanstlagen (2001:453). Anhorig-
perspektivet finns darfor med i projekt Gorbra.

Forutsattningar for larande utifran Goteborg som
forsoksomrade

Den planerade forsoksverksamheten skulle prova idéer, produkter och tjdnster i syfte
att forbattra aldres boendemiljoer. Detta forvintades leda till nya kunskaper om vad
som sker vid inférandet av ny teknik, vilket ar vardefullt dven for andra. Inte minst ar
kunskaper om hur man kan samverka over organisationsgranser, samt undersoka moj-
ligheter for nya finansieringsformer, viktiga for att stimulera motsvarande processer pa
andra hall i landet. Samtidigt bor det papekas att lokalt framtagen kunskap inte alltid
kan oversittas till andra sammanhang. Varje kontext har sina speciella forutsittningar.
Samverkansstrukturer bygger pa relationer som tar tid att utveckla (Lindahl, 2009).
Valet av Goteborgs Stad som forsoksomrdde har sina fordelar. En fordel dr dess
storlek. Goteborg hade drygt 520 tusen invanare ar 201 1. Femton procent av befolk-
ningen var Over 65 ar (Samhillsanalys och Statistik, Goteborgs stadsledningskontor).
Lirdomar harifran kan littare overforas till andra storre stader jamfort med om for-
soken hade genomforts pd mindre ort. En annan fordel med att studera forandrings-
processer i Goteborg dr att det sedan tidigare finns en upparbetad samverkan mellan
olika kommunala forvaltningar, allmannyttan och de privata bostadsforetagen i kom-
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munen. I Géteborg finns dven en samlad allmannytta inom ramen for Framtiden AB,
vilket 6kar mojligheten till koordination mellan bostadsbolagen i angeldgna fragor.

Goteborgs Stad har dven intresserat sig for fragan om aldres boende och tillganglig-
het sedan tidigare. Kommunen har till exempel satsat pa en kartliggning av hur ildre
personer bor som en fraga for bostadsforsorjningen (Goteborgs Stad, 2006). Kommu-
nen har ocksd, i samarbete med bostadsforetagen, tagit fram en strategi for tillganglig-
het i befintligt boende (Goteborgs Stad, 2007). Dessutom har en tillganglighetsutbild-
ning som riktades specifikt till bostadsforetagen genomforts. Under 2007 genomfordes
aven ett pilotprojekt med syfte att forbattra samverkan kring dldres boende (Hermans-
son & Nejstgaard, 2008).

Av relevans for forsoksprojektet dr dven en nyligen framtagen strategi for utvecklan-
det av mellanboendeformer for dldre hyresgaster (Goteborgs Stad, 2010). Med mellan-
boenden avses seniorboenden, gemenskapsboenden och trygghetsboenden. Ytterligare
en aspekt av dldres behov i vardagen handlar om stodet till anhoriga. Har dr det relevant
att nimna den samverkansmodell for anhorigstod som utvecklades inom ramen for ett
Teknik for dldre-projekt som implementerades i en del av staden (Martini, 2010). Fort-
satt utveckling av anhorigstodet planerades ske inom ramen for forsoksverksamheten.

Nar det galler provandet av ny teknik i boendet, fanns det sedan tidigare kunska-
per frdn projekt som hade testat ny teknik i ordinirt boende. Ett exempel pa det ar
Kortedalaprojektet, dir en modell for olika tekniska l6sningar for kommunal vard och
omsorg hade tagits fram och provats. Med hjilp av stimulansmedel fran Hjalpmedels-
institutet har kommunen 4ven byggt upp permanenta visningsmiljoer som vander sig
till dldre, anhoriga och personal. Hir visas tekniska hjalpmedel och smarta ting som
kan underlitta det dagliga livet for ildre personer (se Vision Bo Aldre mm).

Sammanfattningsvis kan sigas att det fanns ett strukturkapital, ett relationskapital,
samt kunskaper och verktyg fran tidigare projekt nar forsoksverksamheten startade.

Att skapa forandring i praktiken

Det finns mekanismer som héller tillbaka och mekanismer som bidrar till forandring.
Om man ser organisationer som levande system som interagerar med sin omgivning
och utvecklas i dynamik i forhédllande till interna och externa mekanismer, finns det
bade utvecklande och tillbakahallande krafter som ar visentliga att identifiera (Mor-
gan, 2007). Forandring ar ofta forknippat med dngest och avvirjande strategier av oli-
ka slag (Moxnes, 1991). Det kan ddrfor ta tid och vara svart att skapa genomgripande
fordandringar inom radande strukturer. Det dr en anledning till att forandringsarbete
ofta forlaggs i projektform.

Projekt ar vanligtvis frikopplade fran ordinarie verksamhet och har darmed storre
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utrymme for provande. Ett typiskt projekt bygger pa en tydlig malsattning, en tids-
begriansning och en avgransad arbetsuppgift (Johansson, Lofstrom & Ohlsson, 2000).
Nackdelen med det ir att ett projekt som loper parallellt med den ordinarie organi-
sationen, fir svart att implementera de resultat som projekt har gett upphov till. Det
ar svart att skapa bestdende forandringar med hjilp av tillfilliga projekt (Johansson,
Lofstrom & Ohlsson, 2000), vilket 6kar betydelsen av att aven studera hur idéer och
kunskaper oversitts i praktiken.

Hur implementering ar tinkt att ske — uppifrdn och ner, nerifrdn och upp eller bade
och antas paverka processerna. Anvandningen av ett uppifran-och-ner-perspektiv utgar
fran en instrumentell syn pa relationen mellan beslutsfattande och dem som ska verk-
stilla besluten. Ett exempel pa det ar politiskt fattade beslut som ska omsittas i prak-
tisk verksamhet. Nerifran-och-upp-perspektivet utgdr tviartemot fran ett synsatt dar de
verkliga beslutsfattarna anses vara de som arbetar narmast kunderna eller brukarna, de
sa kallade ”grasrotsbyrakraterna” (Lipsky, 1980). Slutligen finns ett natverksperspektiv
vilket ar ett slags mellanting mellan dessa ytterligheter. Det beskriver implementering
som en komplex process som sker bide ovanifrdn och nerifrdn pd olika hierarkiska
nivaer (Jensen & Kuosmanen, 2008).

Implementeringsprocesser av det har slaget har relevans for forsoksprojektet. Nar
nya produkter och idéer tas fram i syfte att forbattra boendemiljoerna for dldre per-
soner, finns det risk for att dessa inte kommer att integreras i de ordinarie organisatio-
nerna. Exempel pa sddana produkter och idéer ar metoder for badrumsrenoveringar,
enkla forbattringar eller anvandning av mobila larm.

Risken for att nya idéer inte infors ar storre om det nya inte prioriteras eller uppfat-
tas som svartillgangligt. Det finns en troghet som haller tillbaka forandring och verkar
konserverande (Angelow, 1991) samtidigt som det finns drivkrafter som stimulerar till
forandring. I en studie om tillganglighet i dldres boendemiljoer, konstaterade vi att det
saknas drivkrafter for att forbattra de gemensamma miljoerna i flerbostadshus (Lin-
dahl, Martini och Malmgqvist, 2010). En intressant friga ar om forsoksverksamheten i
Goteborgs Stad kommer att kasta nytt ljus pa detta fenomen.

Samverkansteorier

Frigan om aldres boende 4gs inte av en specifik aktor eller organisation, utan beror
manga. Darfor kriavs en samverkan mellan aktorer for att nd en bra helhetslosning.
Inom ramen for forsoksverksamheten fanns det formulerade mal kring forbattrad
samverkan mellan de organisationer som pa ett eller annat sdtt har ansvar for dldres
boendesituation, bostadsforetag, fastighetskontoret, dldreomsorgen med flera. B
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5. Syfte och metod

yftet med utvdrderingen var att folja och beskriva forsoksverksamheten Gorbra for
Séldre. Utvirderingen har utgétt fran foljande fragestillningar:
e Har projekten bidragit till forsoksverksamhetens overgripande malsattningar?
(forbattrade boendemiljoer for personer 8o+ och deras anhoriga)
e [ vilken grad har respektive projekt natt sina méilsattningar?
® Hur har respektive projekt arbetat for att nd sina mal?
® Hur paverkades resultatet av samverkansfaktorer?

Utvarderingen genomfordes som en kombination av extern och intern utvardering. Den
externa utvarderingen genomfordes med hjilp av intervjuer, observationer av projekt-
moten och aktiviter, samt ldsning av bloggar och 6vrig dokumentation fran projektet.
Intervjuer genomfordes med samtliga projektledare, nigra delprojektledare, aldre
hyresgaster, anhoriga samt kommunpolitiker.

For att bidra till larande under projektets gang ingick dven en intern utvirdering.
I den genomforde projektledare, delprojektledare och projektmedverkande en sjilv-
utvirdering. Dessa sjalvutvarderingar har sammanstallts och dven legat till grund for
den externa utvarderingen. For mer information om de metoder som har anvints se
bilaga 1. W
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6. Resultat fran
sjalvutvarderingen

jalvutvirderingen genomfordes vid tre tillfallen under projekttiden. Projektledarna

hade ansvar for att hédlla i en gruppdiskussion vid varje tillfalle (se dven avsnittet
om metod). Vid tillfalle 1 och 3 delades aven individuella enkater ut som fylldes i av
projektdeltagarna och projektledarna.

Projekt 1 handlade om att inventera och matcha boende

Projekt 2 handlade om enkla forbattringar i allmdnna utrymmen och utemiljoer
Projekt 3 handlade om att bygga om/renovera badrum

Projekt 4 handlade om vardagsteknik for dldre och anhoriga

Tillfalle 1: hosten 2011

Vid det forsta utvarderingstillfillet hade alla projekt kommit igdng, men hade natt
olika langt utifran vad som var planerat. Bade externa och interna faktorer forsenade.
Till de externa faktorerna hor att det behovde invinta politiska beslut, beslut i extern
organisation, beslut fran chefer, beslut om medverkan fran anhoriga med mera. Interna
faktorer handlade om byte av projektledare och projektmedverkande. Dessa person-
byten innebar att projekten tappade lite fart, till dess att de nytillkomna blev fortrogna
med projektet.

De flesta hade fitt nya samarbetspartners och nitverk med projektet. Samarbetet
hade bidragit till nya kunskaper och forvantades innebara effektiviseringar framover.
Trots att mdnga organisationer ingick i projektet, 6nskade de samarbete med fler. Ex-
empelvis onskades samarbete med stadsbyggnadskontoret, AB Framtiden, hyresgast-
foreningen och invandrarorganisationer.
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Liardomarna fran projektet handlade om betydelsen av engagemang, konkretise-
ring exempelvis genom att filma. Viktigt var ocksd att avsitta tid till projektet och
att uppmuntras “tanka utanfor ramarna”. Projektet forvantades gagna idldre personer
genom okade kunskaper hos personalen. Dessutom fanns férhoppningar om att pro-
jektet skulle kunna bidra till 6kad likvardighet 6ver stadsdelarna och en samsyn kring
vad som var bist for dldre personer. Flera projektledare 6nskade mer samarbete mellan
delprojekten och att processledningen hjilpte till med att pAminna om syftet med pro-
jektet. Dessutom onskades mindre krav pd administration.

Tillfalle 2: varen 2012

Vid det har tillfallet limnade tre av fyra projekt in en sjdlvutviardering. Projekt 3 sak-
nades. Precis som vid hosten 2011 paverkades projekten av bade interna och externa
faktorer.

Projekt 1 fick vinta linge pa att politikerna skulle fatta beslut om handlingsplanen
for dldres boende, vilken innehéller en kommunal subvention till trygghetsbostader.
I februari 2012 fattades det beslutet efter bordlaggningar i bade fastighetsnamnden och
kommunstyrelsen. Beslutet var viktigt for att projekt 1 skulle kunna arbeta vidare med
ndgra av sina delprojekt. Ett delprojekt (Statistikblad om dldre och boende) var dock
redan avklarat.

For ovrigt upplevde projektledaren att arbetet fortskred som forvintat. De hade
bestillt en enkitundersokning om aldres instillning till sitt nuvarande boende och till
trygghetsbostiader som var klar. Kontakter hade tagits med den privata fastighetsiagar-
foreningen och med AB Framtiden. En lirdom var att ett projekt som Gorbra kunde
visa pa behov, vilket kunde bidra till det politiska beslutsfattandet.

Processer

Projekt 2 hade genomfort mycket av det de hade planerat, till exempel installerat dorr-
Oppnare pa Stackmolnsgatan, genomfort en tillganglighetsinventering pa Bankogatan
och byggt upp en uteplats pa Prastgardsangen. De upplevde mindre entusiasm nu an i
borjan av projektet och det var ganska dalig uppslutning vid moten och aktiviteter av
olika slag.

Projektet hade paverkats av en del oviantade forandringar. Dessutom hade det skett
personbyten pa flera poster sedan start. Ett delprojekt hade flyttats fran en fastighet till
en annan, vilket innebar att det i princip behovde borja om fran borjan. Ett annat del-
projekt genomforde inte den planerade upprustningen av en gemensamhetslokal pga.
av att det saknades underlag for det, utan skapade i stillet en uteplats.

Projekt 4 upplevde fortsatt entusiasm i projektet. De hade traffats oftare an de andra
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projekten och bestod ocksa av en storre projektgrupp. De upplevde att de hade lart sig
nya saker av varandra. Till svarigheterna horde att det hade varit svart att fa kontakt
med samarbetspartners. De hade blivit besvikna 6ver problem kring den tinkta lokalen
for den planerade visningsmiljon. De upplevde inget tydligt stod fran personer i besluts-
fattande position.

Samverkan

Samarbetet upplevdes enbart som positivt i projekt 2. Svarigheterna handlade om att
atgirderna inte hade varit tillrackligt konkreta fran borjan. Projektet hade haft mycket
kontakter med andra organisationer via bomassor och seminarier och dven via bloggar.
Samverkan med aldre hade skett via enkiter. Projektdeltagarna upplevde samarbetet
med dldre som svart eftersom de utgar fran sitt individuella perspektiv.

Projektet saknade samarbete med projekt 4, anhorigstodsprojektet. I friga om nya
samarbetspartners hade ett av delprojekten haft kontakter med hyresgastforeningen.
Projektet onskade dven etablera mer samarbete med privata fastighetsagare.

Projekt 4 hade den mest omfattande kontakten med aldre och anhoriga av de fyra
projekten eftersom flera av projektdeltagarna arbetade med dessa malgrupper i sitt dag-
liga arbete. De hade dven haft kontakt med personal i samband med fokusgrupper och
utbildningar. De upplevde ett 6kat samarbete 6ver stadsdelsgranserna under den hir
projekttiden. Dessutom hade ett nytt samarbete med en privat vardcentral kommit till
stand. De saknade ddremot samarbete med invandrarféreningar.

Lardomar

Lirdomarna var att ett projekt av det hir slaget kan bidra till att frigor uppmarksam-
mas, exempelvis tillganglighetsfragan i ett bostadsforetag (Projekt 2). En annan lirdom
var att det 4r nodvandigt med forankring internt i organisationen for att det ska fa
genomslagskraft (Projekt 2). Dessutom att det dr nodviandigt med stod fran ledningen
for att man ska kunna genomfora det som var planerat (Projekt 4). Andra lirdomar var
att det ibland dr personalen som har de storsta fordomarna (snarare dn de dldre eller
anhoriga) (Projekt 4).

Stod fran projektledningen

Projekt 2 och 4 ville triffa de andra projekten ndgon gang per ar. Ett forslag var att
processledarna skulle ordna en ny busstur ut till omrddena som var med i projektet. Ett
annat forslag var att Senior Goteborg skulle reda ut frigan om finansiering av automa-
tiska dorréppnare som en generell bostadsanpassning och undersoka mojligheterna att
skapa en Goteborgs-overenskommelse.
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Projekt 2 efterlyste en allmin foreldsningsserie for fastighetsdgare, kommun, hyres-
gastforeningen med flera, kring belysning, kontraster, dorrautomatik och enkla grund-
regler kring tillganglighet.

Tillfalle 3: hosten 2012

Vid det hidr utvdrderingstillfallet deltog endast projekt 2 och 4 eftersom de andra tva
projekten var avslutade.

Projekt 2
Processer

Projekt 2 hade bara triffats en gang under hosten. En traff stilldes in for att den lag
for ndra en ndtverkstraff. Delprojekten befann sig i olika faser. Ndgra var fardiga sedan
i vdras, medan ett hade fatt vinta med att genomfora sina atgarder pga. stamrenove-
ringar i samma fastighet.

Projektet befann sig i slutfasen. Delprojektledarna hade dgnat tid till att skriva
slutrapporten, lamna uppgifter till den ekonomiska utvirderingen och att knyta ihop
sacken. Projektledaren hade dgnat tid till att gora en film och att skriva en vagledning
fran projektet.

Samverkan

Projekt 2 upplevdes ha bidragit till nya natverk, vilket underlattar framtida kontakter.
Deltagarna upplevde att de i stort sett hade haft ett bra samarbete, men att de som hade
blivit klara med sina delprojekt inte var lika engagerade lingre och déarfor inte kom till
de gemensamma aktiviteterna.

Samverkan inkluderade dven dldre personer. Samtliga delprojekt hade haft kontak-
ter med aldre hyresgaster i sina fastigheter som hade deltagit i enkidtundersokningar,
studiebesok med mera. Samverkan uppfattades vara viktig for att underlitta for kun-
derna och for att det fanns mycket att lira sig av varandra. Att skapa forstaelse mellan
fastighetsagare, kommuner och hyresgaster sdgs ocksa som en angeliagen uppgift.

Lardomar

Projekt 2 upprepade ndgra lirdomar fran det forra utvirderingstillfallet: Att projekt
kraver tid, engagemang och forankring i den egna organisationen innan projektet star-
tar. En ny lirdom var att det var viktigt att de som ingick i projektet hade mandat att
fatta beslut inom sitt omrdde. En annan lirdom var att hyresgaster uppskattar att vara
med i projekt, dven om det innebar arbete for dem.

De hade lart sig att smd dtgarder kunde gora stor skillnad utan att kosta sd mycket.
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En annan infallsvinkel var att det var viktigt att vara medveten om att allt kostar. Fra-
gan dar vem som ska betala? Det de sdg som framgangsfaktorer i projektet var:

e Samverkan mellan olika organisationer. ”Vi behover samverka mer for battre re-

sultat, for ett mer effektivt arbete.” ”Att lira av varandra.”

e Att den ildre hyresgisten ar delaktig.

o Att ha acceptans i den egna organisationen.

e Prestigeloshet/tillit.

® Att ha “commitment” till projektet.

Projektets maluppfyllelse

Deltagarna i projekt 2 tyckte att projektet hade bidragit till Gorbras projektmal om
okad tillganglighet och i viss man teknikstdd. Dessutom att projektet hade inneburit
att de som organisationer hade kommit nirmare varandra. En reflektion var att de inte
behovde gora pd samma satt for att det skulle blir bra i boendemiljoerna.” Alla behover
inte gora lika. Olika forutsattningar kraver olika 16sningar.”

Projektets fortlevnad

Deltagarna i projekt 2 trodde att erfarenheter och kunskaper fran det hir projektet
skulle komma att tas tillvara inom fastighetsbolagen, men ha svarare for att nd ut i
stadsdelarna. De sdg sig sjilva som ambassadorer for enkla forbattringar och att de
kunde sprida kunskaperna vidare inom sin organisation.

Det var en spannvidd mellan dem som sag positivt pA mojligheten att arbeta vidare
med enkla forbattringar i bostadsforetaget, och de som inte trodde att det skulle leda
till ndgot mer dn “en exempelsamling”. Intresset for enkla forbattringar paverkades
av mojligheten att skapa trygghetsboende inom allminnyttan. Representanten for det
privata bostadsforetaget sdg att vinsterna med sddana har forbattringar behovde vara
tydliga, for att kunskaper om enkla forbattringar skulle ha mojlighet att nd ut.

Kunskaperna frin projektet férvintades kunna leva vidare i arbetet med Aldres
boende, vilket ir en handlingsplan som kommunen har tagit beslut om pa central niva.
Dokumentationen i form av olika medier (film och i skrift) ansdgs underlitta den fort-
satta kunskapsspridningen om enkla forbattringar.

Projekt 4

Processer

Deltagarna i projekt 4 upplevde att projektet var i slutfasen. Manga var glada over att
de hade fatt en lokal for visningsmiljon i vaster innan projektets slut. Denna visnings-
miljo invigdes under hosten 2012, Under det senaste halvaret hade projektledaren slu-
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tat, vilket en av deltagarna upplevde som negativt och att det hade lett till att projektet
tappade fart. En annan deltagare reflekterade over att deras projektmoten nog hade
kunnat vara lite mer strukturerade.

Samverkan

De flesta sag positivt pa samverkan inom projektet. De uppskattade att ha fitt traffa
personal fran andra stadsdelar. ”Basta samarbetet. Vi har haft gemensamma moten och
detta har sammansvetsat oss. Det kdnns inte som att vi dr tva olika organisationer utan
en.”

De ildre hade varit involverade i projektet. De hade till exempel bjudits in till vis-
ning av smarta ting och hjalpmedel. De tyckte att samarbetet var viktigt for att fa reda
pd hur de idldre anvinder produkterna. Samarbetet inom verksamheten och med andra
stadsdelar innebar ocksa det ett lirande. ”Viktigt for att alla medborgare ska fa likvar-

dig service och hjalp.”

Lardomar

Precis som vid det forra utvarderingstillfallet, lyfte de fram betydelsen av stod fran sina
chefer. De hade ocksa lart sig att det tar tid att bygga upp ett samarbete. En person
reflekterade over att det var viktigt att forhalla sig oppen till kunskap. ”Att det vi tror
oss veta och kunna inte dr hela sanningen.” De hade fatt nya kunskaper bade fran
aldre personer och fran de andra projektdeltagarna. Framgangsfaktorerna for projektet
handlade om samverkan, kunskaper om dmnet och en tydlig struktur och organisation
for projektet.

Projektets maluppfyllelse

De uppfattade att projektet hade bidragit till att tillgangliggora teknikstod genom vis-
ningsmiljon.

Projektets fortlevnad

Flera deltagare har dagligen kontakter med pensionirer och anhoriga och sig en sjalv-
klar mojlighet att fortsitta sprida kunskaper fran projektet. ’Kommer att ha anvind-
ning for kunskaperna i mitt dagliga arbete — i rad, stod och info till seniorer.”

Projektets kunskaper forvintades foras vidare genom fortsatt forankring i den egna
stadsdelen. En person foreslog att de skulle ha kvar samarbetet 6ver organisationsgrin-
serna dven efter projektets slut.
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Sammanfattande reflektion

De fyra projekten i Gorbra for dldre var olika till sin karaktir. Det som var gemensamt
for dem var att de syftade till ett lirande och att de bars upp och skapades av personer
som medverkade inom ramen for sin yrkesroll. Dir det finns manniskor uppstar pro-
cesser.

Varije projekt och delprojekt hade mélsattningar som de skulle forsoka uppna under
projekttiden. Mojligheterna att skapa en kinsla av att arbeta i ett gemensamt projekt
paverkas av dem som deltar i projektet. Om de byts ut foérdndras gruppdynamiken
(Granstrom, 2006 ). Det var ocksd ménga byten av personer i projekten under de tvad
ar som forsoksverksamheten pagick. I projekt 4 rorde det sig om byte av projektledare
vid tva tillfallen. Bade projekt 2 och 3 ruckades vid flera tillfallen av att deltagare eller
hela delprojekt byttes ut eller forandrades.

Nir forsoksprojektet hade pagatt i nio manader fanns det en otdlighet bland nagra
av projekten. De hade stott pa hinder som gjorde att de inte kunde komma vidare sd
snabbt som de hade tinkt sig. Den otéligheten hade minskat ett halvar senare nar den
andra sjalvutvirderingen genomfordes. Da var smekmanadsperioden éver och i ett av
projekten hade entusiasmen falnat. Det gillde dock inte alla projekt. Vid det andra ut-
varderingstillfallet hade fler delprojekt lyckats genomfora delar av det som var planerat
och var mer nojda. Vid det tredje och sista tillfillet var projekten diaremot i slutfasen,
vilket innebar att de var redo att knyta ihop sicken och dgnade sig mer at att reflektera
over vad som hade hint i projekten.

De flesta var nojda med samverkan i projektet och upplevde att de hade lirt sig
mycket genom att samarbeta med personer fran andra organisationer. Deltagarna i pro-
jekt 4 sdg dven en moijlighet att arbeta mer effektivt och likartat 6ver staden framover
med hjilp av det kontaktnit som de hade byggt upp. De flesta sdg positivt pa mojlig-
heterna att implementera kunskaperna fran projektet nar det var slut.

De svérigheter som projekten drabbades av, forutom forandringar av projektledare
och projektmedverkande, handlade om brist pd 6msesidigt intresse i delar av forsoks-
verksamheten dar delprojekten hade néatt olika langt. En konklusion ar darfor att stora
skillnader i projektfas mellan deltagare, kan leda till att de som har natt langst redan
har lart sig en massa pd viagen och inte har lust att dela med sig, utan att f4 sa mycket
tillbaka. Generellt sett handlar det om med vilka 6gon man gér in i ett projekt. Om
man gor det av egennytta eller for kollektivets (projektets) basta? Den har aspekten av
projekt kan vara bra att vara medveten om i framtida projektplanering, for att fraimja
ett omsesidigt utbyte mellan projektdeltagare. B

23






7. Resultat fran den
externa utvarderingen

Process- och projektledarnas perspektiv

Projekt Gorbra leddes av tva processledare vid Senior Goteborg. Senior Goteborg ar en
del av stadsledningskontoret som har centrala funktioner i forhdllande till Goteborgs
Stad som dr uppdelad i tio stadsdelar. Processledarna samordnade forsoksomrades-
projektet som bestod av fyra stora projekt.

Dessa leddes till en borjan av fem projektledare. Projekt 4 hade i starten tva pro-
jektledare, men andrade sin organisation efter ett halvar sa att det blev en projektledare
aven for det projektet. Under varje projekt fanns det dessutom delprojektledare for
varje delprojekt (for en fullstindig redogorelse, se projektrapporten).

Ingangsvarden, forutsattningar

Initiativet till projektet kom fran Senior Goteborg. De hade haft i uppdrag att skriva
fram ett tjdnsteutlitande om dldres boende till kommunstyrelsen. Nar Hjalpmedels-
institutets utlysning om forsoksomradesprojekt kom, sag de en tydlig koppling mellan
den och strategin for att framja aldres boende.

De organisationer som kontaktades for en medverkan i projektet hade de kontakt
med sen tidigare. Aven om de funderade &ver att inkludera fler, kom ansékningstiden
att bli en grians. De hade t.ex. haft tankar pa att d4ven involvera HSB. Ett kriterium for
vilka organisationer som kom med i projektet var ocksa huruvida de bidrog i skrivan-
det av projektansokan.

Aven om det var mycket arbete med att skriva ansékan, som tog en del av semestern
i ansprak, fanns det en positiv drivkraft bakom det valet. Projektet forvintades inne-
bara ett roligt arbete.

Jag tankte sahir att om vi soker pengarna, sa far jag sd mycket roligare pa
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mitt arbete sedan. /.../ Det som ir speciellt med det har projektet for mig
ar, antligen sd far vi prova saker. (processledare, juni 2011)

Dessutom byggde projektet pa kunskaper som de hade sedan tidigare.

Det jag kdnner som har varit en styrka, det dr att vi inte hoppar hit och dit
utan att vi bygger pa den samlade kunskapen. (processledare, juni 2011)

Processledarna var medvetna om att projektets malsittningar var hogt stallda. Det ar
svart att skapa forutsattningar for samsyn over olika verksamheter och organisationer.

Samsyn ar ju alltid svart, man har olika perspektiv... det handlar ju om
att fa, hur ar det vi skrivit? Kunskapsutveckling och skapa forutsattningar.
(processledare, juni 2011)

Det fanns ocksa en medvetenhet om att projektet var stort och att det skulle bli en ut-
maning for dem att forsoka halla ihop det.

Jag tycker ju det dr jattebra att man far jobba sd pa bredden... men det blir
ju att vi far ta pa oss och se till att det blir en helhet av projektet. Sa att det
ar ju en sadan roll och det tycker jag dr roligt. (processledare, juni 2011)

Vad sag de for svarigheter ett halvar efter start?

Externa faktorers paverkan

Externa faktorer som péaverkade projektet var till exempel stadsdelsomvandlingen som
innebar stora forandringar av dldreomsorgens organisationer. Den nya organisations-
strukturen for staden innebar att sektorschefer tillsattes med ett bredare uppdrag dn
vad dldreomsorgens chefer tidigare hade haft. Sektorscheferna for kommunens aldre-
omsorg och hilso- och sjukvird, fick dven ett befolkningsansvar.

Vi har ett nytt uppdrag i stan och det ar att se till staden som helhet... de
hir sektorscheferna vet ju att det ar deras uppdrag, men dom vet ju inte
riktigt hur de ska jobba med det. (processledare, juni 2011)

Detta uppdrag innebar ett ansvar dven for de dldre som inte var inskrivna i kommunens
hemsjukvard eller dldreomsorg, men cheferna var inte tillrackligt varma i kladerna for
att veta hur de skulle arbeta utifran sin nya roll. Organisationsforandringarna i staden
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innebar dven chefsluckor, chefsbyten och oklarheter for personalen om hur de skulle ar-
beta. Flertalet av stadsdelarna slogs samman och skulle integreras med varandra under
projektets gang. Dessutom pagick nedskarningar pd manga hall.

Oklarheter om uppdrag och roller

Nagra av projektledarna hade inte arbetat i den rollen tidigare, utan hade utmaningen
att iklada sig den rollen samtidigt som projektet pagick.

Nej, jag har inte det. Sa det ar helt nytt for mig, men det kinns jatteroligt
och spiannande. Men det ar mycket nytt, kan jag siga. (projektledare, juni
2011)

Alla forstod inte heller syftet med projektet nir det startade. De som inte hade varit
med och skrivit ansokan lag efter de andra personerna och organisationerna i att forsta
projektets utgdngspunkter.

Sedan ska ju stadsdelsforvaltningarna, som bara har sagt, ja vi hianger pa,
vi ar med pa detta och vi ska bidra med resurser. Men dom har ju inte
varit med i det ddr gnotiga arbetet som gor att man borjar tinka och sa
pa samma sitt, utan det var ju framfor allt fastighetsigarna som vi jobba
ihop med, med undantag for fyran (projekt 4). (processledare, juni 2011)

For mycket krav pa administration

Nagra projektledare tyckte att det var for mycket fokus pa det administrativa i borjan
av projektet och att det minskade arbetsgladjen.

Vi var definitivt inte redo att skriva den (projektplanen) nar vi skulle gora
det. Och sedan ar det sa svart ocksd nar man... vi fick ju en mall och sa
fyllde man i sd gott det gick, men sedan, helt plotsligt s dndrade ju dom
sig. (projektledare, juni 2011)

En av processledarna reflekterade sjilvkritiskt 6ver uppstarten av projektet. Det finns
en risk med att ha for mycket krav pd projekten for tidigt. Hon hade hellre sett att pro-
jekten hade fatt storre frihetsgrader fran borjan och fatt skapa sina projektplaner nar
processerna vl var igdng.

... sedan kom projektplanerna niar dom inte ens har fitt upp sina projekt.
/.../ Det blev vildigt torrt i borjan och jag tror att man behover ha lite saft
eller lite kott pd benen, for att man ska tycka att det torra ar roligt. Det
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far inte bli for mycket bara sadana hir praktiska saker med att nu ska vi
kommunicera, och nu ska vi ta hand om ekonomin och nu ska vi gora
projektplaner.

Vad var viktigt for att projektet skulle lyckas na sina malsattningar?

Relationen mellan process- och projektledare

I intervjuerna fick process- och projektledarna dven frigan om vad de sdg som viktigt
for att projektet skulle bli s3 bra som mojligt. En av processledarna sig sin roll som
coachande, att hon skulle coacha projektledarna for att projektet skulle na sina resultat.

Vi ska liksom vara coachande och stédjande till de olika projektens pro-
cesser helt enkelt. Och stodja framat, till exempel genom sddana har inspi-
rationsdagar. (processledare, juni 2011)

Samtalen med projektledarna gav olika bilder av vad de behovde for att arbeta utifran
sin roll. En behovde tydligare klarhet i hur hon skulle arbeta. Det var frimst betingat
av att rollen var ny for henne. En annan projektledare arbetade i stillet med oklarheter
om rollfordelningen i projektet. For hennes del var det viktigt att fa tydligare mandat
och arbetsro for att de skulle kunna komma igdng ordentligt med projektet.

For det projekt som arbetade med inventering och matchning, handlade processerna
mycket om att flera delprojekt var beroende av fastighetsigarna. Projektet arbetade
med att halla sig a jour med deras diskussioner och att i mojligaste man stodja deras
beslutsfattande.

Det var ingen av projektledarna som gav uttryck for att de behovde mer stod fran
processledarna, utan uppfattade att de skulle ha som uppgift att samordna insatserna
och skapa gemensamma aktiviteter. En processledare ansag, vilket ldg helt i linje med
detta, att det var viktigt att halla sig i bakgrunden och inte lagga sig i for mycket.

Man ska inte ligga sig i for mycket. Att man ar van vid att jobba med
projekt och ... har man gett ansvaret till nigon sd ar det en balansgéng.
(processledare, juni 2011)

De kunde f4 hora kritik om de andra projekten, vilket blev en pedagogisk uppgift att
hantera. Foljande citat handlar om spin-off-motet varen 2011 da det gjordes studie-
besok i de olika omraden som var med i projektet. Ndgra framforde kritik mot renove-
ringarna pd en av adresserna.
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Vi dr ju inga poliser. Dom vet. NN vet ju vad det dr som behovs. Det var
ett par stycken som kom fram till mig och sa, men sa har kan man ju inte
gora! Varfor ar dom med? (processledare, juni 20171)

Oppenhet, nyfikenhet och gemensamt ansvar

En processledare upplevde att det fanns goda forutsittningar for att projektet skulle bli
bra. Det var god stimning och en nyfikenhet hos dem som var med pa spin-off-dagen
varen 2011.

Nair vi var pa utflykten var det vil god staimning och folk var jattenyfikna?
Sedan var det vil en och annan som stillde en lite vass friga sa, men jag
tror att alla ar valdigt 6ppna och vill lara och lyssna. (processledare, juni
201T1)

Processledaren uttryckte som ideal att alla skulle kidnna delaktighet, for att skapa en
kinsla av gemensamt ansvar for projektet.

Alla kdnner att de nastan kan sdga att det dr tack vare mig som det blev
sahir. Det ar ju det som ger mest framgang, alltsd ndr man gor ndgonting
ihop. (processledare, juni 2o011)

Hon 6nskade ocksa att dldre personer skulle involveras i projektet.

Att vi gor det nira de aldre, alltsd att dom 4r med pa den hir resan, det tror
jag ar jattebra. S& som hon NN har jobbat liksom, att vara narvarande.
(processledare, juni 2011)

Lardomar hosten 2012

Alla process- och projektledare som intervjuades i slutet av projekttiden var nojda med
vad projektet hade lyckats dstadkomma. De tyckte det hade lett till konkreta forind-
ringar och lirdomar. Lirdomarna handlade om projektet som helhet, om projektets
processer och om betydelsen av samverkan.

Ja alltsd framgadngsfaktorerna har ju varit att vi har varit den projektgrup-
pen vi har varit tycker jag. Att man har haft en sidan bred kompetens /.../
som dnda har kunnat, pd nagot sitt koka ihop det hiar da. Det har val gett
jattemycket faktiskt, tycker jag. Det dr det som ar det absolut... (— Den
viktigaste faktorn?) Ja absolut. (- Det dir med samverkan och dela med
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sig av olika kunskaper?) Ja, samverkan mellan hemtjanst eller stadsdels-
forvaltningen, arkitekt och bostadsbolaget och dven fastighetskontoret da.
(projektledare, aug 2012)

Nagon tyckte att projektet hade varit for stort och komplext i och med att det inneholl
ménga olika organisationer och processer pd olika nivéer att det var svart att hélla
ihop.

En av processledarna tyckte att de skulle ha arbetat pa ett annat sitt vid starten av
projektet och dngrade att de stillde sd mycket krav pa struktur och administration i

borjan. Den andra processledaren menade att det var anslagsgivarens krav som stillde
till det.

En annan gdng tinker jag sa hir, om det hade upprepats, om man hade
kunnat gora om det, att man hade kanske forsokt deala med Hjalpmedels-
institutet, egentligen innan man ingér avtal.

En projektledare tyckte att det hade varit svart att sitta pa tva stolar samtidigt, att bade
arbeta i projektet och i sin ordinarie organisation med i stort sett samma uppdrag. Det
var svart att arbeta i projekt utifran arbetet i en linjeorganisation. En annan projekt-
ledare hade lirt sig saker om projektledning. Till exempel om betydelsen av motiva-
tionsarbete och att man inte kan vara nog tydlig for det finns dnda alltid en risk att
uppfattas pa olika vis.

Betydelsen av att ha ledningsnivan med i ett projekt for att det ska hinda négot, var
manga inne pa i intervjuerna. En av projektledarna hade dgnat mycket kraft at att fa
med sig en chef utan att lyckas. Sa har med facit i hand sdg hon en mojlighet att i stallet
ga via personalen.

En delprojektledare hade fitt mdnga nya kontakter via projektet och hade lirt sig
mycket, men upplevde att han hade lurats att tro att projektet varit mycket mindre dn
vad det var ndr han vil hade tackat ja till det. Projektet hade tagit mycket mer tid dn
han forvantade sig.

Hinder och svarigheter

Projekt Gorbra innehéll, som alla projekt, ovantade forandringar. Nagra siddana in-
slag var byten av projektledare och delprojektledare samt forandringar av projektmed-
verkande. Detta innebar att projektet tappade styrfart, eftersom det behovdes tid for de
nya personerna att sitta sig in i projektet. Dessutom gjordes ett byte av fastighet inom
projektet om enkla forbattringar, samt tva byten av fastigheter inom badrumsprojektet.
Detta bidrog till forseningar och badrumsprojektet behovde langre tid for att fullfoljas,
jamfort med vad som var planerat.
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En svarighet som uppstod inom ett projekt var att projektledare och delprojekt-
ledare drog at lite olika hall. Motena upplevdes mer som till for avrapportering vilket
inte kdndes sa meningsfullt. En av deltagarna i projektgruppen upplevde att projekt-
ledaren drevs av en egen agenda. Han var missnojd med att han inte fick ut det som det
hade forespeglats i samband med ansokan. Han gick inte med i projektet av ideella skal.
?Ja men det var ju darfor vi gick med, det var ju inte det har (suck), det stora bjdrtat,
om du forstar vad jag menar.”

En representant for ett bostadsforetag tog upp att kundvardssidan och fastighets-
sidan inom foretaget borde samarbeta mer. Bida sidor var med i projektet, men del-
projektledaren upplevde att det fanns ett osynliggorande av den kunskap som hon fran
kundvardssidan kunde erbjuda pa den andra sidan.

Nagra hinder handlade om samverkan med organisationer som inte var projekt-
agare. En projektledare hade erfarenheter av att det var svért att involvera yrkesgrup-
per som inte sdg sin roll i projektet. I hennes fall hade de behovt fa en titare kontakt
med bistindsbedomarna for att implementera kunskaperna frin projektet, men hade
inte lyckats f& med dem.

Projektledarna forvantades skriva rapport. En projektledare tyckte att det var ”segt”
eftersom det inte horde till hans ordinarie arbetsuppgifter. Han hade inte gjort det sen
han tog sin examen och det tog mycket mer tid an han hade riknat med.

Méjligheter

Det var nagra intervjupersoner som tog upp det faktum att fastighetsdgarnas diskussion
om matchning mellan bostaden och hyresgastens behov, hade lett till ett beslut om att
allmdnnyttan inte skulle sirbehandla ndgon grupp utan strikt gd pa kotid. En projekt-
ledare sdg andd en mojlighet att fortsdtta den diskussionen utifran det samverkansavtal
som finns med fastighetsdgarna rorande personer med sirskilda behov.

En delprojektledare som representerar allmannyttan sag en mojlighet i att anvinda
redan bostadsanpassade lagenheter till nya hyresgaster med sarskilda behov. Ett hinder
var att de inte hade nagon 6verblick 6ver vilka bostader det rorde sig om.

Samma person sag en mojlighet i att ”smyga in generella tillganglighetsforbattringar
i samband med renoveringar”. For att foretaget skulle kunna arbeta pa det sittet krav-
des en intern samverkan, en lokal samverkan (med distriktet) och en 6ppenhet for ny-
tankande. Hon tyckte ocksd att de som fastighetsigare borde arbeta mer uppsokande
for att uppmana hyresgisterna som har behov av en tillgiangligare bostad att flytta.

P4 nét sitt jobba liksom lite mer med kundvard, kanske lite mer upp-
sokande verksamhet tror jag. P4 ett annat sitt, inte bara hanvisa till Bo-
plats.
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En generell mojlighet for att na ut med kunskaper som namndes var att hitta exemplen
och kommunicera dessa till dem som ar berorda.

Framtiden - om implementering av lardomarna
Implementering i staden

Lirdomar fran projektet kan leda till forandringar inom ramen for de ordinarie or-
ganisationerna. Senior Goteborg rapporterar till kommunstyrelsen och ger forslag pa
atgirder ur ett helhetsperspektiv. Ett forslag kommer vara att inrdtta en ny funktion
med information till aldre som funderar pa att flytta. For ovrigt sdgs implementeringen
av handlingsplanen fo6r Aldres boende som en sjilvklar fortsittning pa arbetet efter pro-
jektets slut. En synpunkt var att det var allas ansvar att implementera lirdomarna fran
projektet. En svarighet i det arbetet var fastighetsdgarnas starka fokus pa ekonomin.

Implementering i aldreomsorgen

En av projektledarna sdg forsvarande omstandigheter i de ekonomiska atstramning-
arna som hade drabbat dldreomsorgen. Likasa att kraven pa evidens kunde forsvara
inforandet av ny teknik i dldreomsorgen. Intresset for att inféra ny teknik berodde
mycket pa chefernas prioriteringar och alla var inte lika 6ppna infor det.

Implementering i bostadsforetagen

Om kunskaperna ska kunna leva kvar, ansdgs det vara viktigt att det som formedlades
var enkelt och uppfattades som virdefullt. En delprojektledare sig bristande forankring
internt i organisationen som ett hinder fér implementeringen av kunskaperna. For att
nd langre borde kundsidan och fastighetssidan samarbeta mer. En mojlighet skulle kun-
na vara att gora det obligatoriskt att ha kundperspektivet med i alla underhallsprojekt.
I dagslaget var hon sjalv forhindrad att bestilla produkter som hade med fastigheten att
goOra, utan att ha fastighetssidans godkannande. Men cheferna maste prioritera detta
for att det ska handa néagot.

Hon (chefen) tycker inte det ligger pd varan avdelning, utan det 4r liksom
ett fastighetsprojekt.

Hon sag ocksa ett behov av enhetlighet inom foretaget, att alla projektledare arbetade
pa ett likartat sitt med tillgianglighet. Hon hade sjilv forsokt paverka personalavdel-
ningen att kopa in utbildning om belysning. Det ar inte alltid ekonomin som férsvarar
implementeringen av nya synsitt, utan det handlar ibland om okunskap. Projektledarna
som arbetar med renovering skulle behova en prioriteringslista dar aven tillganglighet
fanns med. *Mdnga refererar ju bara till sig sjilva och till, liksom sin gamla mamma.”
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Sammanfattande reflektioner

De som arbetade med projektet hade alla sina ingangar i det. De som tog initiativ till
projektet gjorde det som en fortsittning pd ndgot som de hade arbetat med tidigare.
For andra var det nytt att arbeta med projektets frigor kring tillgianglighet, teknik och
gemenskap.

Projektet inneholl en rad olikheter. Det innehéll olika organisationer, olika huvud-
man, olika yrkesgrupper, olika manniskor och olika motiv till att medverka. Darmed
fanns det potentiella konflikter inbyggda i projektet. Sddana skillnader skapar sam-
tidigt mojligheter till lirande.

Fragan om aldres boende ar bred. Den beror manga olika samhallsaktorer och orga-
nisationer och gér pa tvars over organisationer. Problemet dr att organisationer inte ar
ordnade efter tvidra fragor. Darfor ar projektets fokus pa samverkan relevant.

Négra av projekten har arbetat mycket med samverkan, men det forefaller som att
den mest naturliga formen av samverkan har dgt rum inom ramen for delprojekten. Dar
har det funnits tydliga motiv till samarbete kring ett konkret problem. Samverkan 6ver
granserna mellan delprojekten har inte varit lika sjdlvklar. Fragan dr vad de skulle dela
mellan varandra? Varje delprojektledare var upptagen av sina egna kunskapsfragor och
motiven till att dela med sig varierade.

Intervjuerna vittnar om att projektet har lyckats skapa nya lirdomar och praktiska
exempel som kan tjina som underlag for en fortsatt utveckling inom omradet. De hin-
der och mojligheter som projektet har varit med om har funnits pa lika manga nivaer
som projektet har verkat pa.

I ett forsok att hantera detta breda och mangfacetterade projekt fanns det fran bor-
jan krav pa ledning och styrning utifrdn en och samma mall. Processledarna hade i sin
roll att balansera mellan att stodja eller stora processerna i de olika projekten. I stallet
for att lata tusen blommor blomma och lita projekten utvecklas i olika riktning, fanns
det fran borjan ett krav pa likriktning och gemensam struktur — vilket var beslut som
fattades uppifrdn och ned. Processledningen reflekterade i efterhand kring om detta var
ratt strategi. Initialt var detta ndgot som vickte reaktioner hos projektledare. Mot slutet
var det emellertid inte ndgot som dominerade upplevelsen av projektet.
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”Jag ar inte sadar helt overtygad om att man vill bli
matad med nanting hela tiden.”

- Aldre hyresgaster om deras boendemiljo

Intervjuer genomfordes med dtta hushall och tio personer nir projektet hade pagatt i
cirka ett dr. Fragorna handlade om hur de upplevde sin boendemiljo och specifikt vad
de tyckte om tillganglighet, gemenskap och eventuell erfarenhet av ny teknik i hemmet.
Mot slutet av projektet (okt 2012) foljdes dessa intervjuer upp med ett telefonsamtal
om vad de tyckte om de forandringar som var pa géng eller hade genomforts (se bilaga
1 for mer information om metod).

Vilka var intervjupersonerna?

D4 tva av intervjuerna var parintervjuer var det 1o personer som medverkade. En av
intervjuerna genomfordes pd Markmyntsgatan under den tid som Familjebostdder hade
sitt projekt forlagt till den adressen. Tre intervjuer genomfordes med boende pa Banko-
gatan och fyra med boende pa Prastgardsiangen.

De intervjuade bestod av 8 kvinnor och 2 min mellan 65 och 88 ar. Fyra var 8o
ar och aldre. Hailsotillstindet och funktionsférmdgorna var inte relaterade till dlder.
Aven de yngre pensionirerna hade hilsoproblem. Fem intervjupersoner levde som en-
samstdende och fem levde i parforhdllande. Ndgra personer hade erfarenheter av till-
ganglighetsproblem frdn att ha jobbat i hemtjdnsten eller fran att ha vardat narstiende
med rullstol. For att ge en bild av vilka personer som intervjuades har tva tabeller med
information tagits med hir nedan. Begreppet intervjuperson har forkortats till ip.

Tabell 1. Boende pa Bankogatan/Markmyntsgatan

Ipl

Ip 2

Ip3

Ip 4

Par som ar 65 och 70
ar

Bor i 2 rum och kok.

Mannen har rollator,
svaga ben, cirkulations-
problem.

Har fatt troskelborttag-
ning, dérréppnare till
hissen och entrédor-
ren, toaférhojning,
badbrada.

Ingen hemtjanst.

Dam 70 ar, anka
Bor i 2 rum och kok.

Har hjartproblem, hogt
blodtryck, KOL, var
fortidspensionar i ett
tiotal ar.

Den bortgangna ma-
ken anvande rollator
och behdévde hjalp med
dusch pga. fallrisk. Han
hade hemtjanst.

Dam 72 &r, ensam-
staende

Bor i 2 rum och kok.

Har haft cancer, har
stomi, reumatism, vark
och KOL.

Anvander rollator
utomhus. Duschpall.

Har hemtjanst, stad-
ning var 3:e vecka.

Dam 88 ar, anka.
Bor i 4 rum och kok.

Har KOL, ont i ryggen,
svart att ga langre
strackor pga. dalig
cirkulation i fétterna.

Anvander kapp
utomhus.

Ingen hemtjanst.

34




Tabell 2. Boende pa Prastgardsangen

Ip5

Ip 6

Ip7

Ip 8

Dam 82 ar, anka.
Bor i 3,5 rum och kok.

Anvander inga
hjalpmedel.

Skétte sin man i tva ar
innan han dog. Maken
var rullstolsburen de
sista aren.

Har kvar bostads-
anpassningen (dusch-
kabin) efter maken.

Ingen hemtjanst.

Par som ar 78 och
80 ar.

Bor i 5 rum och kok.

Inga sjukdomar. Inga
hjalpmedel.

Ingen hemtjanst.

Dam 83 ar, gift.

Bor i 4 rum och kok
med sin man.

Maken har horselned-
sattning, har haft hjart-
infarkt. Han anvander
kapp.

Ingen hemtjanst, men
har bestéllt staddning
fran stadfirma.

Dam 74 ar, ogift.
Bor i 2 rum och kok.

Har mycket vark,
kotkompressioner,
problem med knana,
forandring pa gula
flacken mm.

Besoker vardcentra-
len varannan dag for
omlaggningar.

Anvander rollator utom-
hus, kryckkappar, bad-
bréda och griptéanger.

Hemtjanst, stédning 1
gang/manad och hjélp
med tvatt.

Vad agnade de sig at pa dagarna?
Intervjupersonerna var pafallande aktiva, men agnade sig at olika saker. Alla gick dock
inte ut varje dag. Nar de var hemma dgnade de sig at att ldsa tidningen, 16sa korsord
med mera. En av intervjupersonerna som hade mycket vark, var hemma mer och ig-
nade mycket tid at sjukvardsbesok.

Det var skillnader mellan de boende i Orgryte och Hogsbo i var de triffades. De
som bodde pd Bankogatan triffades i storre utstrackning pa traffpunkter an vad de
boende pa Pristgardsingen gjorde.

Annars ar vi uppe pd Trevnaden tva dagar i veckan och sedan har man
traffat mycket, lart kinna mycket trevliga manniskor. Och vi ar ute, vi gor
trevliga saker och nu var vi ju och at pasklunch i torsdags pd Hakefjorden
och dt god mat. (bor pa Bankogatan)

De sociala skillnaderna gjorde sig ocksd paminda i valet av aktiviteter. De boende pa
Pristgardsangen spelade bridge, vilket ingen av intervjupersonerna pa Bankogatan
gjorde. Pa Prastgardsingen var en man aktiv i ett ordenssillskap, medan en man pa
Bankogatan triffade andra pd den narbeldgna ”spelhdlan”. Kvinnorna dgnade sig of-
tare at handarbete, biblioteksbesok eller att traffa vaninnor.
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Trivsel och trygghet i bostaden och omradet

Alla utom en av intervjupersonerna trivdes bra i sitt nuvarande boende. Det som fick
dem att trivas pa Bankogatan/Markmyntsgatan var att de tyckte att det var ett bekvamt
boende med hiss och med narhet till allmanna kommunikationer och affirer. Omradet
upplevdes som lugnt. Dessutom finns naturen inpd knutarna.

Jo vi trivs ju valdigt bra har faktiskt, det gor vi, i alla fall i detta huset, det
ar ju lugnt och stilla /..../ Det dr nistan for lugnt.

Det som fick hyresgisterna pa Prastgdrdsangen att trivas var att omradet ligger nira
centrum och allmdnna kommunikationer, niarheten till en stor park och att bostads-
omradet ar rent och lugnt. ”trevliga mdanniskor, relativt centralt.” En nackdel med bo-
endet pa Prastgdrdsangen var biltrafiken utanfor och att det ar sd langt till nirmaste
butik. Narbutiken i omradet hade slagit igen och de saknade mojligheten att ”képa en
liter mjolk” i narheten av bostaden. Det dr backigt nar man ska ta sig till nirmaste affir
och de allmdnna kommunikationerna gar ganska sillan. I det avseendet hade de boende
pa Bankogatan det battre eftersom de bor i narheten av Axel Dahlstroms torg som ar
forsett med bade bank, livsmedelsaffar, bibliotek och apotek.

Det var fler som uttryckte otrygghet av dem som bodde pa Prastgardsdngen an pa
Bankogatan. Det kdndes otryggt att forflytta sig fran bussen in i huset efter morkrets
inbrott.

Mainga ildre ensamma damer, hur ska de komma hem, om de nu kom-
mer med allmidnna kommunikationsmedel? Da stannar ju bussen borta vid
Karralundsgatan. Ja, ska jag nu vilja att bli 6verfallen i garaget, eller ska
jag bli overfallen uppe pa dacket?

En dam berittade hur hon brukade gora for att lura eventuella forfoljare nar hon gick
fran bussen.

Forr nir jag var mer rorlig och klev av bussen brukade jag vinka upp till
huset, litsades att det fanns nigon dir som vintade pa mig. /.../ Ar ridd
av mig, har rdkat ut for saker som jag inte vill prata om./.../ det finns inget
stille som ar helt tryggt. (bor pa Prastgardsiangen)

Det stora garaget i husets bottenplan upplevdes ocksa som en otrygg miljo trots att den
var utrustad med kameradvervakning.

Ja, man har kameror, men vad hjalper det, att man har en inspelad sekvens
/.../ Jag har ju kdnt nar jag har kommit hem da efter mina bridgetavlingar,
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klockan elva eller sddar, parkerar bilen da. Och da kdnner man sig ganska
ensam dar nere, for dar finns inga folk, och skulle det hinda nanting. Det
kan ju ligga ndgon bakom en annan bil och dverfalla, dd d4r man Guds lilla
lamm alltsa.

For en del hyresgister var det skrimmande att gd ensam ner i killaren, medan andra
uttryckte en radsla Over att vara ute niar det var morkt. Foljande citat dr fran ett par
som bor pa Bankogatan.

Mannen: Sa vagar hon inte ga ner till tvittstugan, hon vagar inte gd ner
i kallaren.

Kvinnan: Jag tycker det ar dckligt att gd ner. For det dr ju, forst kommer
du in i ett stort rum och sedan ar det ju en dorr dar som du ska 6ppna och
sd gd in i ddr, det ar ju inte stort i tvattstugan heller.

Mannen: Men nir vi kom hit s3 var det konstiga killar som var dar nere
i kallaren.

Ridslan kan fa konsekvenser for hur aktiva pensiondrer dr pd kvillarna. En inter-
vjuperson som var aktiv i foreningslivet papekade att de hade tappat medlemmar pa
kvallsaktiviteterna. ”Varfér kommer inte dom som vart med nu i 30, 40 ar? Varfor
kommer dom inte? Jo men det dr sa himla enkelt. Folk vagar inte gd ut nar det ar
morkt, de kinner sig osikra.

En sak som paverkade upplevelsen av trygghet var om porten var last eller inte. P&
Bankogatan var portarna bara lasta pa kvillstid och dar fanns det inte ndgon porttele-
fon, vilket innebar en osikerhet om de skulle slappa in den som ringde pd, om de inte
vintade besok. P4 Prastgdrdsangen var portarna alltid lasta och dar fanns det porttele-
foner att kommunicera med.

Aven om tittogat pa ligenhetsdorren okar tryggheten, var det inte alltid Litt att se
vem som stod utanfor genom tittogat. Den automatiska belysningen i trapphuset pa
Bankogatan uppskattades for att den underlattade sikten. Ytterligare en aspekt som
paverkar upplevelsen av trygghet och sikerhet, var huruvida ambulans och andra radd-
ningsfordon kunde ta sig fram till huset. En av hyresgisterna papekade att de nya
fordonen inte kunde kora in i garaget pa Prastgdrdsangen pga. att taket var for lagt.

Man har gjort tester med ambulanstransporter och dven dd for handi-
kapptransporter, de fir stanna alltsa vid infarterna till garaget, och idag
finns det ju bara en infart, och den dr ju hir va. Den andra idr ju stingd,
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dir kan ju inte bilar kora ut och in. Sa detta ar ett problem alltsa, hur loser
man det?

Samma person berittade att hyresviarden hade utrustat alla lagenheter med ett ”safety
kit” som kunde anvindas i handelse av nod.

Man har delat ut ett, man kan kalla det safety kit da, till alla ligenheter.
Det bestar utav en ficklampa som inte ar batteriberoende, utan det ar en
liten vev pd den. S& snurrar man till, sa lyser den ett tag, va. Den ficklam-
pan gor ju det att man kan ju ta sig ut. Det finns ju en nodtrappa ner, sa
man kan ga trappan ner da.

Umgange och gemenskap i boendet

De flesta umgicks inte med sina grannar. Grannkontakten strackte sig oftast till att de
hilsade och utvixlade nigra ord med varandra. De ville inte ”springa hos varann” och
ndgon pa Prastgardsingen uttryckte det som att de var ”privata av sig”. De var inte
heller intresserade av att bli aktiverade pa den gemensamhetslokal som planerades.

Jag ar inte sadar helt 6vertygad om att man vill bli matad med nédnting hela
tiden, aktivitet, det 4r ndstan som dagis va. Utan i stillet, dar det finns ett
vildigt stort behov, det ar ju, t.ex. ensamma main... Det finns ingen som
ar sd hjdlplos som en ensam gammal man. (boende pa Pristgardsiangen)

Négra umgicks med nagon av sina grannar. En av de boende pa Bankogatan sa att
de brukade ha lite koll pd varandra”. De noterade till exempel om ndgon inte hade
dragit upp persiennerna.

P4 Prastgardsiangen finns en gemensam lokal som vid tidpunkten for intervjun an-
vandes av hyresgisterna i huset och i viss man av stadsdelsforvaltningen (verksamhet
for personer med demenssjukdom). Fran borjan var det tankt att lokalen skulle rustas
upp, men det beslutet dndrades nar stadsdelsforvaltningen slutade anvianda den. I stil-
let satsade hyresvdarden pa att rusta upp uteplatsen. Detta uppskattades av de inter-
vjuade, dven om de inte sjdlva anviande den sd mycket.

Det 4r mdnga manniskor, gamla hiar di som, sitter har hela sommaren.
De har ingenstans att ta vigen, och det dr inte det simsta. Darfor att dd
har man ju promenadomradena runt omkring har eller, gronomradena pa
garden, och sa har man grillplatsen hir och soffor och sant. Det tycker jag
ar vil ordnat.
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De som bodde pd Prastgardsingen upplevde att hyresvirden tog ett ansvar for den
sociala gemenskapen i huset genom att vilja ratt hyresgdster som passade in. Som ett
alternativ till att triffas i det egna huset fanns det triffpunkter bade i Orgryte och
i Hogsbo. De boende pa Bankogatan kunde till exempel ta sig till en dagcentral pa
Hogsbohemmet medan de pa Prastgardsangen kunde ga till Dicksons hus. Nackdelen
med Dicksons hus ar att man maste klara av en brant backe for att ta sig dit. Det fram-
gick ocksd att intervjupersonerna valde bort vissa traffpunkter for att de inte kdnde sig
tillrackligt gamla eller for att de hade annat umginge som tillgodosag deras behov av
gemenskap.

Men jag tankte, jag kommer tillbaka om 15-20 &r, de ar jiattegamla dom
och jag tycker det dr jattebra att de gar ner 6verhuvudtaget, de dr himla
gamla. Och vi har ju det dar nere, biblioteket, Axelhuset vet du! (boende
pa Bankogatan)

Att ta sig in och ut

Samtliga intervjupersoner bodde i hus med hiss och flera av dem var medvetna om vad
det kunde innebar att bo med samre tillganglighet. Nagon hade arbetat i hemtjansten,
andra hade flyttat till den nuvarande bostaden med hiss efter en olycka med mera.

Det som upplevdes som ett hinder for att ta sig in och ut pd Bankogatan var tunga
dorrar. De 6nskade automatiska dérroppnare.

Ja for min del gér det ju bra. Ska jag ha gdster som har rullator och har
lite svart med sina muskler sd fir jag ju gd ner och hjilpa, 6ppna, bade
hissdorr och... hissdorren har ar valdigt trog jamfort med andra uppefter
gatan. Men ménga har ju en sddan dar knapp, s de som behover, de har
ju hjalp.

Det varierade hur de boende pa Pristgardsiangen upplevde dorrarna. En av dem tyckte

att de var tunga, medan andra tyckte att de gick bra att 6ppna.

Och det ar det, man marker ju nu, med dorrarna, de har, dorrar blir tyngre
och tyngre. Precis som det blir lingre och langre ner till marken nu. (skratt)

For personer som anvinde rollator kunde det vara svart att forflytta sig inne i fastig-
heten. En dam berittade att hon brukade halla sig i viggarna nir hon skulle ta sig till
lagenheten efter att ha limnat rollatorn i barnvagnsforradet eftersom det inte finns
ndgra ledstanger att hilla sig i. Nar hon hade kommit in i hissen kunde hon inte sitta
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sig ner pa den nedfillbara pallen, eftersom hon inte klarade att resa sig upp utan hand-
tag. Val innanfor lagenhetsdorren var det svart att ldsa om sig, eftersom lasvredet till
ytterdorren var sa trogt.

Den hir damen laste fast sin rollator i barnvagnsforradet. Men det hor till undan-
tagen. Det vanligaste var att placera rollatorn i hallen, for att det saknades bra alternativ.

Att anvanda gemensamma utrymmen

Nagra av hyresgasterna hade en tvdttmaskin i ligenheten. P4 Bankogatan var tvitt-
stugan antingen beldgen i killaren eller pa entréplan. For dem som hade tvittstugan i
kallaren var det krdngligt att behova baxa ner tvitten nerfor trapporna och omojligt
att ta sig ner med rollator trots att det finns en méjlighet att komma in fran baksidan av
huset. Den har kvinnan berattade om hur det var for dem som anvande rollator.

Nej han kommer inte ner for trappan vet du med rollator. Och sedan ir,
om man siager sjilva, nar du kommer in i tvittstugan sa ar det en liten
trappa ner s, en liten avsats om du tinker dig./.../ men dom kommer ju
inte ner med rullatorn. Aven om du gar runt och gar in dir, sa kan du ju
inte gd ner for den branta vet du. (boende pa Bankogatan)

P4 Prastgardsiangen var tvittstugan placerad pa entréplanet. Den beskrevs som frasch
och fin och det upplevdes som positivt att anvinda den. De som hade en egen tvitt-
maskin anviande dnda tvittstugan for att tvitta sina lakan. En dam som anvinde rol-
lator hade ingen tvattmaskin i ligenheten utan tvittade i tvittstugan med hjilp av
hemtjansten. Ett problem var att linorna hiangde sa hogt att hon hade svart att na.

Till de gemensamma utrymmena hor ocksd soprummen. Det var ingen som tyckte
att det var besvirligt att slinga sina sopor. Pa Pristgardsingen fanns sopnedkasten
kvar, vilket upplevdes som bekvamt. De tyckte att det var svart att behova sortera sina
sopor. ”Men det dr inte litt for dldre personer att sortera, var ska jag nu ligga detta?
och sd vidare, va.”

Forrdden var placerade i killaren eller pd vinden. Det fanns inte hiss till férraden i
fastigheterna pa Bankogatan eller Markmyntsgatan. De flesta hade uppskattat att ha
battre tillganglighet till sina forrad. P4 Prastgdrdsiangen varierade tillgangligheten till
forraden beroende pa om de hade fatt ett forrdd som gick att na fran samma plan som
garaget.

Det ar litet, men det ar okej, och vi dr lyckligt lottade for att vi har direkt
ingdng ifrdn det sa kallade garaget da, men det ar ytterligt f4 som har det,
for att nar vi bodde i 4:an s skulle man ga ner for en spiraltrappa och sen
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kom man ner till ett skyddsrum med stora jarndorrar. Det var fullstindigt
hopplost alltsa.

P4 fradgor om belysningen tyckte de boende pa Bankogatan att belysningen var for svag
i kallaren och tvattstugan och att den automatiska belysningen i trapphuset tandes for
langsamt. En person som bodde pa Prastgdrdsdngen onskade battre belysning utanfor
fastigheten, eftersom det kunde vara svart att se isflickar pa vintern.

Och d4 i vintras om man kom hem, och dd morknar det ju ritt fort ocksa,
man sag liksom inte isflickarna riktigt. Men vi har ju talat om det, sd det
har kommit in en och annan lampa till dd och da, och siddar, men fort-
farande tycker jag nog att det dr inte sa kack belysning hir. Det har jag
hort flera som tycker.

Synpunkter pa badrummet

P4 Bankogatan var de positivt instdllda till den kommande stamrenoveringen. De sig
fram emot att fi nya badrum. Nagon hade problem med att anvianda badkaret och sag
fram emot att fa dusch. I samband med stambytet skulle de fa vilja mellan badkar och
dusch, men det var inte alltid sjalvklart vad de skulle vilja.

Mannen: Badkaret det blir vl lite mindre dn det hdr gamla. /.../ Nar den
bradan forsvinner och inte... den [listen] dr sd javla kick att halla sig i nir
jag gdr in dar.

Kvinnan: Jo men vi kanske tar dusch NN, det far vi se da, det ordnar sig.

Mannen i ovanstdende citat brukar sitta pd en badbrdda 6ver badkaret och duscha.
Han hade monterat en list som han brukade hélla sig i eftersom han inte kunde ta med
sig rollatorn in i badrummet.
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P4 Pristgdrdsiangen hade flera personer bade dusch och badkar. Ridslan for att raka ut

for nagot i badrummet fanns dven bland dem. Det hir paret onskade ett stodhandtag
vid badkaret.

Men badkaret ar ett problem, och min man ar ledsen att det inte ar nan-
ting att halla i, och jag géar aldrig och badar utan att jag har telefon inom

rackhall.

Sma saker som ocksd onskades var en torkstillning som kunde hissas upp och ner ovan-
for badkaret, som gjorde det litt att nd. Det var mdnga som hiangde tvitt i badrummet.

En list har monterats langs Badrummet ar en plats for att
badrummets langsida hanga tvatt

Aldre personers kreativitet

Nir fragor om hinder och svirigheter i boendemiljon stilldes, svarade de intervjuade
ofta med att beskriva hur de loste dessa problem. Nagra damer berittade hur de an-
vande en griptdng for att ta ner gardiner och annat som var svart att na.

Jag har sddana dir griptinger. Anvinder den linga for att dra ner lakan
fran skdpen som ar hogt upp. (boende pa Prastgardsingen)

Jo det ar ju sa och det ir ju roligt att komma pa l6sningar som man kan...
Den tvittade jag ju forut...(— Gardinen?) och da tankte jag, ska jag ga upp
och ramla ner? Eller ska jag tigga om hjalp? Sa dar. Men sd har jag en sa-
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dan dir ting som jag fick med NN [maken] da och den fick jag hjilp utav,
det gick bra. Men jag kunde inte sitta upp dom sen nir jag hade tvittat
dom. (boende pd Bankogatan)

En dam som ville klara sig sjilv hade bundit ihop flera handdukar till ”ett tjockt rep”
som hon anvinde for att lyfta benen 6ver badkarskanten nir hon skulle duscha. Hon
gjorde det sittandes pa en badbrida. Mdnga formedlade en attityd som uttryckte att
det gillde att kimpa i stillet for att ge efter for svarigheterna. Aven om ytterdorren var
tung klarade de den genom att knuffa upp den.

Ja man far knuffa, hittar alltid [6sningar. Man ska jobba lite ocksa, det dr
inte bara att ha allt bekvamt. (boende pa Bankogatan)

For att klara av att tvitta trots att tvattstugan lag en trappa ner i killaren, hade ndgon
kommit pd att man kunde kasta ner den tunga tvitten nerfor trapporna, eller bara den
i en ryggsick for att f4 hinderna fria si att det gick att halla sig i ledstdngen.

Ja och trappan dar utifrdn dr s brant. S& dar ar inga latta grejer att gora
ndgon sddan dir ramp eller sd. Vi kan ta en bricka och sitta oss pd och dka
ner... (-Skicka ner tvitten?) Ja mdnga gor sa... tar en ryggsack och gar ner,
sa det finns manga varianter. (boende pa Bankogatan)

Vad skulle kunna fa dem att flytta?

De flesta ville bo kvar i sitt nuvarande boende. P4 Prastgirdsiangen flyttade de in for att
bo kvar livet ut. ”Ja, man bor kvar. Jag tror att, vildigt mdnga har sett detta som sin
slutldgenbet.” En person sa att Prastgdrdsiangen var avsett for dldre personer som har
lamnat sin villa i omradet

Det ar ju ingen hemlighet att hir byggde man med en gemensam restaur-
ang... for dom som bodde hir, och vilken publik vinde man sig till? Jo,
man vinde sig till precis den publiken som hade haft hus i Orgryte eller
hiromkring, va. Men som beroende pa dlder d4, finner det att hus ar all-
deles for obekvamt och for stort.

En av intervjupersonerna skilde sig fran de andra, genom att vilja flytta. Hon hade varit
pa en bomassa i stadsdelen, men hade gatt besviken darifrdn eftersom hon trodde att
de skulle erbjuda henne en bostad. Hon hade inte rdd att kopa sig en bostad och den
ldgenhet hon bodde i fungerade inte fullt ut med rollatorn. Hon 6nskade flytta till ett
hus med hiss och balkong, girna till ett trygghetsboende, senior- eller dldreboende.
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Vill ha en balkong, kunna fa frisk luft utan att ta mig ut. Det skulle vara
harligt med ett riktigt kok. Garna fonster at olika hall. Jag har inget emot
seniorboende, man bor med dldre som har samma behov. Det ar mer till-
rattalagt. Skulle vilja flytta till ett trygghetsboende med hyresritt, men inte
bo i Angered, Bergsjon eller Hisingen.

P4 frigan om vad som skulle kunna fa dem att flytta, svarade de boende pa Prastgards-
angen, om de inte klarade av att betala hyran. En dam pa Bankogatan sa att hon skulle
kunna tinka sig flytta om hon blev erbjuden en specialligenhet pd samma gata. En
vaninna bodde i en sddan ligenhet, som var fri fran trosklar och hade ett stort badrum.
Alla ville helst bo kvar i sitt nuvarande bostadsomrade. Om de var tvungna att flytta
onskade de en ligenhet med stort badrum, breda dérroppningar och balkong i ett hus
med hiss.

Upplevelse av paverkansmojligheter

De flesta av de intervjuade upplevde att de kunde paverka sitt boende. Flera av dem
hade deltagit vid informationstriffar eller i den planeringsgrupp som skulle tycka till
om lokalen pa Prastgardsingen. Pa Prastgardsiangen var det patagligt att hyresgasterna
forvintade sig kunna paverka. De hade kontaktat kommunen om trafiksituationen och
planerna pa nybyggnation i omradet. De var skeptiska till att det skulle byggas nytt i
anslutning till deras egna hus. ”De ska bygga hoghus hir och... det bar vi ju sorg for.”

Synpunkter pa genomforda forandringar

Intervjupersonerna ringdes upp i oktober 2012, for att hora vad de tyckte om de for-
andringar som var pa gang eller hade genomforts i fastigheterna. P4 Bankogatan pla-
nerades en badrumsrenovering, forbattrad belysning och installation av dorroppnare i
ndgra av fastigheterna. Tv4 av tre hade varit och tittat i provbadrummet och pratat med
personalen dir. De var positiva till den information de hade fitt. En annan hyresgast
hade inte varit pa ndgot informationsmote eller tittat pd provbadrummet, utan hade
valt utifrdn lappar som satt i trappuppgangen.

En av dem som behovde flytta vid badrumsrenoveringen av medicinska skal, oroade
sig Over sjdlva flytten och var hon skulle {4 en ersittningsligenhet. De vi pratade med
upplevde inte att de hade varit delaktiga i utformningen av badrummet, belysningen
etc. ”Vad ska man tycka, det dr bestimt.” Ovriga 6nskemal som fordes fram var en
onskan om hogre temperatur i lagenheten samt battre belysning i kallare och tvittstuga.

P4 Pristgdrdsiangen dndrades planerna pa att rusta upp lokalen i killaren till att
iordningstilla uteplatsen i stallet. Samtliga som kontaktades tyckte att de hade kunnat
paverka men nu var planeringsgruppen upplost. En person som anvinde lokalen for
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bridgespel hade dock onskat en uppfraschning av den. Hon tyckte den var ”skruttig
och mork”. En annan hyresgast foreslog att lokalen gjordes om till gastlagenheter i stal-
let, vilket hon sdg en storre anviandning for.

De hade forstaelse for att hyresviarden satsade pa uteplatsen i stillet for lokalen.
Aven om de inte hade anvint uteplatsen den hir sommaren, sigs den som en naturlig
plats for umgdnge om vadret tillat det.

Ovriga 6nskemal som fordes fram pa Pristgardsingen, var att si manga trosklar
som mojligt skulle tas bort. En hyresgidst med rollator hade nyligen ramlat, vilket hade
fatt dem att tinka till. De onskade ocksd battre belysning i garaget. Det fanns fort-
farande en oro over nybygget i anslutning till deras hus och de 6énskade f4 mer informa-
tion om det. I nedanstdende tabell finns hyresgasternas synpunkter pa forandringarna
samlade.

Tabell 3. Hyresgasternas synpunkter pa kommande eller genomférda férandringar.

Bankogatan Prastgardsangen

(badrum, belysning, dorroppnare) (uteplatser i stéllet for upprustad lokal)
-Var néjda med badrummen som de fick valja -Trevliga uteplatser.

mellan. -Bra med sittplatser som gor att man kan
-Positivt att de fick el i badrummet. tréffas.

-Positivt med stangen att halla sig i. -Trevligt med blommor.

-Mindre nojd med att det inte var skap ovanfor -Snygg och professionellt gjord uteplats.
handfatet.

-Positivt med férbattrad belysning i trapphuset.

Hade 6nskat det i kéllaren och tvattstugan

ocksa.

-Jattebra med dorréppnaren i entrén.

Sammanfattande reflektion

Det var en mindre grupp hyresgister som intervjuades, vilket innebar att det inte gar att
dra ndgra generella slutsatser om hur alla dldre upplevde sitt boende pa de har adres-
serna. Av dem som intervjuades framgick det att de flesta trivdes och ville bo kvar. De
flesta hade ocksa bott lange i omradet. De uppskattade god tillganglighet i form av hiss
och balkong samt tillgéng till service i narheten av bostaden. Att bo i ett lugnt omrade
och ha nirhet till naturen var ocksa viktiga kvaliteter i boendet.

Den person som ville flytta hade tillganglighetsproblem i bostaden och hade mycket
fysiska krampor som paverkade hennes vardag. Det var flera som anvinde rollator el-
ler andra forflyttningshjalpmedel eller hade erfarenhet av att virda en make som hade
anvant rollator eller rullstol. Tillgdnglighetshindren handlade om tunga dorrar, (del-
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vis) otillgangliga tvattstugor och forrad och avsaknad av nagot att hélla sig i, i hissar,
entréer och badrum. Berittelserna innehdller flera exempel pa hur intervjupersonerna
hanterar dessa svdrigheter genom egna losningar av olika slag.

Intervjuerna vittnar om att det finns omraden som kanns otrygga for de aldre, som
har med bostddernas utformning att gora. Dessa handlar om risken for att bli rdnad i
garage och utanfor huset nar det ar morkt, risken att slippa in frimmande personer i
hus utan porttelefon, och om tvittstugor beldgna i killare. Det var fler pa Prastgards-
angen som pratade om otrygghet.

De flesta umgicks inte sa mycket med sina grannar och efterfrigade inte heller mer
gemenskap med dem. Grannkontakterna kunde dnda upplevas som viktiga, for att de
kande igen och kunde halla ett vakande 6ga pa varandra.

Det var sociala skillnaderna mellan de boende i de tvd omradena. En dam som sjilv
bodde dir beskrev Pristgardsingen som ett ”overklassghetto”. Har bor manga som
tidigare har bott i villa i Orgryte. Ligenhetsstorlekarna vittnar om det och likasa valet
av aktiviteter. Riddslan for att inte klara av hyreshojningarna fanns trots det hos denna
grupp pensiondrer. Det kan bli en realitet den dag som maken eller makan har gatt bort.

Politikernas perspektiv

Det var ett krav fran anslagsgivarens (HI) sida att projektet hade en politisk forankring.
Mot bakgrund av det var det intressant att undersoka hur kommunpolitiker sag pa det
har omradet och projektet. Tio intervjuer med politiker i Goteborgs Stad genomfordes
fran slutet av september till i borjan av oktober 2012. Projekt Gorbra hade da pagatt i
1 &r och 9 mdnader (fér mer information om metod, se bilaga 1).

Hur viktig ar fragan om aldres boende?
Det var ingen av politikerna som sa att dldres boende var den viktigaste politiska fra-

gan, men ménga menade att dldrefrigorna var viktiga.

Majoriteten har ju det har /.../ barnperspektivet, for att det dar sd himla
viktigt. Och jag tycker, var dr dldreperspektivet ndgonstans? (kommunal-

rad)

Politikerna hade delvis olika fokus, vilket kan ha berott pa deras politiska uppdrag och
pa partitillhorighet.

Aldres behov ir si mycket mer dn boendet, men att boendet ir ju vildigt
centralt. /.../ det handlar inte bara om att allmannyttan behéver tinka hur
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man ska underlatta for dldre, utan det tror jag att de privata fastighets-
agarna gor ocksa. (bostadsbolag)

Naigra refererade till egna erfarenheter av anhoriga med behov av dldreomsorg.

Det tillhor de allra viktigaste fragorna for mig. Dels for att jag personligen
ar berord naturligtvis, jag har en multisjuk mamma sjilv. /.../ sedan ar
det ju ett av mina ansvarsomrdden i kommunfullmiktige, just dldrefragor.
(bostadsbolag)

Vad ar viktigt nar det galler boende for aldre - aldres boende?

Foljande citat illustrerar det som politikergruppen lyfte fram som viktigast for att stodja
aldres boende: att stodja ett kvarboende med bibehallen livskvalitet, att atgarda brist-
ande tillganglighet och att stimulera aldre att flytta i tid.

Sa den viktigaste strategiska fragan ar, tycker jag, att se till att det finns
mojlighet att bo kvar i ett ordinarie boende s linge det ar mojligt och med
bibehdllen livskvalitet och dir har vi en del utmaningar i en del av véra
aldre fastigheter. Framforallt dar det ofta dr tre-fyravaningshus utan hiss
och sa dir, som gor att det staller till det en del nar man borjar fa lite sva-
rare med rorligheten och sd. S att motivera ildre att borja fundera over
hur man kan bo, nir man inte lingre har alla sina funktioner, och att se
till att det ocksa finns ett bra erbjudande och att man kan bo kvar i samma
bostadsomrade sd langt som mojligt, men kanske vilja en ligenhet som
ar mer anpassad. Det ar vil en strategisk fragestallning. (kommunalrad)

Ett perspektiv som formedlades var att dldre tillhor en av manga grupper pa bostads-
marknaden och inte kan rdkna med nigon sirstillning i kraft av sin alder. Det ar inte
kommunens ansvar att ordna bostader for dldre personer, om de inte har behov av ett
sarskilt boende enligt socialtjanstlagen.

Aldres boende ir ju egentligen inte mer kommunens ansvar 4n vad nigon
annans boende dr. Om det inte dr personer som har ett sd stort omvardnads-
behov att det dr aktuellt med sarskilt boende. /.../ Alltsd jag tror att bade
fastighetsdgare och kommuner behover se att dldre ar en grupp pa bostads-
marknaden precis som barnfamiljer eller ensamhushall. (kommunalrad)
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Att satsa pa ett aldersintegrerat boende

Ett ideal som formedlades av politikerna var att manniskor ska bo tillsammans 6ver
generationsgranserna. Det var en idé som framholls oavsett partifirg och oavsett vad
politikerna hade for ansvarsomrade.

De flesta sager att man vill bo dar alla andra bor. Man vill inte ha sarskilda
boenden bara for dldre. (ordf. SDN)

Samtidigt var det flera som tog upp behovet av att skapa trygghetsboenden i kommu-
nen, vilket ju tvartom kan bli ett alderssegregerat boende.

Man behover titta i kedjan innan liksom, med det hir med trygghetsboende
da. Darfor att du flyttar ju inte dldre manniskor, vare sig frivilligt eller mot
sin vilja, siarskilt manga gdnger, utan man flyttar en géng. (bostadsbolag)

En politiker nimnde att det dven fanns intresse for seniorboende bland dldre.

Det finns intressenter som skulle vilja bygga ett eget seniorboende, alltsa
privat. De har varit och uppvaktat oss i Askim. (ordf. SDN)

Att stodja kvarboende

Alla politiker pratade om vikten av att stodja dldre som bor kvar hemma i det vanliga
bostadsbestdndet. Det som behovs for att skapa det dr bittre tillgdnglighet, satsningar
pa triaffpunkter, battre utformning av utemiljon och inforandet av ny teknik. Dessutom
behover hemtjansten och varden i hemmet ses 6ver. Flera politiker tog upp hemtjansten
som ett problem, samtidigt som hemtjinsten beskrevs som en nodvindig forutsittning
for kvarboendet.

Minga dldre, ndr man fragar sa 4r dom jittendjda nar dom har fatt hem-
tjansten. Men de undrar varfor det dr 47 stycken som kommer. Alltsa
det dr en sdn omsattning och ... ja, det skapar ju liksom ingen trygghet.
(bostadsbolag)

Aven om tillginglighet ansags viktigt, tyckte flera av politikerna att man borde undanta
vissa lagenheter fran tillganglighetskraven for att kunna sidnka byggkostnaderna.

Vi behover samtidigt... bygga billigare for att kunna blanda. Sa att unga
har rad att bo i ldgenheter som ir nyproducerade. /.../ Tillgidngligheten dr
ju jatteviktig for oss bade som parti och for mig personligen ocksa, men ar
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det rimligt att det ska vara 100 procent tillgangligt 6verallt om det innebar
att det blir enormt hoga kostnader sd att vi inte kan bygga ndgra lagen-
heter? (bostadsbolag)

En annan aspekt av tillganglighet som kom fram, handlade om tillgdng pa service i
omrddet och att frimja en levande stadsmiljo. Om det fanns battre mojlighet att arbeta
i bostadsomradena skulle det bli mer liv och rorelse dar, vilket dven gynnade dldre per-
soner. Kommunen och fastighetsdgarna borde skapa forutsattningar for social samvaro
dar aldre bor, for att minska ensamhet och isolering.

Att man lyckas paverka byggbranschen ocksa nir de bygger bostader, att
man tianker pa dldres behov. Att man har exempelvis extra utrymmen for
moten inomhus.

En politiker pratade om behovet av att sikra varden for de mest sjuka dldre, dar pro-
blemet handlar om att sjukhus, primarvard och kommun bollar &ver ansvaret till ”den
andra”. Dessa dldre personer bor ofta hemma i sitt ordinira boende.

Att stodja initiativ fran aldre sjalva

Ett tema som kom fram i intervjuerna handlade om att frimja dldres egna initiativ. Det
gallde till exempel initiativ till gemenskapsboenden och liknande eller att ta vara pa
dem som vill hjilpa till lokalt i den egna boendemiljon. Fyrtiotalisterna utpekades som
en grupp som skulle komma att stilla nya krav och bana vig for nya synsitt.

4o-talisterna, de kommer att stilla helt andra krav. De kanske, vem vet,
de som ar homosexuella, de kanske kommer att saga: Ja, men jag vill inte
dansa med en tant, jag vill dansa med en man. Hur fixar ni det at mig?
(bostadsbolag)

Att paverka aldre att flytta i tid

Politikerna tog ocksd upp det ansvar som ildre personer sjidlva har for att planera for
sitt aldrande. Atgarder for att stimulera dem att flytta i tid var att bygga mer och att
presentera olika boendealternativ pa ett satt som okar deras medvetenhet.

Minga aldre bor kvar i ett diligt anpassat boende lite for lange kanske.
Och att ndr man val kommer till den punkten att man inser att detta ar
ohallbart, d4 4r det nistan ett ooverstigligt projekt. /.../ Kan man erbjuda
fler mojligheter och presentera dom pa ett bra sitt, sa tror jag att det kan
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fa fler att fundera tidigare over vilka behov man kommer ha pa nagra ars
sikt. (kommunalrad)

Innan man dr 75 dr sd maste man ha bestamt sig for, kan jag bo kvar i min
lagenhet? (ordf. SDN)

Vi maste liksom bygga mera for att skapa de har flyttkedjorna som kravs
och gora det mycket tidigare. Det méste bli attraktivt for, ja kanske inte
en §5-dring men en 65-aring och fundera over, bor jag sa att jag kan bli
gammal i den hir lagenheten? (bostadsbolag)

Att oka byggandet

Bostadsbristen lyftes fram som en orsak till att dldre personer som behover byta bostad
inte har nagonstans att flytta. Det behover byggas mer. Men bilden av hur mycket som
byggs varierade beroende pd var i staden de horde hemma. I vdstra Goteborg byggs det
en del.

Det sker ju byggnationer precis 6verallt i hela stan och vi kommer att fa
jattemycket ligenheter i Askim och dven i Frolunda-Hogsbo. Det byggs pa
alla hall och kanter. (ordf. SDN)

Ett problem med de nybyggda bostiaderna dr att de blir for dyra for manga
pensionirer. Det dr fraimst pensiondrer som kan silja sin villa med vinst
som har rdd med dem. Alltsa en nybyggd tvaa idag kan kosta 8ooo-10000
i ménaden och sig att du lever ensam pa en pension, alltsd lag pension
kanske. Det ar inte inom rackhall. Det ar det inte. (ordf. SDN)

Bostadsbristen leder till orattvisor som framfor allt drabbar pensiondrer med samre
ekonomi eftersom de inte har samma valmojligheter som dem med pengar. Om det inte
var sddan bostadsbrist skulle det vara littare att flytta till ett boende som motsvarar
deras behov.

Sa lange vi har en bostadsbrist sd dr det inte rattvist. Och jag tror inte man
kan... det blir liksom inte rattvist hur vi an gor. S& linge det finns en brist
totalt sett, s kommer det att vara orattvist for det kommer innebara att
alla inte har mojlighet att fa en bostad pa det sitt som man hade behovt
och onskat. (kommunalrad)
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Att aven satsa pa sarskilda boendeformer

En friga som enbart oppositionspolitikerna lyfte fram, var att det borde satsas mer pé
det sarskilda boendet. Deras bild var att manga aldre onskar flytta till ett boende pa
grund av ensamhet och att kommunen har svart for att mota hastigt uppkomna behov.

Dar ar jag inte heller riktigt overens med den trenden som ar i Goteborg
just nu. Politiskt sa siger man att alla vill bo kvar hemma. Men nar jag
ar ute i verksamheterna och lyssnar sd hor jag inte samma sak. Jag triffar
vildigt manga aldre som inte vill annat dn att komma in till ett boende.
Dom ar vildigt ensamma och dom vill ha tryggheten. (kommunalrad)

Man har bestamt sig for att kvarboendeprincipen dr den som ska gilla. ...
det ar ju sd har att dldre vill bo kvar hemma sd linge som mojligt. Sen vill
dom flytta dagen efter nidr dom vil har bestamt sig och d& tar det ju ett
halvar. Och det ar det som krockar liksom, i kommunens administration.
(bostadsbolag)

Vilka mdjligheter till forandring sag de?

Politikerna beskrev manga mojligheter till fordndring. Det handlade om att stimulera
byggandet och att férandra bostadsforetagen, dldreomsorgen samt hilso- och sjukvar-
den. De foreslog en utveckling av ny teknik i hemmet, att skapa traffpunkter och att
motivera dldre att flytta i tid. Ett utokat lokalt inflytande samt att ta del av kunskaper
fran forskning och utvirderingar uppfattades ocksa bidra till fordndring.

Méjligheter

@ Bygga nytt
O Undantag fran tillganglighets-
kraven for lagre kostnader
O Hyresratter

@ Bostadsforetagen och de befintliga
bostaderna
O Genomférande av enkla
forbattringar
O Skapa trygghetsbostader
O Forandrade roller for t.ex.
bovardarna

O Andrade regler fér uthyrning
- hansyn till behov av till-
ganglighet
@ Aldreomsorgen
O Battre ledarskap
O Privatisering (Fp, M)
@ Battre vard i hemmet
O Hembesok fran primarvarden
@ Teknikutveckling i hemmet
O Komplement till vard och
omsorg

@ Traffpunkter/gemensamhetslokaler
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Synpunkter pa projekt Gorbra for aldre

Sju av tio politiker kinde till projekt Gorbra for aldre.” Jag tycker det dr jattepositive
och sedan att dom dldre sjilva dr med. Nu var jag ute pad Stackmolnsgatan hiromdan
och tittade.” En politiker kiande inte alls till projektet, medan tva svarade att de inte
kande till s4 mycket om det.

Jag laste om det nu nir jag fick det ifrdn dig dd. Men kianner daligt till det
tidigare. Har inte varit i kontakt med det, sd jag maste sdga att jag ar daligt
insatt. /.../ Vi har, alltsd, aldrig fitt ndgon avrapportering i styrelsen av
det hir projektet under den tiden jag har suttit i styrelsen (bostadsbolag).

Flera av dem som kande till projekt Gorbra, beskrev projektet pad Stackmolnsgatan.
Den politiker som var mest insatt i projektet som helhet var ordférande for fastig-
hetsnimnden. Han kinde vil till bdde handlingsplanen for dldres boende och projekt
Gorbra. For 6vrigt var det inte sd manga som kénde till handlingsplanen, men de som
fick mojlighet att titta pa den', sdg kopplingen mellan handlingsplanen och projektet.

Det gdr ju ut pd samma sak egentligen, att ge dldre mojlighet att bo kvar
i sin bostad si linge som mojligt. Det uppdraget finns ju fran kommun-
styrelsen och det hir projektet dr ju klockrent syftande till just det.

De politiker som representerade en stadsdel kidnde mest till aktiviteterna som pagick
dar. > Tyvdrr har jag bara varit och sett... det projektet vi har satt igang dd uppe i Bi-
skopsgdrden en gding, och det var vid invigningen.”

De forvantade sig att projektet skulle komma att bidra till kunskaper for de olika
verksamheter som har varit involverade. Dessutom att utvdrderingen skulle kunna bi-
dra med lirdomar som de som politiker kan omsitta till mal.

Viktigt att fa det resultatet sedan, alltsd utvarderingens resultat dr viktigt
att vi far ldsa. Visar den d4, forhoppningsvis att det har ar ndgonting som
ar valdigt bra, da finns det ju givetvis en vilja att ga vidare med det. Ab-
solut.

Projektet forvantades dven leda till konkreta saker som enkla forbattringar som kan
underlitta dldres vardag. ”Nej men det dr ju ndistan /.../ faniga grejer som har satt hin-
der for mdnniskors vardag. Att inte ha en pall i bissen /.../ Det dr nistan pinsamt att
ingen har tinkt pd det innan.”

1. Vi hade med ett exemplar av broschyren som beskriver handlingsplanen.
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Nir projektet avslutas hoppades de att lirdomarna fran projektet skulle integreras
i de ordinarie verksamheterna. Fastighetsnaimndens ordforande sidg en mojlighet i att
fastighetskontoret skulle kunna bidra med att sprida kunskap utifrdn projektet. Flera
papekade dock att projekt har sina svagheter och att det fanns risk for att kunskaperna
skulle komma at forsvinna nar projektet hade avslutats.

Projekt som ska fortsitta i ordinarie verksamhet, det siger hej da nir
projektledaren gar ut genom dorren, dr min erfarenhet. /.../ men det hir
tycker jag liksom ar ett bra tank i hur man ska jobba med fragor som det
anda jobbas med. Tittar man pa den har [handlingsplanen], s& finns det
en plan for hur man ska jobba p3 fastighetskontoret och Senior Goteborg.

Paverkansmdjligheter

Upplevelsen av hur mycket de kunde paverka boendet for dldre varierade. Det var tre
politiker som tyckte att de kunde paverka en hel del. De representerade fastighetsnamn-
den, ett bostadsforetag och en stadsdel. De sag till exempel en mojlighet att paverka
genom de politiska mal som sitts upp pa olika nivder av kommunen.

Jattestor paverkan antagligen, tror jag. Det ar klart det ar en ekonomisk
fraga, men om man politiskt satter upp mal och det gor vi hela tiden. Vi
har KF-mal och vi har ju egna mal fér Vistra Hisingen.

De andra sju var mer tveksamma. En politiker tog upp att det hade blivit svirare for
kommunen att anvianda allmdnnyttan for politiska syften sen den nya lagen om affirs-
massighet kom. Den politiker som representerade AB Framtiden tyckte inte att hon
kunde paverka sd mycket eftersom koncernen inte kan styra over sina dotterbolag.

Ska man vara krass, sd tror jag, just min roll i Framtiden dr ganska, alltsd
pa det har omrddet, sa ar den nog ganska begridnsad. For att bostads-
bolagen ... de skoter ju sig sjalva och vi ar... inte ett traditionellt koncern-
bolag med en moder som talar om for dottrarna, att nu gor ni s har. Utan
snarare att vi ska samordna, dd. Och mycket utav det har tanket, upplever
jag dtminstone, finns redan hos dottrarna.

En av politikerna som representerade ett bostadsbolag menade tvartom att AB Fram-
tiden hade borjat styra mer 6ver de enskilda dotterbolagen sen négra ar tillbaka.
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Betydelsen av samverkan

En central mélsittning med projekt Gorbra var att skapa forutsittningar for samverkan
och samsyn. Politikerna beskrev i de flesta fall samverkan som nagot nodvandigt och
positivt. Men en av dem reflekterade Over vardet av att samverka i alla sammanhang.

Ibland s upplever jag att samverkan, det ar ndgonting som man pratar
om. Och ndr man vl sitter dir, sa tycker alla: Ja men det dar visste vi ju
redan. Det dir har vi pratat om tusen ganger. Men man madste gora det pa
de omrdden dir det ar relevant.

Det var ingen av dem som spontant tog upp betydelsen av samverkan for att skapa
battre forutsittningar for dldres boende. Men nir samverkan beskrevs som ett mal med
projekt Gorbra, tyckte alla att det var viktigt. Nagon tyckte att Goteborg priglades
av en god samverkanskultur. Ndgon annan beskrev samverkan som nodviandig i det
har fallet, eftersom kommunen inte dger ndgra bostider. "Det finns ju inte en enda
stadsdelsnamnd som dger nigra bostader, utan vi ar helt beroende av samverkan med
andra.” Ytterligare en infallsvinkel var att behovet av samverkan okar i tider av krymp-
ande resurser. ”Jag tror att man maste helt enkelt, alltsd om inte annat sa tvingar brist
pa resurser, brist pd pengar, mdste tvinga fram ett okat samarbete, for det kommer inte
att halla.”

P4 frigan om hur samverkan skulle kunna utvecklas, var det ndgra politiker som
onskade mer samverkan med entreprenérer och ideella organisationer.

Sammanfattande reflektion
Vad sag politikerna som strategiskt viktiga fragor nar det galler dldres boende?

Fragan om ildres boende ar inte en prioriterad friga utan en bland alla andra, enligt
politikerna. Flera av dem som intervjuades hade ansvar for att bevaka aldrefrdgorna
och verkade vara insatta i omrddet. De framholl brister inom dldreomsorg och véarden
i hemmet som viktigare fragor dn sjalva boendet.

En politiker menade att kommunen inte har nagot sirskilt ansvar for att just dldre
ska ha ett bra boende. Gruppen dldre bor ses som vilken grupp som helst pd bostads-
marknaden. Det adr forst om de har sirskilda behov som kommunen har ett ansvar for
aldre personer. Fragan ar vad detta pastadende innebdr i praktiken, nar det giller kom-
munens satsningar pd omradet?

De strategiskt viktiga frigorna som namndes i intervjuerna, handlade om att skapa
forutsattningar for kvarboende med livskvalitet, att paverka dldre personer att flytta
i tid och ta vara pa initiativ fran dldre personer. Nir det giller kvarboendet nimndes
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bristande kontinuitet i hemtjdnsten och otillgianglighet som problem. En fraga som en-
bart lyftes fram fran oppositionspolitikerna (Fp och M) var behovet att dven satsa pd
det sdrskilda boendet.

Bostadsbristen togs upp som en grundliggande orsak till svarigheterna att kunna
flytta pd dldre dar. Byggandet behover 6ka, men det dr ndgot som politikerna har svart
att paverka. Och trots att allmannyttan 4gs av kommunen ar det svarare for politikerna
att paverka den utifran politiska mal sen den nya lagen om affirsmassighet tradde i
kraft.

Det ideal som kom fram i intervjuerna var det aldersblandade samhallet, att dldre
personer bor bo i dldersblandade bostidder och bostadsomriden. Men dven om detta
var ett tydligt ideal lyfte de dven fram behovet av bostader riktade sarskilt till gruppen
aldre, sdsom trygghetsbostader.

Synpunkter pa projekt Gorbra?

De flesta av intervjupersonerna kinde till projekt Gorbra for aldre (7 av 10). Nagra
hade vaga forestillningar om vad projektet handlade om och en politiker kinde inte
till det alls trots att han sitter som ordforande for ett av bostadsforetagen i projektet.
Det delprojekt som flest refererade till var projekt Stackmolnsgatan och enkla forbatt-
ringar, vilket vittnar om att det har lyckats bra med att marknadsfora sig. Politiker
som verkade i stadsdelsnamnder kande bast till det lokala projekt som fanns inom det
egna ansvarsomradet. For 6vrigt var det fastighetsnamndens ordférande som hade bast
kiannedom om projektet, vilket kan bero pa att det dr just fastighetsnimnden som har
ansvar for implementeringen av kommunens handlingsplan for dldres boende. Den pla-
nen var det inte s manga andra som kande till.

Nar projektet har avslutats hoppades de att lardomar fran projektet ska bidra till
utvecklingen av de verksamheter som har ingétt i projektet. De trodde att projektet och
utvirderingen dven skulle kunna bidra till formulerandet av politiska mal. De sag dock
en risk med projektformen som sddan, for att projekt ofta far kortsiktiga effekter om
det inte finns en strategi for fortsatt implementering efter projekttiden.

Paverkansmojligheter?

Det flesta politiker upplevde att de hade begransad mojlighet att paverka adldres boende-
situation utifrdn sin roll som politiker. Endast tre av tio politiker sig en mojlighet att
paverka, till exempel genom att formulera mal for kommunen, for stadsdelen eller bo-
stadsforetaget. Trots det beskrev de ett flertal mojligheter till forbattringar som skulle
gagna det har omradet.
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Betydelsen av samverkan for aldres boende?

Det var ingen av politikerna som spontant tog upp betydelsen av samverkan for att
forbattra mojligheterna att bo bra pa dldre dar. Men nar de fick information om att
det var ett viktigt mal med projekt Gorbra, tyckte de att det var viktigt. Nagon tog upp
det faktum att stadsdelarna inte dger ndgra bostider, vilket innebar att samverkan med
fastighetsagarna kravs for att skapa goda boendemiljoer for dldre. En annan infalls-
vinkel var att behovet av samverkan okar i tider av krympande resurser.

Nigra foreslog utvecklad samverkan med ideella och privata aktorer, samt lokala
samverkansavtal mellan en stadsdelsforvaltning och de fastighetsigare som har bosta-
der dar, for att forbattra boendet for ildre.

Kommunikationen i projektet

Det fanns en tydlig strategi i Gorbra kring kommunikationen. En informator arbetade
cirka 25 procent med projektet. Varje projekt skulle dven ta fram en plan for sin kom-
munikation. Syftet var att bidra till ett lirande inom projektet, dar projektledningen
aven sag vinster med att de projektmedverkande skulle kommunicera med de andra
forsoksomradeskommunerna for ett 0msesidigt larande. En del av kommunikationen
som inte dr sd vanlig i kommunala projekt dr att projektet kommunicerade via en
Facebook-grupp. Projektet skapade en sirskild webbplats for den externa kommuni-
kationen. Dessutom skapades en 6ppen grupp pa Facebook. Det var informatoren som
tog initiativ till det senare. Fordelen med det var som hon sag det, att det var ldttare att
skriva pa Facebook eftersom de flesta ar medlemmar dar. Om man ir inloggad ar steget
till skrivande inte stort. Dar kan man dela med sig av information till andra eller bara
markera att man gillar> nigon annans inlagg.

For att finga informatorens, projektledarnas och projektdeltagares upplevelser av
den kommunikativa aspekten av projektet har fragor stillts till dem i intervjuer.

Det visade sig att projektledarna hade olika instillningar till kommunikationen via
sociala medier. De forviantades kommunicera pa flera stillen. Hjalpmedelsinstitutet
hade ocksa skapat en blogg for alla Teknik for dldre-projekt, dar forsoksprojekten
forvantades delta.

Projektledningens installning till sociala medier

Anslagsgivaren och projektledningen sdg kommunikationen via sociala medier som
viktig for att synliggora projektet. Dessutom uppfattades kommunikationen som ett
sitt for projektdeltagarna att dela med sig av sina kunskaper. I borjan var hon mycket
aktiv sjalv, men lamnade sen 6ver mer till de andra i projektet att skriva.

2. Det finns en knapp som heter “gilla” som det gar att trycka pa for att visa att man har ldst och sympatiserar med nidgon
persons inligg.
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Informatoren hade motts av farhdgor nar hon foreslog att de skulle skapa en Face-
book-grupp. En farhaga handlade om hur de skulle hantera opassande inligg om det
kom ndgra sddana. For att uppmuntra de projektmedverkande att skriva bjods de in
till en forelasning om sociala medier. Foreldsningen tog upp fragan kring hur man kan
skilja pa sig sjdlv som privatperson och tjinstemannaroll nir man skriver. Det hade
varit en fraga som hade kommit upp till diskussion. Hon tyckte rent generellt att kom-
munen var dalig pa att marknadsfora sig och att det vore bra om de som jobbade i
kommunen vigade synas lite mer. Ett argument for att anvdnda sociala medier var att
politikerna anvinde dem.

Nej men alltsd, politikerna jobbar ju mer med sociala medier dn vad
tjanstemannen gor, sd det dr ocksd en anpassning som tjansteman, att for-
soka hanga med i den virlden, och egentligen sd borde ju varje tjansteman
folja politikerna pa Twitter.

Ett annat argument var att det inte tar s mycket tid att folja vad som skrivs pa bloggar
men att kommunikationen gav energi och bekriftelse till de varandra i projektet.

Nej, att folja tar inte lang tid. Och gora nét inlagg, alltsd, det ar ju ocksa
att visa att man bekriftar andra, att ge andra energi i sitt arbete, det dr det
jag tycker den gor. /.../ NN kallar den Hejaklacken (skratt) for att den ar
ju lite sndll ocksd va, i vdran form dr den ju valdigt snall.

Hon sag inga konflikter mellan kommunens myndighetsutévning och kommunikatio-
nen via sociala medier. P4 fragan om varfor vissa i projektet skrev men inte de andra,
trodde hon att det berodde pa hur kommunikativa de var som personer. Dessutom att
det handlade om prestigeloshet, mod och vana vid att dela med sig av sina kunskaper.

Det som du ir inne pd, att man inte dr si kommunikativ som person hel-
ler. Man &r inte en person som ir van att dela med sig. Man delar med sig
nar man har facit. Och det hidr ar inte projektet, att vi har facit. Det ar ju
det vi har forsokt kampa for att sdga hela tiden, det dr dela, dela... Det ar
larande, och vi lar tillsammans, det 4r det som dr hiftigt. De olika profes-
sionerna, de olika organisationerna, ja, ner pa personniva ocksa, att vi lar
av varandra. /.../ Och man maste vara ganska prestigelos ocksd i detta
di. (- Kommunikativ och prestigelos?) Ja, och kanske lite modig ocksa
d4, va. For jag menar, vi lar tillsammans och Facebook har inte funnits sa
linge, det dr klart att alla 4r nya pad det hdr sattet att kommunicera som
sin jobbperson da.
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Projektledarnas installning till sociala medier

Instillningen till att kommunicera pd Facebook varierade mellan projektledarna fran
direkt avstandstagande till gillande. De som var positivt instillda tyckte att det var latt
att anvianda Facebooksidan jamfort med att skriva pa Hjdlpmedelsinstitutets (HI) blogg.

Facebook har ju varit, tycker jag, nog nastan ar det basta, Facebookgrup-
pen, eftersom dar har man ju kunnat skriva snabbt och ligga upp bilder
snabbt och sd hir fradn exempelvis studiebesoken och sa... Den som vi har
gemensamt som ar Teknik for dldre tva, Hl:s blogg, dar har jag ju inte
varit lika aktiv... Tyvirr kanske, men for dar kdanns det som att, dar maste
man liksom skriva ndgot lite mer och man kan inte ligga upp bilder pa
samma satt /.../ Sa det ar lite trogare, tar mer tid och... dar far man liksom
tanka igenom lite mer vad man ska sdaga och sa.

Det var oklart om bloggandet bidrog till en kdnsla av samhorighet i projektet. En pro-
jektdeltagare fick en kinsla av att vara med i ett storre sammanhang genom att Norr-
koping och Visterds ocksa var med i nitverket och bloggade pa Teknik for dldre-sidan.
Nagra personer var positiva till kommunikationen pa Facebook dven om de inte hann
skriva sjdlva och sdg en vinst med att fa information via natet i stillet for pd moten.
Samtidigt framgick det att allt som skrevs inte var av intresse.

Jag kanner att jag har inte riktigt tid for det... men jag ldser det. Och jag
laser inldggen. (- Ja, vad tycker du om det dd, att man kommunicerar sa?)
Alltsa det dr ju ett jattebra sitt.(~Jaha, vad ar det bra for?) Jo men... det
sprids ju pd ett annat sdtt 4n att sitta i moten och gora den informationen.
Sen kan jag kdnna att... det blir vildigt mycket kring... Eh, kring hjdlpme-
del, om du forstdr vad jag menar.

Hinder for att kommunicera via sociala medier kunde handla om arbetsgivarens restrik-
tioner. Det var inte sjalvklart for alla att anvinda Facebook pa jobbet. P4 en del hall
kravdes det ett godkdnnande fran den informationsansvariga inom organisationen, for
att det vanligtvis var den personen som bestimde vad som skulle kommuniceras ut.

Fick ju be om lov om detta, och da att sjalv fa skriva ett blogginliagg lik-
som, utan att det ska granskas av informationsavdelningen, det var inte
helt okej. Nu gjorde jag det, jag har ju inte visat det (skratt).

Bland dem som var skeptiska fanns personer i olika aldrar och verksamma bade i kom-
munen och i bostadsforetag. Ett skal till att inte kommunicera via sociala medier var
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att man inte kunde foregd de politiska besluten och sprida information om sddant som
inte var klart.

Vi har haft olika forutsiattningar och det kan jag kdnna att det har varit
svart att hantera. En utvecklingsenhet som kan och ska tinka aktivt och
vi ska ut med broschyrer/.../ Medan jag som sitter med det har fyrkantiga
uppdraget, dir besluten politiskt inte ar tagna. Jag har ju halkat efter sa
in i banken, alltsa det har blivit en stor diskrepans i kommunikations- och
informationsflodet mellan oss.

Dessutom kunde bloggandet upplevas som for personligt och tveksamt i forhallande till
den kommunala tjinstemannarollen.

Ar sillan inne och lidser pa den. Nir jag varit inne upplever jag att det man
skriver om ar pd en personlig nivd som jag inte tycker hor hemma i kom-
munala projekt. Vill ha informationen/kommunikationen mer formell. Det
tar nog ett tag innan jag lart mig var gransen gir mellan uppdraget som
tjidnsteman och hur man forhaller sig till sociala medier.

Sammanfattande reflektion

Projekt Gorbra lade stor vikt vid kommunikationen for att bidra till lirdomar under
tiden som projektet pagick. Det var ocksd ett sitt att synliggora projektet pa, vilket
uppmuntrades av anslagsgivaren. De sociala medierna bidrog till att aktualisera och
vitalisera projektet. Det underlittade kommunikation over grianser, bland dem som
laste och skrev.

Men attityderna till att medverka i sociala medier skilde sig 4t mellan dem som hade
ett mer pragmatiskt forhallningssatt och dem som hade ett mer formellt perspektiv pa
sin informationsspridning. Dessutom varierade det hur mycket projektdeltagarna ville
synas i offentligheten.

Om man tror att kommunikation kan bidra till att 6ka samarbetet mellan minn-
iskor ar de sociala medierna en moijlighet till snabb kommunikation utan krav pa att
traffas IRL (in real life). Samtidigt bor de mer traditionella formerna for lirande och
samarbete inte forkastas. Risken dr annars att man utesluter dem som inte dr bekvima
med att anvianda sociala medier.
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Statistik for battre boendeplanering

Inom ramen for kommunstyrelsens uppdrag kring dldres boende samt Gorbra for dldre
tog fastighetskontoret i Goteborg fram ett statistikblad. Bladet heter ”Aldres boende
2011 — omradesfakta”. Anvandningen av det foljdes upp med hjalp av webbenkat som
skickades ut till sektorscheferna for dldreomsorg samt utvecklingscheferna i kommu-
nen. 14 av 20 chefer besvarade enkiten (for mer information se bilaga 2).

Aldres boende 2011 - omradesfakta

1 Rk it N i S Statistiken presenteras for hela Goteborg,
S el s e S adts ' de 10 stadsdelarna samt stadens Mer statistiki
o 94 primromraden. Mer dvergripande statistik dver Goteborg och

Stor-Goteborg samt regionen hittar du i "Statistisk
Arsbok". P4 var hemsida hittar du en lank dit. P&
hemsidan hittar du ven mer detaljerad statistik

Materialet ar tankt att snabbt ge en overblick over ett
omride, med fokus pa de aldre, och kan dven vara tll bra
hjélp nér man vill jsmfdra situationen i olika omraden. Vi

beskriver befolkningen ur olika socio-ekonomiska S":”a ;é': Srmaenwinigstaco gas ik
perspektiv, bostadsbestandet i omradet samt hur de aldre R PRCAINESNS:s
bor. - Sekretess

All v statistik sekretesshanteras. Det inneb3r att

man inte ska kunna hitta en enskild person eller
persons uppgifter. Detta har inneburit att vi pa
primaromradesnivan har slagit ihop tva
aldergrupper 75-85 och 85-till en grupp.

v punkter (.) ersitter viirde som tagits bort
med hanvisning till sekrestess.

Nytt blad varje &r
Omradesfakta om aldres boende har tagits
fram for f6rsta gangen 2011 med avsikten d
att nya versioner ska goras Arligen. Material kommer oy
att uppdateras men dven ny statistik kan l3ggas till -4
(exempelvis saknas uppgifter om hemtjanst detta ar pa
grund av férandringar av verksamhetsstatistiken).
1 Killa
Befolkningsprognosen och bostadsstatistiken

syfte 3 Antal personer 65 3r och sidre  kommer ifrdn Stadsledningskontoret. All burig
Att pé detta satt samla statistik kring Aldres on 500 metersrutor statistik kommer ifrdn Statistiska centralbyrin
boende syftar till att ka kunskapen samt @ @ = mv 5 (sc8).

att gora den mer tillganglig. Det ingar i saval ey

boende som utvecklingsprojektet Gérbra for ldre, vilket g -0

finansieras av Hjalpmedelsinstitutet. %}

(tatistian o radovisad par 500 metarrtor SON-granserma pi
Kartan & anat med o a5k asbarnten
Vi som ligger bakom on )

Omridesfakta Aldres boende har gjorts av en 131 Angered 13 Ao Fcundo o
oy

arbetsgrupp bestende av represenanter for bl A ) »
Fastighetskontoret, Stadsledningskontoret samt 134 Contrum 139 Luncy Har du frigor kring statistiken?
stadsdelarna Askim-Frolunda-Hogsbo, Vastra Hisingen 1 Msematind el Ll o Kontakta 0ss inom Samhallsanalys och Statistik!
samt Orgryte-Hérlanda. Lutz Ewert tfn 031-36 80 222
at: Statse,

Om Aldres boende - omradesfakta

Statistikbladet innehaller uppgifter om befolkningen i aldern 65 4r och ildre, samt
information om bostiderna, nedbrutet per stadsdel och primiaromrade. Information
bestir av foljande tre huvudomraden:

* Befolkningen: Aldersstruktur, befolkningsprognos, flyttningar, fodelseland, civil-
stand/hushall, inkomstférdelning, medelinkomst och bostadstillagg till pensiona-
rer.

* Bostadsbestandet: Antal bostdder, typ av bostad (smahus/flerbostadshus), upp-
latelseform, tillganglighet (utifran T-mirkning).

* Hur personerna bor: Antal personer i bostaden och antal pa dldreboende.

Statistikbladet ar tiankt att snabbt ge en 6verblick over respektive stadsdelsforvaltning
och primdromrade med fokus pa de dldre. Det kan dven anvindas for jamforelser mel-
lan olika delar av staden. Tanken var att informationen skulle uppdateras arligen med
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nya versioner och fakta. I det blad som togs fram 2011 ingick till exempel inte uppgifter
om hemtjanst. Uppgifterna om antal boende pa aldreboende var dessutom osikra pga.
omldggningar i datasystemet nir uppgifterna skulle hamtas.

En viktig utgdngspunkt vid framtagandet av statistikbladet var att det skulle kanne-
tecknas av enkelhet. Det skulle vara enkelt att anvdnda och dven enkelt att uppdatera
for att kunna implementeras i kommunens ordinarie arbete. Nar statistikbladet var
klart i mitten av november 2011, distribuerades det till samtliga stadsdelsforvaltningar
och lades dessutom ut pa hemsidan for Goteborgs Stad. Efter projektet var klart har
statistikbladet kommit att ingd i stadens ordinarie arbete. Ansvaret for uppdatering
samt informationsspridningen vilar nu pa stadsledningskontoret och fastighetskonto-
ret.

Resultat

I och med att enkiten besvarades av samtliga tio sektorschefer men endast av ett fital
utvecklingschefer avspeglar nedanstdende svar framfor allt sektorschefernas attityder.

Information om statistikbladet

Flertalet av dem som hade besvarat enkiten, 11 av 14 chefer (79 %) uppgav att de
hade fatt information om statistikbladet. Tva uppgav att de inte hade fitt information,
medan en svarade bade ja och nej pa fragan.

Anvandning och nytta?

Flertalet ansag att de sjdlva hade haft nytta av statistikbladet (9 av 14 chefer, 64 %),
en person svarade bdde ja och nej pa fragan medan fyra chefer inte tyckte att de hade
haft nytta av det. Bland dem som svarade nej fanns bade sektors- och utvecklingschefer.

En fraga stilldes ocksd om ndgon annan i forvaltningen dn de sjalva hade haft nytta
av statistikbladet. P4 den fragan svarade de flesta positivt (11av 14 chefer, 79 %). Tva
svarade nej, medan en chef var tveksam.

P4 frigan om pa vilket sitt bladet hade varit till nytta, framkom det att det hade
anvints for information till olika intressenter, som kunskapsunderlag for diskussioner,
for planering, omvirldsanalys med mera. I ndgot fall hade informationen fréan statistik-
bladet kopplats samman med uppgifter om insatser inom dldreomsorgen for en fordju-
pad analys. Svaren vittnar om att det har kunnat anvindas som faktaunderlag i manga
olika sammanhang.

Vi har dels visat delar av materialet for politiker och pensionirsrad som
underlag for dialog och planering. Dels har vi kopplat ihop statistiken med
eget statistikunderlag angdende vira egna insatser och verksamheter.
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Omvirldsanalys, framtidsplanering, planering boende, dialog med SDN,
pensionarsrdd m fl. Ledning och styrning av var sektor. Forstdelse/ kun-
skap om invdnarna over 65 ar.

Forbattringsforslag

Det var endast tio personer som hade besvarat fragan om de tyckte ndgot saknades
eller behovde forbéttras. Av dem hade tre personer synpunkter pd forbattringar som
handlade om personer som bor pa dldreboende, uppgifter om annat sprak an svenska
med mera.

Vi har varit med som SDF och tagit fram materialet som sikert kan ut-
vecklas bl a runt dldreboende. Det kianns dock svart att utveckla detta i
denna lilla enkait.

I resursfordelningsmodellen sd fir stadsdelarna resurser for antal 75 ar
och ildre, ni har valt ensamstaende 65 ar och ildre, kanske det hade varit
intressant att komp. med 75-w. Sedan finns bara fodd i utlandet, jag vet
inte om vi kan ha ngn anviandning av det om vi inte vet fran vilket land
dvs. vilket sprak. Vi planerar trygghetsboenden i stadsdelen men det ar
svart att planera utifran statistik over aldre i visst primdaromrade, dar far
vi ta hansyn till andra faktorer sdsom tillganglighet, narhet till kommuni-
kationer och affirer.

Sammanfattande reflektion

Den hir uppfoljningen ar begransad i bide omfang och metod, men pekar pa att infor-
mation om statistikbladet har natt ut till de flesta chefer (79 %) i mélgruppen. Vidare
visar enkitresultatet att bladet upplevdes vara till nytta antingen for cheferna sjilva
(64 %) eller for annan personal i den egna forvaltningen (79 %) och att det hade an-
vants som underlag for extern information till olika grupper, for diskussioner, plane-
ring, omvirldsanalys med mera.

De flesta var nojda med informationen i statistikbladet. Det var bara tre chefer som
tyckte att det behovde forbattras. Ett fatal forslag pa forbattringar har lamnats som
handlar om uppgifter om dldreboende, dldersindelningarna med mera.

Dessa slutsatser giller framst sektorscheferna for dldreomsorg/halso- och sjukvard
eftersom vi saknar svar fran de flesta utvecklingschefer. En mojlig tolkning till det se-
lektiva bortfallet fran utvecklingscheferna, dr att de inte har lika stort intresse av det
hir statistikbladet jamfort med sektorcheferna. Svarsfrekvensen kan ha paverkats av
metodvalet - webbenkat. En nackdel med webbenkit som metod ar att det inte ar
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mojligt att folja upp vilka som har besvarat fradgorna eller inte. Men anonymiteten kan
bdde ha okat och minskat intresset att besvara enkaten. Fordjupad information om
utvecklingschefernas intresse for statistikbladet skulle behova fangas upp i samtal med
berorda parter.

Eftersom undersokningen dr begransad till tva chefsgrupper vet vi inte heller i vilken
utstrackning statistikbladet anvands av andra mélgrupper. Det finns manga potentiella
intressenter for den har informationen, till exempel pensionarsorganisationer, samhalls-
planerare, folkhialsosamordnare, serviceniringen, exploatorer och fastighetsigare efter-
som bladet finns tillgangligt p4 kommunens officiella webbplats.

En fordel med den framtagna informationen ar att bladet kommer att ingd som en
del i kommunens statistik som kontinuerligt tas fram. P4 det viset finns det goda mojlig-
heter att bladet blir inarbetat och kommer till anvindning pa langre sikt. For att infor-
mation av det hir slaget ska komma till anviandning bor den upplevas som vederhiftig
och relevant for de fradgor som anviandarna soker svar pd. Dessa krav verkar i stort
sett vara tillgodosedda. Fakta av det slag som presenteras i statistikbladet kan skapa
gemensamma bilder dver nuldget mellan olika aktorer i samhallet, vilket kan underlitta
diskussioner om prioriteringar och planering infor framtiden. Men fakta behover ocksa
tolkas och varderas for att komma till anvandning.

Badrum

Som en del av utvirderingen genomforde White arkitekter en studie av tva badrum?,
ett pA Mdanadsgatan i Kortedala och ett pd Stackmolnsgatan i Lansmansgarden. Dessa
badrum byggdes 1953 respektive 1965. Gemensamt for bagge badrum var att de var
sma och hade en planlésningen som uppfattades som otidsenlig. Tillgingligheten be-
domdes vara undermdlig med skrymmande wc-stol, tvittstill och badkar. Ytskikten
uppfyllde inte heller krav pa halksakerhet.

Badrummen dokumenterades med avseende pa tillganglighet for synnedsattning
och/eller rollator, kryckor, kiapp eller liknande hjalpmedel utifrin moblering och fri
golvyta. Forslag pa forbattringar av badrummen och en checklista for inventering av
badrum presenterades i deras rapport. Dessutom finns dir en sammanstallning av pro-
dukter for badrum (Backman med flera, 2012).

Den hir studien var klar i april 2012 och genomfordes innan provbadrummen
byggdes upp. Under sommaren fardigstalldes ett provbadrum av Bostadsbolaget som
placerades i en visningsmiljo pd Manadsvigen/Kalendergatan. Provbadrummet hade
skapats utifran en checklista som White hade tagit fram inom ramen for utvarderingen,

3. P4 grund av att Familjebostiders badrumsprojekt flyttades till en annan fastighet under projekttiden kunde deras badrum
inte ingd i den hir studien.
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samt utifrdn en workshop som genomfordes av delprojektgruppen. Inredningen i prov-
badrummet placerades med utgdngspunkt fran rollatortillganglighet och badrummet
kannetecknas av manga genomtinkta och nyskapande detaljer, exempelvis med ett
handfat utformat utifran principerna for universell design (se bilden nedan).

Ett exempel pa aldrevanligt badrum.
Foto: Ulrika Cedervall.

Tio hyresgaster mellan 50 och 81 ar och fem deltagare fran projektet var med och ut-
viarderade Bostadsbolagets provbadrum med hjilp av ett anvandarformuldr. Resultatet
visade att hyresgisterna upplevde badrummet som praktiskt, funktionellt och tryggt
snarare an estetiskt tilltalande.

Firgerna var trakiga. Vill ha storre plattor, littare att halla rent. (hyresgist
57 4r)

Positivt var dock att badrummet uppfattades passa alla dldrar. Projektdeltagarna som
utvirderade badrummet visade sig vara mer positiva till badrummet dn hyresgésterna.

Ja. Fin so-talskinsla och bra detaljer som exempelvis blandare och hand-
tag. (personal)

Hosten 2012 fardigstilldes Familjebostiders provbadrum pa Bankogatan i en visnings-
miljo som var oppen for hyresgisterna som skulle fa sina badrum renoverade. De fick
vilja mellan fyra badrumskoncept varav ett lampade sig for dldre personer och fick
namnet Gorbra badrum. Badrummet togs fram med hjilp av kunskaper fran en till-
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ganglighetskonsult och synpunkter fran dldre hyresgister i fastigheten. Hyresgasterna
paverkade den forhojda nivan pa toalettstolen och att de kunde vilja gratt golv i stallet
for schackrutigt.

Gorbra badrummet hade dusch i stillet for badkar, var forberett for bidédusch och
hade en kraftig duschstidng som dven fungerade som ett stodhandtag. Golvet var be-
lagt med halkfritt klinker och toalettstolen var hogre an normalt. Dorréppningen hade
vidgats till 9o cm och inredningen hade anpassats sd att det gick att komma in med
rollator.

Nir badrumsrenoveringarna satte igdng i ett av husen pa gatan i borjan av oktober,
hade hilften av hyresgdsterna valt det har badrumskonceptet (se bilden nedan).

Familjebostaders valbara Gorbra
badrum. Foto: Familjebostader.

Dorrautomatik

P4 Stackmolnsgatan i Linsmansgdrden har det allmannyttiga bostadsforetaget Posei-
don haft ett pilotprojekt som syftade till enkla forbattringar i de allmdnna utrymmena.
I projektet har flera olika dtgiarder vidtagits. Har har bland annat en gemensambhets-
lokal skapats, utemiljon har forbattrats och hissarna har dtgardats for att bli mer be-
kvdma for dldre personer. Projektet lit en student gora en sarskild utvirdering av de
automatiska dorroppnare som skulle installeras i nio entréer och till hissdorrarna i en
av uppgangarna.



Utvardering av dorrautomatiken

I syfte att undersoka upplevelse av tillganglighet och attityder till dérrautomatik ge-
nomforde en student vid Forvaltningshogskolan, Goteborgs universitet en enkat- och
intervjustudie innan den automatiska dorrautomatiken installerades (Holmsten, 201 1).
Direfter foljdes dtgarden upp med ytterligare en enkit for att undersoka upplevelser av
atgarden (Holmsten, 2012).

Undersokningsgruppen bestod av samtliga hyresgaster i fastigheten, men en sarskild
analys har gjorts av gruppen dldre 6ver 75 ar.

Innan installationen av dorrautomatiken

Hosten 2011 skickades en enkit ut till samtliga 213 hushall pd Stackmolnsgatan.
Femtio procent av dem besvarade den och det visade sig att kvinnor och pensionarer
var overrepresenterade bland dem som hade svarat. Som ett komplement till enkiten
genomfordes intervjuer med nio dldre personer.

Resultatet fran hyresgisterna som helhet visar att majoriteten av de tillfrigade var
positiva till automatiska dorréppnare. De trodde att dessa skulle underlitta for dem att
ta sig in och ut genom entrén (60 %). En fjardedel av respondenterna anvinde sig av
ndgot forflyttningshjalpmedel, till exempel rollator eller kapp/kryckor.

Gruppen hyresgdster som var 6ver 75 ar bestod av 28 personer. Bland dem var det
sd manga som 74 procent som trodde att dérrautomatik skulle underlatta for dem. Det
var 32 procent av dem som upplevde det som problematiskt att ta sig ut ur fastigheten
pd egen hand. Samtliga som hade svarat sd hade ndgon funktionsnedsittning och an-
vande sig av hjalpmedel.

Knappt halften av dem 6ver 75 ar tyckte att det svart att oppna entrédorrarna och
ytterligare 7 procent uppgav att de inte kunde det alls. Knappt halften av dem tyckte
att det var svart att Oppna hissdorren medan 4 procent inte kunde det alls. Ungefir en
tredjedel av de dldre tyckte att det var svart att anvdnda entrén och upplevde svarig-
heter att anvinda hissen.

Det var dock bara 18 procent av de idldre som kunde tinka sig att betala for dorr-
automatik. Bland hyresgdsterna som helhet var det dnnu farre, 9 procent. Holmsten
resonerar kring betalningsviljan och jamfor med en tidigare studie om betalningsviljan
for tillganglighet, dar andelen som var positiva till att betala var snarlik (12 procent).
Det faktum att dérroppnare kan erhallas kostnadsfritt med stod av det kommunala
bostadsanpassningsbidraget kan ha minskat betalningsviljan.

Av intervjuerna framkom det att flertalet dldre personer klarade sig bra och hade
vant sig vid de hinder som finns i den fysiska miljon, trots att de flesta hade ndgon typ
av fysisk begriansning. Samtliga intervjuade sag positivt pd automatiska dorroppnare
aven om inte alla tyckte att de behovde detta sjalva.
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Efter installationen av dorrautomatiken

Nistan ett ar efter den forsta enkiten, fick hyresgisterna en ny enkat for att besvara
fradgor om den installerade dorrautomatiken. Dorrautomatiken hade da funnits pa plats

i cirka ett halvar.

for hyresgasterna. Foto: Bostads AB Poseidon.

Det var nagot fiarre som besvarade denna enkit (92 personer). Fragorna i den nya en-
katen handlade om ifall hyresgasterna upplevde att dorroppnarna underlattade for dem
och om den pdverkade deras liv.

Resultatet visade att flertalet inte upplevde ndgra problem med att forflytta sig in
och ut ur huset (88 %). Andelen var snarlik resultatet vid den férra matningen. Dar-
emot svarade 92 procent att de inte kdnde sig osjalvstandiga i entrén, vilket var en ok-
ning med sex procent jamfort med aret innan. Bland dem som upplevde osjilvstandig-
het i den har situationen var merparten over 60 ar.

De flesta tyckte att dorrautomatiken underlittade att ta sig in (94 %) och ut (96 %)
ur huset. Det var fler som upplevde att dorrautomatiken underlattade att ta sig ut efter
installationen var genomford (94 %), jamfort med hur manga som trodde att den skulle
gora det innan (84 %).

Trots det var det bara hilften av hyresgidsterna som oftast anviande sig av dorr-
oppnarna nir de passerade entrén. Fyrtio procent brukade anvinda dorrautomatiken
ihop med inslagen kod. Ytterligare 12 procent anviande dorrautomatiken ihop med
nyckeln, medan de dvriga 48 procenten inte brukade anvidnda dorrautomatiken alls.
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Bland dem som brukade anvianda dorrautomatiken ihop med koden var det manga som
hade en funktionsnedsittning av nagot slag.

Bland gruppen 75 ar och aldre hade siffran stigit fran 68 procent till 88 procent som
uppgav att de inte hade ndgra svarigheter att ta sig ut fran fastigheten pa egen hand. 83
procent uppgav att dorrautomatiken underldttade for dem, vilket kan jamforas med att
74 procent trodde att automatiken skulle underlatta innan den var pa plats.

Resultatet visar ocksd att de flesta inte upplevde sig begransade i sina aktiviteter pga.
svérigheter att ta sig in och ut ur bostaden. Det var inte heller fler som var villiga att
betala for automatiska dorroppnare efter installationen 4an innan.

"Trygghet ndr mamma ar ute pa vift”

- Anhorigas erfarenheter av mobila larm

Projekt ”Vardagsteknik for dldre och anhoriga” foljdes upp separat i det delprojekt
som handlade om testning av mobila larm. T det har kapitlet beskrivs anhorigas er-
farenheter av att ha testat olika larm (fér mer information om produkterna, se bilaga
3). Det var totalt sett 9 anhoriga som hade gjort det. Samtliga tillfradgades om att med-
verka i utvarderingen vilket resulterade i att sex av dem gjorde det. I texten anvinds
begreppet “nirstaende” om dem som var i behov av ett larm.

Fyra larm som hade testats av dem som deltog i utvarderingen.
Uppifran och ner: Vega, YOYOCare, Posifon och Nodsandaren
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Vad ar mobila larm for nagot?

Generellt om GPS-larm

Samtliga mobila larm utom ett var GPS-larm. GPS ir en forkortning for Global Positio-
ning System. Det ar det enda allmint anvianda systemet for satellitnavigering och drivs
av det amerikanska forsvarsdepartementet. En uppsittning av mer dn 24 satelliter ar
idag i drift, som ger mojlighet for alla med en GPS-mottagare att bestimma sin position
(longitud, latitud och altitud) oavsett vider, tid pa dygnet och var man befinner sig pa
jorden (Wikipedia).

Ett GPS-larm fungerar utanfor bostaden till skillnad fran det trygghetslarm som
kommunen erbjuder. Larmet bidrs av den person som behover kunna hittas eller nas.
Rent tekniskt dr larmet kopplat till satellitnitet, vilket innebér att det gir att se var
personen befinner sig pa en datorskdrm eller en modern mobiltelefon som fungerar som
en liten dator (smartphone).

Vad hander med larmen efter projekttiden?

Hosten 2012 var det oklart vad som skulle hinda med larmen som testades nir pro-
jektet var slut. Projektledaren hoppades att de anhoriga skulle fa behdlla dem. Enligt
hjalpmedelsriktlinjerna kan sidana har sa kallade ”passiva larm” inte forskrivas som
hjalpmedel. Darfor behover beslut om det fattas av bistindshandliggare eller enhets-
chef inom dldreomsorgen i samverkan med hilso- och sjukvardspersonal. Om kommu-
nen ska bevilja larm i framtiden behovs en tydlig handlingsplan for hir typen av insats.
Till bakgrunden hor att det finns framtagna anvisningar/rekommendationer for tvangs-
och skyddsatgirder for personer med demenssjukdom eller annan kognitiv storning i
Goteborgs Stad dar GPS-larm finns medtaget.

Etiken

Det rader osikerhet om hur man ska hantera den nirstiendes medgivande till att an-
vianda GPS-larm. Projektet har presenterats for de medicinskt ansvariga sjukskoter-
skorna och rehabiliteringsansvariga, dir diskussioner har forts om vad som kan ses
som ett medgivande i praktiken. Projektet har dven triffat stadsjuristen for att disku-
tera fragan. Juristen stallde fragan vilken skillnad det 4r med ett medgivande om larm,
jamfort med beslut om bistind som ocksd undertecknas.

Enligt Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom
ska varden vara personcentrerad och planerad i tvarprofessionella team. Bakgrunden
ar att orsakerna till atgarden skall undersokas grundligt for att exempelvis skydds-
utrustning inte sitts in av fel orsak. Samtycke maste alltid finnas enligt svensk lag. Det
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kan ges pa olika sitt, till exempel uttryckligt, presumtivt eller konkluderat och maste
alltid dokumenteras (Socialstyrelsens meddelandeblad 2/2010 Upphivda foreskrifter
om tvings- och skyddsitgarder).

Varfor behovdes larmet? Nagra berattelser

I det hir avsnittet ges ndgra utdrag fran intervjuerna som beskriver varfor larmet be-
hovdes. Det var vanligt att hemtjansten slog larm om att mamma eller pappa inte hade
varit hemma nir de hade varit dir. ”Det kom egentligen fran hemtjansten, att det dr
ohdllbart. Dd hade han gatt ut ndr dom var dir klockan dtta, va. Det var ndstan ett dr
innan ban kom in pd hemmet.”

Nasta berittelse ar ganska typisk och beskriver en mamma som gick ut pd prome-
nader men inte alltid hittade hem igen.

Det dr som en GPS och mamma har alzheimers och hon har gatt ivag,
det gor hon inte lingre, och sen har hon inte hittat hem och vi var vildigt
radda och oroliga under en period. Hon gav sig ut pa egna turer och sen
var hon borta./.../ Hemtjinsten har hittat henne ute med nattlinne och
ficklampa och da har hon inte haft pa sig den hir. S4 man kan inte gardera
sig for allt. /.../ Hon har ju gétt bort flera gdnger, men vi har hittat henne.
Det har bara varit en gidng som det var allvarligt och jag ringt polisen,
men da hade hon varit borta i tvd timmar och jag hade inte sett skymten
av henne. D4 var det dags att ringa! Men vi hittade henne efter tvd och en
halv timme.

I ett fall behovdes larmet for en person som inte kunde fora sin egen talan pa grund av
afasi. Kvinnan rakade ut for en olyckshandelse nar hon skulle kliva ur fardtjansttaxin
och fick ingen assistans till sjukvarden trots att hon hade allvarliga skador.

Han [foraren]har ingen aning om nidr det kommer ndgon. K. sitter blo-
dande och det ar langt fran telefonen och kan inte g& och kommer pd att
hon har larmet och trycker pa det. Dd hor jag hur hon tjuter och ar helt
fortvivlad. D4 fragar jag var hon dr nanstans och s fragar jag om hon ar
hemma. Ja, sager hon. D4 springer jag hem fran Gustav Adolfs torg. /.../
Det dr enda gangen jag kanner att larmet raddade liv, eller hade kunnat

radda liv.

Den hir berittelsen beskriver hur utsatta manniskor ar som dr beroende av hjilp fran
andra. Aven om den hir hindelsen inte hor till vanligheten, kan liknande incidenter
drabba ménga andra.
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Intervjupersoner

De som intervjuades var tva dottrar, tva soner, en make och en maka. Personerna som
var i behov av ett GPS-larm var mellan 62 och 88 ar. Larmen behovdes i de flesta fall for
att personerna kunde ga vilse pa grund av demenssjukdom. I ett fall behovdes larmet
som ett kommunikationsverktyg for en person med svar afasi.

Vilka larm har testats?

De larm som hade testats av de hir intervjupersonerna som intervjuerna handlade om
var Posifon, YOYOCare, Vega och Nodsandaren. Ett par personer hade testat tva olika
larm, medan de 6vriga hade anvint ett larm under testperioden. Den tid som larmet
hade testats nir jag ringde upp varierade mellan 4 till 24 manader. Det var tva personer
som hade haft larmet i minst ett ar, de andra fyra hade testat det under en period pa
mellan 4 och 7 manader.

Tva av intervjupersonerna hade provat tva olika larm, for att det ena inte hade
fungerat. I flera fall hade de nirstdende som var i behov av larmet dven trygghetslarm i
hemmet. I ett fall kombinerades GPS-larmet med ett dorrlarm.

Hur fick de anhoriga information om larmet?

P34 fragan om hur de hade fatt information om GPS-larmen svarade de flesta anhoriga
att de hade fatt informationen via demenssjukskoterskan eller projektledaren. I nagra
fall hade kontakterna gatt via hemtjanstens personal och bistindshandliggaren. En av
dem hade dock fatt information via en aterforsiljare (YOYO Care) om att det fanns
ett projekt som pdgick i Goteborgs Stad och vart den anhoriga kunde vianda sig for att
komma med i det.

P4 frigan om de hade fitt vilja mellan olika larm, varierade svaren. Ndgra hade
blivit erbjudna ett specifikt larm, medan andra hade fitt vilja mellan olika. P4 fragan
om vad som var avgorande for valet av larm, tog de upp produktens utseende och om
den var enkel att anvinda.

Det forsta larmet hade tre alternativ hir var det bara EN knapp — en rod,
gron eller gul. Det kdnde K. igen... det var enkelt.

Mamma valde bort Vega — tyckte den sdg ut som ndgot som hemtjansten
delade ut.
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Nar och hur anvandes larmet?

Ett par nirstdende anviande larmet dygnet runt, medan den andra anvinde det pa dag-
tid. I nagot fall lades larmet i handvaskan, men i de flesta fall hingdes det runt halsen
eller bars runt handleden.

Flera anviandare tog av sig larmet nir de gick till sings, vilket kunde vara ett pro-
blem om personen var ute och gick pd nitterna. Flera av intervjupersonerna papekade
att deras nirstdende hade blivit simre sen de borjade anvanda larmet och att de darfor
inte langre hade nytta av det. De larm som hade flera funktioner, som fungerade bade
for att lokalisera en person och for att kommunicera med, kunde dock anvindas som
en telefon dven om sokfunktionen inte lingre behovdes. Flera larm fungerade sa att det
bade gick att ringa och bli uppringd p4 det.

Nu ar hon inte lika rorlig utan sitter mest hemma. Men nu ir den bra for
hon kan ringa med den. Hon har ingen tidsuppfattning och vet inte om
hon har varit ensam nigra minuter eller i timmar nir pappa ar ute. Hon
kan inte ringa med vanlig telefon. (YOYOCare)

YoYon var forprogrammerad, vilket underldttade for kvinnan att ringa till sina anho-
riga. Hon visste om att hon kunde nd sin dotter nir hon tryckte pa siffran 1. Men for
att klara det behovde hon dven ha en minneslapp bredvid sig med den informationen.
Detta fungerade nar hon var inomhus, daremot klarade hon inte av att ringa med hjalp
av larmet om hon var utomhus. Formagan att hantera larmet var i det hir fallet bero-
ende av sammanhanget.

Behovet av larm paverkas dven av miljofaktorer. I ett fall behovdes larmet nir den
narstdende var hemma i villaomradet, men daremot inte pa lantstallet.

Han kan anda inte g& ensam langre. I stan gar det inte.(— Bor ni i stan?) Vi
bor i Billdal, dir kan han inte gd ut med hunden lingre. Dar ar det cyklar
och bilar och grejer, s& dar gar det inte. Har [pa lantstillet] har jag mycket
mark och han kan gd i skogen och si... och dar har vi en annan aspekt. Pa
vissa stillen behovs det inte. Har kan han ga ut och vandra ner till havet
sjdlv om han kinner for det.

Spontana synpunkter om larmet

I borjan av intervjun gav de anhoriga ndgra spontana synpunkter om det larm som de
hade testat. De hade framfor allt positiva synpunkter, som att larmet hade gett dem
okad trygghet och att det hade varit litt att anvanda larmet. De negativa synpunkterna
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handlade framst om att det var besvarligt att behova ladda larmet och att det inte hade
fungerat att fa hjalp med att leta efter den narstaende.

Tabell 4. Spontana synpunkter om larmen.

Nodsandaren Posifon YOYOCare

"Tacksam Over att mamma fick | "Tekniskt sett fungerade det "Bra”

det. Det ger en trygghet om det | utmarkt, men inte nar det "Latt att anvanda.”

skulle handa nagot.” larmade. Det var katastrof!” (att | "Ser seridst ut, kan ha ett
"Det fungerade, men behovde inte fa hjalp att leta) vanligt band till.”

laddas varje dag.

For- och nackdelar med larmet

Fordelarna med larmen handlade om laddningen, funktionaliteten, anviandarvanlig-
heten, robustheten (stotsikert) och utseendet. Nir det giller nodsdandaren namndes
ocksa organisationen runt letandet som en fordel, dvs. att det larmet dr kopplat till
polisen.

Nackdelarna handlade om organisationen runt letandet efter den narstdende, att
larmet behovde laddas for ofta och att det inte var till hundra procent palitligt (falsk-
larm). Vidare nimndes svarigheter att programmera och ladda larmet, samt klumpigt
utseende som nackdelar.

Tabell 5. For- och nackdelar med larmen.

Nodsandaren Posifon YOYOCare
Fordelar: Férdelar: Férdelar:
-Behdver inte laddas. -Funkade tekniskt. -Ser inte ut som nagot som
-Kopplat till polisen. -Det var en sékerhet, men inte hemtjansten delar ut. Att det
till hundra procent. inte ar klocka utan nagot man
Nackdelar: kan ha i handvaskan.
-Klumpigt och fult.. Nackdelar: -Stotsakert
-Organisationen runtomkring -Enknappslarm - enkelt.
fungerade inte. Vem skulle ut
och leta?* Nackdelar:
-Gav felmeddelanden och -Maste laddas, pilligt.
larmade inte alltid. -Kraver hjalp med att
-Fick byta ut det exemplar jag programmera telefonen.
fick forst, funkade inte. -Daligt ljud.
-Behévde laddas varje dag. -Ramlade isar nar jag hade
-Fick startas om manga ggr. tappat det.
-Gav fel signaler inomhus.
-Eko i telefonen som gjorde det
svart att hora.)

*) Denna synpunkt handlade inte om det specifika larmet, utan om organisationen runt sbkandet.
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Anvandarvanlighet

De anhoriga fick utvardera om de tyckte att det larm de hade testat var anviandarvanligt
i termer av hur enkelt/intuitivt, sakert, flexibelt, effektivt och fysiskt anstringande det
var att anvanda det.

Svaren visar att de flesta larm kridvde mobilvana eller vana vid datorer. Detta giller
dock inte nodsindaren. Dessutom behovdes hjalp med att stilla in larmet av nigon
med specialkunskaper. Detta gillde till exempel instillningen av de elektroniska zo-
nerna runt bostaden.

Tabell 6. Larmens anvandarvanlighet.

Nodsandaren Posifon YOYOCare
Enkelt och Ja Krangligt innan man Latt programmera.
intuitivt hade lart sig det. Kranglig programmering.
Sakert Armbandet har gatt Inte helt - kan ge Ja, sakrare an Posifon
sonder en gang. falsklarm och larmade | som inte fungerade alls®.
inte alltid. Tryggt, anhorig kan ringa
upp pa den
Trygghet for min fru.
Viss tveksamhet - GPS
nar inte éverallt.
Flexibelt Nej, en funktion. Ja. Behovde inget mer | Ja.
an en zon. " Jatte-ja”
Effektivt Ja. Ja. Ja.
Lag fysisk Ja, 1att. Kraver inte att Nej. Krangligt med Ja.
anstrangning man laddar det. laddningen.
Ovrigt Varningstriangeln oroar.
"Mamma ar radd for stral-
ning.”

Synpunkterna gick ibland isar om hur ldtt larmet var att anvidnda. En anhorig tyckte att
det var latt att programmera YOYO:n, medan en annan tyckte det rakt motsatta, att
det var krangligt. Likasa varierade erfarenheterna av hur sikra larmen upplevdes vara.

Apropéa flexibiliteten upplevde anviandaren av noédsidndaren det inte som nagon
nackdel att det larmet bara har en funktion. Hon saknade inte mojligheten att se var
den nirstidende befann sig ndgonstans pa en karta. For henne rackte det att polisen hade
den informationen.

Kan ringa 112 med det. D4 kan larmcentralen spara larmet, men hon kan
inte prata.

4. Fungerade ¢j pga. dilig mobiltickning i det omradet.
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Om hon ringer upp kan vi ha trepartssamtal. Tolkfunktion pa distans. Vi

som kanner henne kan prata med henne.

Jag kan skicka ett SMS till larmet och ta ett foto. Kan se i vilken miljo hon

ar.

Den estetiska dimensionen

YOYOCare fick positiva omdomen om sin design. Nodsandaren uppfattades som
klumpig och ful och Vega associerades till hemtjansten. Vega finns med i den hir tabel-
len eftersom en av intervjupersonerna hade valt bort det pga. dess design. Utseendet
ar ganska viktigt, vilket dterkommer langre fram i beskrivningen av hur det optimala

larmet bor se ut.

Tabell 7. Utseendet pa larmen.

Nodsandaren Posifon YOYOCare Vega
Klumpigt och fult Lite klumpigt men OK. | Bra. Ser ut som nagot som
Ser seriost ut. hemtjansten delar ut.

Han hade nog inget emot det, hade det pa sig hela tiden. (om Posifon)

Det ar lite klumpigt och fult. Snyggare design hade inte varit fel, det ar
krankande for en person, det kan man ju sjalv tinka sig att man inte vill
g4 omkring med ndgot som visar att man inte klarar sig sjalv. Mamma
drar ner drmarna i kyrkan... gjorde det forr nar vi var ute bland folk. (om
Nodsindaren)

Larmets betydelse

P4 fragan om pa vilket sdtt larmet underlattade for de anhoriga, svarade fem av sex att
de var nojda med att ha fitt testa larmet. De upplevde att det hade gett dem trygghet
och lite avlastning.

Trygghet — att veta var hon var om hon var ute pa egen hand. Tryggt att
hon kan ringa om hon 4r ensam hemma.

Men larmet kunde ocksa upplevas som stressande for de anhoriga. En person var miss-
nojd med larmet, vilket helt och hallet berodde pa att organisationen runt letandet inte
hade fungerat. Det hade varit stressande for den hidr personen att forvintas rycka ut
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och leta efter sin pappa nar som helst pa dygnet. Ndgra av de anhoriga hade foraldrar
som trots sin demenssjukdom bodde ensamma. Nar larmet borjade anvindas fick de
plotsligt information om hur mycket fordldern var ute pa egen hand.

I borjan kinde jag att jag behovde ha vildig mycket koll pA honom, men
sen blev jag mer avslappnad. D4 ldt jag honom att dka ivag mer. Hemtjans-
ten tyckte det var besvirligt att dka och himta honom... (- Hur kidndes
det for dig att veta att han hade dkt ivig?) Under dom har ett och ett halvt
aren var jag orolig jamnt egentligen, i olika grad. Fordelen med att fa den
hiar GPS:en var att jag fick reda pa hur galet det var, fick reda pa att han
var ute valdigt mycket. Ofta tog han bussen och bussen gar forbi dar jag
bor och da gick jag ut till bussen och himta hem honom.

Det kandes stressande att fa den har informationen, samtidigt som det upplevdes som
en trygghet att ha en mojlighet att hitta sin mamma eller pappa.

Det blev en stressfaktor i borjan, innan man hade vant sig. Sa att... det var
en trygghet, samtidigt en stressfaktor. Den pep ju. Min telefon pep nir han
akte hem och dkte ut.

Flera anhoriga var yrkesverksamma och kunde inte alltid ge sig ut och leta efter sin
mamma eller pappa. Larmet kunde pipa till ndr som helst pa dygnet.

Nir intervjuerna genomfordes hade det gatt en tid sen de anhoriga borjade anvianda
larmet. I flera fall hade larmet varit till hjalp tidigare, men var det inte lingre pga. att
den nirstdende hade blivit simre och inte var ute lika mycket pa egen hand. I nagra fall
hade den nirstdende flyttat till ett dldreboende.

Underlattar? Det gjorde det forut, men nu hjilper det inte langre. Han har
blivit for dalig. Det kdndes bra att veta att man kunde hitta honom.

Vad gav larmet de néarstaende?

P4 fradgan om vad GPS-larmet gav deras nirstdende var svaren ganska samstaimmiga.
Nyckelorden var frihet och trygghet. Trygghet att kunna hittas om man gick vilse och
samtidigt en frihet att kunna rora sig utomhus pa egen hand.

Kan inte stoppa henne. Det ar friheten for henne .. det har kants tryggt om
ndgot hiander henne.

Det var ju en sakerhet att jag kunde hitta honom 4ven om det inte var hund-
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ra att larmet funkade, men hade jag inte haft larmet hade jag inte kunnat
hitta honom. Och jag har ju varit ute och letat efter honom manga ganger.

Dessutom gav larmen med uppringningsmojlighet en trygghet i att kunna nd den nar-
stdende om det skulle behovas.

Trygghet att kunna ringa. Ar inte alltid medveten om att hon har den med
sig i handvadskan ute. Det varierar.

For den narstdende med svar afasi var larmet ett hjalpmedel i kommunikationen med
andra manniskor.

Trygghet och frihet for K. att hon kan ta sig utanfor hemmet pa ett tryg-
gare sitt. Kan kommunicera med hjilp av det. Okad mojlighet att leva
normalt trots svar afasi och epilepsi.

Organisationen runt larmet

I de flesta fall var det bara en anhorig som hade huvudansvaret for larmet, aven om
de inprogrammerade numren gick till fler i familjen eller till personal. Nar de anhériga
behovde hjilp med installningar av larmet och support nar det kranglade viande de sig
till demenssjukskoterskan, projektledaren, till leverantoren av larmet eller till bistands-
bedomaren (Nodsandaren).

Kontakten med projektledaren och projektmedverkande hade fungerat bra. Dar-
emot uttryckte ett par intervjupersoner missnoje Over att det inte hade fungerat att fa
hjilp fran hemtjansten. De hade fitt information om att hemtjansten skulle hjilpa till
med att ladda larmet och att soka efter den nirstdende, men det hade inte fungerat i
praktiken. Det radde emellertid delade meningar om detta. I ett fall hade det fungerat
att fa hjalp med laddningen.

Hemtjansten gick ju aldrig in och tittade pa kartan. I alla fall inte mer 4n
for att 6va sig ndgon enstaka gang.

Svart att fa den att fungera da, det hade att gora med att den skulle lad-
das.. varje dag egentligen. Min far gick till en dagverksamhet, nir han gick
dit fler och fler dagar i veckan, da fungerade allting bra. D4 tog dom av
den av honom och laddade den nir han var dar.

Flera anhoriga var yrkesverksamma och hade inte tid att dka runt och leta nir forildern
gav sig av fran hemmet pé egen hand. Enligt 6verenskommelsen skulle hemtjansten i
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nagra fall ge sig ut och leta inom en viss radie pa dagtid. Men det hade inte fungerat i
praktiken. I ett par fall hade dven trygghetsjouren varit inkopplad i letandet. En av de
anhoriga var mycket kritisk till hur detta hade fungerat, vilket berodde pa att informa-
tion inte overfordes mellan de anstillda pa trygghetsjouren. Dessutom dkte de inte ut
efter en viss tid pa kvillen, vilket innebar att det blev sonens ansvar helt och hallet efter
den tidpunkten.

Larmet funkade bra. Hemtjansten laddade det och bytte batteri. Pappa
hade nog pa sig det dygnet runt. Hemtjansten sdg till att han hade det pa
sig. Dom stéllde in tva grinser, en pa 200 meter och en pa 8oo meter. Den
pa 200 meter var for att forsta larmet skulle ga sa att hemtjansten hann
rycka ut och leta efter honom. Det var installt pa olika tidpunkter, men det
funkade aldrig. Dom hade ju andra patienter och dom sitter inte och rull-
lar tummarna! Det sa jag direkt till NN att *det kommer aldrig att funka!’
Och det gjorde det inte heller.

Da var det en larmcentral i Orebro som larmet skulle g4 till /.../ och s&
har dom en larmtjanst hir i Goteborg som skulle rycka ut och leta om han
forsvann pa kvillen, men det var sd mycket folk och dom visste varken ut
eller in. Nu ar din pappa borta, men klockan 4r nio och nu kan vi inte leta
langre, for nu slutar vi. Men jag kan inte leta, jag vet ju inte var han ir,
sa jag. Da frigade dom mig. Hur ska vi gora d4? Ar han borta si 4r han
borta. D3 far du ringa polisen.

D4 ringde jag M. och da sa hon att kvillar och helger, da 4r det polisen
som ska leta. /.../ Och da ringde jag och pratade med dom och dom sa
att det var helt fel. For en person maste vara borta i 12 timmar for att
vara borta. Da kan man gora en efterlysning. Men méanga ganger var dom
snalla och gjorde det dnda. /.../ S4 den kedjan var fullstindig katastrof!
Dom ringde fran larmcentralen klockan elva, halvtolv pa natten och sa
att: Nu ar han pa Backaplan och da dkte jag dit ibland pa Backaplan, satte
mig pa en buss. Och da ringde dom: Nej nu har han tagit bussen, nu ar
han pé vig till Kungilv. Det var katastrof! Det funkade inte alls. Fran det
att dom larmade till /.../ den kedjan funkade inte alls. Dom ringde till mig
varje kvall och fragade — hur ser din pappa ut? Har du ndt signalement?

En annan anhorig hade mer positiva erfarenheter av trygghetsjouren. Efter att pappan
hade fatt dorrlarm kopplades trygghetsjouren in.
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Nir han hade bade doérrlarm och GPS:en da fungerade det ritt sa bra. /.../
(- I vilka situationer hjilpte trygghetsjouren till?) Det var nar han gick ut
pd natten. D3 kunde dom kolla var han var. Och jag vet att dom ringde till
honom och bad honom stanna dir han var... s egentligen hade det varit
bra om trygghetsjouren hade kunnat ta hand om alltihop. For det blev lite
for mycket for mig, det pep ju nattetid och dagtid ndr man var pa jobbet.

Skulle de rekommendera larmet till andra?

P4 fragan om de skulle rekommendera ndgon annan att anvinda det larm som de hade
provat, var fem av sex anhoriga positiva. De upplevde att larmet gjorde det mojligt
for den narstdende att leva sd normalt som mojligt och behdlla en del av sitt liv trots
sjukdom. Forutom kravet pd att det larmet skulle laddas tyckte de att det var enkelt att
anvinda.

Ja, gamla i mammas situation. Kan ha kvar sitt liv, blir inte begransad i
vad hon kan gora. Kan komma ut i naturen, det dr helande. Kan hélla kvar
kinsla och natur. Det ar jatteviktigt! (dotter)

Absolut. Enkel att anvdnda. Enda nackdelen ar att den maste laddas varje
kvill. Det ar pappa som gor det och han kommer ihag det. (dotter)

Har redan gjort och har fatt frigan hur gor man? Hade onskat att jag
kunde saga ’ring det telefonnumret’. Det 6kar mojligheten att leva ett nor-
malt liv. (make)

Den person som inte ville rekommendera larmet, var missnojd med hur det hade fung-
erat att f3 hjadlp med att leta efter den narstaende.

Vad hade varit ett alternativ till larm?

P4 frigan om vad som hade varit ett alternativ till larm, varierade svaren. Ett par per-
soner tog upp att de som anhoriga skulle f4 mindre avlastning och vara tvungna att
ha mer uppsikt. En anhorig sa att alternativet var att ldsa dorrar och grindar, for att
minska risken for att den narstdende tog sig ut pa egen hand och gick vilse. En anhorig
ndmnde att han hade ringt polisen mer innan de fick larmet. Ytterligare ett alternativ
var att sjalv kopa ett GPS-larm, vilket skulle ha blivit badde dyrt och komplicerat.
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Det optimala larmet

P23 frdgan om hur det optimala larmet skulle vara fanns det synpunkter pa design och
utseende, hur anvandarvinligt det var och larmets funktioner. Ett alternativ som ut-
trycktes som ett skamt, skulle vara att operera in ett chip, for att mamman i det har
fallet gav sig av utan att ha larmet pd sig pa nitterna.

Ett inopererat chip (skratt) eller ett mjukare larm, mer inkapslat och folj-
samt. Om funktionen hade kunnat liggas in i armbandet. Inte s& tungt.
Det dr det visserligen inte, men dnnu lattare och mindre. Mamma har sa
tunna armar sa den ser sa klumpig ut.

De hade synpunkter pa designen, att det skulle vara anvandarvianligt och att det skulle
erbjuda flera funktioner, enligt nedan.

Design
e Inte for stort, latt och natt
e Inte se ut som en klocka
e Ett mjukare larm, inkapslat och foljsamt

¢ Funktionen i armbandet

Anvandarvanligt
¢ Enkelt att ladda
e Inte krava laddning varje dag
¢ Inte krava laddning av mobil
e Litt att anvanda, inga koder

Flera larm forutsatter att den anhoriga anvander mobil eller dator. Det fanns 6nskemal
om enklare varianter som inte stiller dessa krav pa anvandaren.

Skulle vara bra att ha en annan typ sd att man slapp ladda mobilen. Enk-
lare och att det inte var koder. Jag har svért for att ringa med mobilen och
den dr dnda forprogrammerad.

En av de anhoriga tyckte att det hade varit bra med en koppling till GSM-nitet ocksa
av sikerhetsskadl. ”GPS- ar en svaghet ... vet bara var satelliten senast hade kontakt.”

Ett par personer foreslog att trygghetsjouren eller nigon annan larmcentral skulle
kunna hjilpa till med att leta efter den nirstdende.

Hemtjansten kan inte klara en sdn har sak. De har inga bilar heller och
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hinner inte. Det skulle vara bra om trygghetsjouren kunde dka ut och leta
oavsett tid pa dygnet.

Etiska funderingar kring GPS-larm

Det var ingen av intervjupersonerna som tog upp nagra etiska fragestdllningar utan att
jag stallde fragan. I ett fall kunde den person som var i behov av larmet sjilv gora be-
domningen om hon ville anvinda GPS-larmet, men i de flesta fall var det den anhoriga
som tog det beslutet. De tyckte inte att det var ndgot problem att anvinda larm i och
med att den nirstadende var sa dalig och gagnades av det. ”Jag har sjalv trygghetslarm
for jag ramlar ofta. Och om jag gor det sd finns det ingen som kan bjilpa honom. /.../
Det dr sjilvklart bra for honom att vi hittar honom”.

En son reflekterade kring kanslan over att behova overvaka sin pappa. Han upp-
levde det lite som att spionera. Det hade kants tragiskt att behova gora det.

Jag kande mig lite som jag spionerade pa honom. Jag tycker inte det dr
nat fel egentligen for det ar ett gott syfte, di. Det ar tragiskt att man ska
behova gora det. (— Men det kanske var bra for honom?) Ja, jag 6vervigde
det. Det var bra for honom, det var for hans basta. For att han inte skulle
g runt och yra... till slut orkade han inte, och inte hitta hem... Jag hade
inget problem egentligen med att... 6vervaka honom.

Sammanfattande reflektion

Projektmalet for projekt Vardagsteknik for dldre och anhériga var att:

Genom kunskapsutveckling och erfarenhetsutbyte skapa forutsittningar
for gemensamt synsitt Over staden avseende visningsmiljoer, anhorigstod
och anvindarvinliga teknikstod for att stiarka dldres och anhorigas obero-
ende och underlitta vardagslivet. (februari 20171)

Projekt vardagsteknik for dldre och anhoriga inneholl flera olika delar, dar testningen
av mobila larm utgjorde ett delprojekt. Malsittningen med det var att prova olika typer
av larm som stod till anhorigvardare. Projektet skulle samla pa sig erfarenheter av olika
larm for att undersoka hur dessa skulle kunna anvindas i framtiden.

Det har avsnittet beskriver resultatet av en intervjustudie som har ingétt i utvirde-
ringen av projekt Gorbra for dldre. Studien belyser fragor varda att beakta infor ett
eventuellt inférande av mobila larm i ordinarie verksamhet. Slutsatserna bygger pa
intervjuer med 6 av 9 anhoriga som hade testat ndgot av larmen. Det dr ett mycket
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litet material, vilket innebar att det inte gar att dra ndgra generella slutsatser. Det gar
framfor allt inte att uttala sig om de enskilda larm som ingick i forsoket. Daremot ger
studien en inblick i vad ett mobilt larm kan betyda for anhoriga och narstdende med
demens eller afasi.

Resultatet visar att larmen i de flesta fall okar tryggheten for de anhoriga, samtidigt
som de ger en okad frihet for de personer som ar i behov av ett larm. Nackdelarna med
flera av larmen handlar om att de maste laddas varje dag. Det kunde ta ett par timmar
att ladda det och fragan ir vad som hinner handa under den tiden.

En annan problematik handlar om organisationen kring sokandet efter den nir-
stdende med larm. De flesta anhoriga behovde hjilp med att ha uppsikt 6ver och vid
behov soka efter den nirstdende. Synpunkter pd produkterna handlar om att de bor
vara enkla att anvinda, litta, nitta och se estetiskt tilltalande ut.

Flera av intervjupersonerna berittar om erfarenheter som ligger bakat i tiden och att
deras narstdende hade forsamrats i sin demenssjukdom. Tiden med larmet kan ses som
en tillfllig hjalp innan behoven har blivit si stora att personen inte lingre dr i behov
av larmet pa grund av minskad rorlighet eller pa grund av att det inte lingre fungerar
att bo kvar hemma. Om personer med demenssjukdom ska ha nytta av ett GPS-larm,
ar det darfor viktigt att erbjuda larm i ett tidigt skede. Uppfoljningen visar ocksa att
larmet kan vara en hjilp for personer med andra diagnoser t.ex. vid afasi.

Erfarenheterna av nodsiandaren skiljer sig &t frin de andra larmen beroende pa att
den produkten inte behover laddas eller foljas av den anhoriga. Det ar ett larm som
anvands av kommunen idag. Det kraver inte heller ndgon dator- eller mobiltelefonvana.
Diremot kostar det ganska mycket bade for kommunen och for polisen.

De andra larmen krdver mer av anvindaren. De kritiska punkterna handlar framst
om vem som ska ladda larmet, vem som ska ldsa av var personen befinner sig och hur
letandet efter personen med larm ska organiseras.

Intervjuerna vittnar om att larmen kan oka stressnivan hos de anhoriga. Den an-
horiga far helt plotsligt mycket information som han eller hon tvingas ta stillning till.
I situationer som upplevs omojliga att hantera okar stressen. Det ar inte alltid mojligt
att rycka ut vid alla signaler om att den nirstdende ar ute pd egen hand. Den person
som uttryckte missnoje Over larmet var kritisk till organisationen runt letandet. Flera
av de anhoriga hade fatt information om att hemtjansten, trygghetsjouren och polisen
skulle hjilpa till. Men det verkar inte ha fungerat i praktiken.

Larmen kan dessutom invagga den anhoriga i en falsk kinsla av sakerhet, eftersom
de inte ar helt tillforlitliga. Positioneringen med hjalp av GPS fungerar till exempel inte
ndr personen befinner sig inomhus. Nir det giller nddsiandaren har polisen sina rutiner
for eftersokning, vilket innebar att det kan ta tid innan den nirstaende hittas.

Aven om nodsindaren anvinds redan idag vicker den nya tekniken dven fragor av
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etisk karaktar. Har en anhorig ratt att Overvaka en narstdende person utan att ha fatt
hans eller hennes medgivande? Vad ska betraktas som ett medgivande? Aven om syftet
ar gott viacker de tekniska mojligheterna nya fragor. Den nirstdendes integritet riskerar
att krankas, samtidigt som mojligheten att leva mer fritt och sjilvstindigt okar, for de
personer som kan vara ute och rora sig utan att riskera att ga vilse. Det dr dilemman
som behover hanteras, dar det inte finns ndgra sjalvklara granser for vad som ar ritt
eller fel. H






8. Den ekonomiska analysen
av projektet

Som en del av utvdrderingen av projektet har PwC genomfort en samhillsekonomisk
analys (Karlsson, Hermansson & Sandberg, 2012). I analysen har merkostnaderna
for tillganglighetsforbattringarna identifierats. Vilka organisationer som drar nytta av
respektive behover betala for dessa atgarder har undersokts. Dessutom har en modell
for samhaillsekonomisk analys tagits fram som kan anvindas i framtida diskussioner
om tillganglighetsatgirder.

Den samhillsekonomiska analysen har haft sarskilt fokus pd de dtgarder som har
genomforts i projekt 2 ”enkla forbattringar” och projekt 3 ”badrumsprojektet” dar det
finns kostnadsberakningar for de forandringar som har genomforts. Analysen visar att
det finns stora samhillsekonomiska besparingar i att genomfora tillginglighetsdtgarder
som framjar kvarboende. Forandringarna i de tva fastigheter som exempelberikning-
arna baseras pa ger en uppskattad besparing pa 2 respektive 5 ganger investeringarna
(kostnaderna for dtgarder). Den fastighet som antas ge den storsta kostnadsbesparingen
ar Bankogatan 3-13. Detta beror till stor del pa att det tillgiangliga Gorbra-badrummet
som togs fram inom ramen for projektet inte renderade ngra extra kostnader nir bad-
rummen upphandlades i samband med stamrenovering.

Enligt PwC kan samhallet spara 3,8 miljarder under den tjugoarsperiod som bedoms
som avskrivningsperiod for dtgarderna. Tjugo ar dr den genomsnittliga livslangden for
de dtgiarder som har genomforts. Merparten av denna besparing baseras pa ett antag-
ande om ett visst Okat kvarboende bland pensionirerna i fastigheterna i stillet for in-
flytening till sarskilt boende.

De organisationer/aktorer som har mest nytta av tillginglighetsatgirderna ar kom-
munen (85 %). Men dven sjukhusvarden, primarvarden, fastighetsigarna, enskilda
hyresgaster med flera kan tjana pa dem. De kommunala besparingar som dtgirderna
antas leda till handlar om minskade kostnader for hemtjinst, hemsjukvard, korttids-
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och sidrskilt boende, bostadsanpassningsbidrag och firdtjanst. Fardtjansten kan fa
mindre kostnader om forarna inte behover hamta eller lamna reseniren vid bostaden,
samt om resan kan genomforas med flexlinjen i stillet for med fardtjanst. Sjukvarden
bedoms kunna spara pa att fallskador forebyggs.

Brytpunkten for nir en tillgidnglighetsinvestering gar jamnt upp med kostnads-
besparingarna ligger pa cirka 210 tusen kronor per ligenhet dir det bor en person som
ar 65 ar eller aldre.

Denna estimering bygger pa att inflyttning till sarskilt boende kan skjutas upp eller
undvikas helt. Berdkningen utgar fran att 1o procent av dem som forvantas flytta till
sarskilt boende i stillet bor kvar i sin ordinarie bostad och att hilften av den resterande
gruppen skjuter upp flytten till sarskilt boende i ett &r med hjilp av hemtjanst. Det finns
emellertid inte tillrackligt stod fran forskning som beligger sambandet mellan inflytt-
ning pa sarskilt boende och tillganglighetshinder i bostaden. Om den effekten uteblir
ligger brytpunkten i stallet pa cirka 6o tusen kronor per ligenhet.

Forutom de rent monetara vinsterna uppskattas tillganglighetsforbattringarna aven
ge icke-materiella vinster i form av okad trygghet, minskat behov av hjilp av anhoriga,
minskade belastningsskador for personal och anhoriga med mera. Betalningsmodeller
for tillganglighetsatgarderna diskuteras i rapporten och hir pekas fyra huvudaktorer
ut: kommunen, landstinget, fastighetsigarna och hyresgdsterna. De juridiska mojlig-
heterna for kommunen att ge bidrag till fastighetsigare bor undersokas forst, innan
subventioner diskuteras. H
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9. Diskussion och slutsatser

Férséksverksamheten i Goteborg skapades vid en tidpunkt d4 kommunen hade
genomgdtt en stor organisatorisk omvandling dir tjugo stadsdelsforvaltningar
krympte till tio vid drsskiftet 2011. Detta innebar sammanslagningar, personalomstall-
ningar, chefsbyten och en hel del oklarheter. Dessutom var det manga verksamheter
som drabbades av sparbeting under den tid som projektet pagick. Det paverkade pro-
jektet pa ett negativt satt.

Det fanns dven positiva faktorer som paverkade. Till dem hor att det fanns kun-
skaper om dldres boende sedan tidigare i kommunen, samt att kommunstyrelsen hade
antagit en strategi for dldres boende nir projektet startade. Strategin lag till grund for
en handlingsplan samt en kommunal subvention till trygghetsbostader.

Vidare fanns det sedan tidigare en upparbetad samverkan mellan fastighetsdgarna
och kommunen. En gemensam definition for tillganglighet i befintligt bostadsbestand
hade tagits fram inom ramen for det samarbetet. Kommunen hade ocksd framtagna
riktlinjer for anhorigstodet innan projektet startade. Darmed fanns ett tydligt struktur-
kapital och samverkansrelationer att bygga vidare pa.

Intervjuerna med politiker i kommunen under hosten visar att projektet hade natt ut
till dem. De flesta kinde till projektet och var positivt installda till det.

Har projekten bidragit till Gorbra:s malsattningar?

Foljande mal formulerades i borjan av forsoksprojektet:

Genom kunskapsutveckling och erfarenhetsutbyte skapa forutsittningar
for samverkansformer och gemensamt synsitt avseende okad tillgianglig-
het och 6kad anviandning av teknikstod for att stirka adldres oberoende
och underlitta vardagslivet. (Gorbra for aldre, 11o125)
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I en broschyr som togs fram augusti 2011 beskrevs gemenskap, teknik och bekvam-
lighet som projektets medel for att na sina mal. Har har alltsd gemenskap lagts till,
dessutom har begreppet tillganglighet gjorts om till bekvamlighet. P4 projektets hemsida
beskrivs dess syfte som att ” Aldre ska kunna bo kvar lingre i sina hem.” (nov. 2012)

Min tolkning av ovanstdende dr att projektet utgick fran att gemenskap, tillgianglig-
het och ny teknik kan underlitta for dldre att bo kvar hemma. Dessutom att det kravs
samverkan och ett gemensamt synsitt pa tillganglighet och teknikstod for att forbattra
boendemiljéerna pa langre sikt. Med begreppet tillgianglighet avses den fysiska tillgang-
ligheten. Med teknikstod avses digitala l6sningar for hemmiljon, IKT, mobila larm med
mera. I nedanstdende tabell finns en kortfattad summering over respektive projekts
bidrag till de tre malen. Har har projektens indirekta paverkan inte tagits med.

Tabell 8. Projektens bidrag till maluppfyllelsen.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Projekt 4
Okad tillganglighet Ja Ja Ja Nej
Okad anvandning av | Nej Ja Nej Ja
teknikstod
Okad gemenskap Nej Ja Nej Ja

Projekt 1 som har arbetat med att inventera och matcha boende har framfor allt bi-
dragit till okad tillganglighet. Teknikstod och gemenskap har inte varit foremal for
det projektets arbete. Projekt 2 som har arbetat med enkla forbattringar i allminna
utrymmen och utemiljoer har ddremot bidragit till alla tre mal. Forutom att skapa
tillganglighetsforbattringar i fastigheterna, har aven ny teknik testats exempelvis i form
av ett digitalt tittoga som visar vem som star utanfor ligenhetsdorren pa en skarm. Till-
gangliga utemiljoer for okad gemenskap och skapande av gemensamhetslokal ingick
aven i projektet.

Projekt 3 har bidragit till att forbattra tillgangligheten i befintliga badrum, medan
projekt 4 framst har bidragit till 6kad anviandning av teknikstod samt 6kad gemenskap
genom de utbildningar och triffar som de har haft med pensionirer. Kunskaper om hur
man anvander surfplattor for att skicka e-postmeddelanden, anvanda Facebook, Skype
och dylikt kan dessutom bidra till 6kade sociala kontakter.

En analys av om projektet har skapat forutsattningar for samverkan och gemen-
samt synsatt avseende okad tillgianglighet och okad anvindning av teknikstod kraver
ett langre resonemang. Samverkan kring tillganglighet och teknikstod kraver att sam-
verkande parter anser dessa omrdaden som angeldgna for att vilja samverka kring dem.

I en tidigare studie konstaterade vi att det saknas drivkrafter for att forbattra till-
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gangligheten i det befintliga bostadsbestandet (Lindahl, Martini och Malmgqvist, 2010).
Detta antogs bero pa att det saknades ekonomiska och juridiska incitament till det.
I rapporten lyfts ett antal hinder och mojligheter fram. Ett hinder handlar om prak-
tiska svarigheter att forbattra det befintliga bostadsbestindet. Andra hinder handlar
om negativa attityder och okunskap (Lindahl, Martini och Malmqvist, 2o010). Hur har
projekt Gorbra for aldre arbetat med dessa hinder?

Projektet har arbetat bdde pa beslutsnivd och pa praktisk nivd nir det galler till-
ginglighetsarbetet.

Det har arbetat mycket med hur-fragan kring hur man kan dstadkomma enkla for-
battringar och badrumsrenoveringar. I det arbetet har kunskaperna okat om vad som
ar mojligt att genomfora utifran befintliga ramar. Attityderna’® till tillgdnglighet kan ha
paverkats av detta, nir projektdeltagarna har sett att det 4r mojligt att forbattra utan
att det behover innebéra sa stora forandringar.

Samma resonemang som ovan kan appliceras pd frdgan om okad anvindning av
teknikstod som ocksd paverkas av liknande hinder i friga om okad tillganglighet.
Exempelvis begriansas anviandningen av vardagsteknologi bland arbetsterapeuter av
attitydmassiga, kunskapsmassiga och juridiska hinder (Ellevik & Tran, 2o011). Mot
bakgrund av det har projekt Gorbra for dldre okat kunskaperna om ny teknik bland
pensiondrer och anhoriga genom olika former av demonstrationer och provverksam-
het. Detta har bidragit till kunskaper hos bade dldre, anhoriga, personal och chefer som
kan ligga till grund for framtiden.

I mélformuleringen finns det tankar om att projektet skulle skapa forutsittningar
for ett gemensamt synsitt. Som en av projektdeltagarna formulerade det i sjalvutvir-
deringen, dr det kanske inte mojligt att uppna ett gemensamt synsitt eftersom de olika
organisationer som ingick i projektet arbetade utifrdn si skilda forutsittningar. Det
projektet daremot kan sigas ha bidragit till ar att skapa en gemensam plattform for
framtida samverkan och beslut pa olika nivder.

[ utlysningen av medel till forsoksverksamheterna fanns en malsittning att projekten
skulle bidra till forbattringar for personer 6ver 8o ar. Projekt Gorbra for dldre har dock
haft bade yngre och ildre pensionirer med, si frigan ar om den madlsittningen har
uppndtts? Till projektets forsvar kan framhéllas att de forandringar som projektet har
arbetat med gynnar de allra dldsta. Tillganglighet, teknikstod och gemenskap ar fram-
for allt viktigt f6r dem som har kommit till den ”fjarde dldern” nér hilsoproblemen gor
sig pdminda (Tudor Sandahl, 2009).

5. Attityder har enligt modern psykologisk forskning en kognitiv, en kidnslomissig och en handlingsmissig komponent
(www.psykologiguiden.se). Alla tre komponenter kan vara vigar till en forindrad attityd. Genom att handla”, det vill
sdga gora miljoer tillgingliga, kan attityderna paverkas.
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I vilken grad har respektive projekt natt sina mal?

Alla fyra projekt har dven haft kvantitativa mal som de forvantades uppnd inom ramen
for projekt Gorbra for dldre. Projekt 1 har haft ett kvantitativt mal som delvis har upp-
natts. Projekt 2 och 3 har uppnatt sina mal, medan projekt 4 som har haft en ambitios
malsittning har gjort ndgot mindre aktiviteter an vad som var planerat. Detta har bland
annat berott pa att det inte har funnits tillracklig efterfragan pa att ldra sig vissa former
av ny teknik.

Gemenskap

Projekt 2 har haft alla tre mal — gemenskap, tillganglighet och ny teknik — i sin projekt-
beskrivning. Enligt det fatal intervjuer med hyresgdster som gjordes inom ramen for
utvirderingen fanns det inte behov av mer granngemenskap. Men en grupp pekades ut
som viktig att nd, ensamstdende dldre man.

Granngemenskapen kan besta av sa kallade ”svaga band” (Granovetter i Olsson &
Ringsby Jansson, 2008) vilket innebar att man kanner igen och halsar pa varandra men
kanske inte har s mycket mer kontakt. Dessa sociala kontakter kan dnda vara viktiga
for att skapa en kinsla av att tillhora ett socialt sammanhang. Mianniskan ar en social
varelse och har behov av att orientera sig i forhillande till andra. Det skapar en trygghet
att veta vilka som dr ens grannar.

De flesta vill vilja sina sociala kontakter och vill inte grupperas ihop med andra
manniskor bara for att man rdkar vara lika gammal. Kontakterna behover inte heller
ske just mellan grannar, men det underldttar om det finns platser for naturliga moten
i niromrédet. Det finns ocksa traffpunkter for dldre i alla de stadsdelar som projek-
tet ingick i. Forskaren Inga Malmqvist har studerat lokalen pa Stackmolnsgatan med
utgdngspunkt ifrdn gemenskap. Resultatet frdn den studien kan sikert bidra till mer
kunskaper.

I rapporten ”Vem ska virna tillgangligheten?” finns ett exempel pa dar ett bostads-
foretag upplit en lagenhet till gemensam lokal for hyresgasterna. Det var i ett hus som
hade borjat reserveras for seniorer. Ndgra eldsjalar bidrog till de sociala aktiviteterna
i huset, vilket upplevdes som vardefullt for grannarna. Ett annat exempel handlar om
en gemenskap som uppstod i forhallande till en gemensam utemiljé (Lindahl, Martini
och Malmgqvist, 2010). Det som framgar av dessa exempel dr att de sociala kontakterna
hianger pa en skor trad om de hanvisas till att bygga pa eldsjalar.

Projekt 4 har ocksa arbetat med gemenskap som mal. Det projektet har till stor del
utgdtt fran traffpunkter for aldre. Utbildningstillfillena dir pensionirer har fatt lira
sig anvinda surfplattor upplevdes bidra till en social gemenskap. I SDF Centrum har
projektet samarbetat med ett bostadsforetag kring skapandet av en traffpunkt, Fram-
nasgarden. Samverkan har skett med bovird, seniorer och en nirbeldgen restaurang.
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Tillganglighet

Projekt 1 har arbetat med att informera de privata fastighetsigarna om tillgianglighets-
inventering. Orgryte Bostads AB har inventerat sitt fastighetsbestand. I projektet har
man dven arbetat med att overfora information fran fastighetsagarna till BoPlats Gote-
borg som dr en marknadsplats for bostader.

Tillgingligheten var relativt god i de fastigheter som ingick i projekt 2, men kunde
forbattras. Lagenheterna pa Stackmolnsgatan uppfyllde dock inte T-markning. Inter-
vjuerna pd Bankogatan och Pristgdrdsiangen vittnar om att hyresgiasterna onskade
battre tillganglighet till tvattstugor och forrad i de fall dessa fanns i killare eller vind.
Dorrautomatik installerades under projekttiden pd Stackmolnsgatan och pa Banko-
gatan. P4 Stackmolnsgatan foljdes de upp med en fore- och eftermitning som visade att
dorroppnarna underlattade att ta sig in och ut ur fastigheten.

Projekt 3 skapade forutsittningar for okad tillganglighet och anvindbarhet ge-
nom att bygga om/skapa tre provbadrum. Ett badrum var redan stamrenoverat och
kompletterades med inredning som 0kade anvindbarheten for dldre personer (Stack-
molnsgatan). Ett visningsbadrum skapades som ett valbart koncept som kunde viljas i
samband med stamrenovering (Bankogatan), medan ett badrum byggdes upp som ett
provbadrum for lirande och fortsatta diskussioner inom bostadsforetaget (Manads-
gatan/Kalendervigen). De bada provbadrummen byggde pa principerna for universell
design.

Ny teknik

Projekt 2 testade olika former av ny teknik i bostaden (digitalt tittoga m. m.). For ovrigt
ar det projekt 4 som har dgnat sig mest at ny teknik. Det testade flera typer av mobila
larm i en grupp med anhoriga till dldre personer. Larmen behovdes for att det fanns risk
for anvindarna att gd vilse och for att underlatta for kommunikationen med anhoriga.
Projekt 4 anordnade dven traffar dar hjalpmedel demonstrerades samt genomforde ut-
bildningar om surfplattor. Dessutom skapade de en ny miljo for visning av tekniska
hjalpmedel i vdstra Goteborg.

Hur har projektet arbetat for att na malen?

Sjalvutvarderingen och intervjuerna med projektledarna beskriver hur arbetet har fort-
skridit i projektet. De fyra projekten har haft olika karaktir och arbetat pa olika vis.
Projekt 1 har arbetat mer med abstrakta planeringsfrdgor, medan projekt 2 och 3 har
arbetat mer med konkret forandringsarbete i fysisk miljo. Projekt 4 har i stallet arbetat
mer med de mellanmanskliga motena.

Minga delprojekt har involverat dldre personer och lirt sig mycket av dem. I vissa
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fall har det inte handlat om en reell delaktighet utan i stillet om att dldre personer har
anvints som informanter eller blivit informerade.

Projektet har genomgatt olika faser, igdngsattningsfas, mellanfas och avslutningsfas
vilket marks i sjalvutvarderingen. Trots att projekten har drabbats av byten av personal
och objekt under projekttiden, har de i stort sett genomfort det som var tiankt. Projek-
ten har paverkats av sdvil interna som externa faktorer, vilket dr vanligt. Daremot ar
det inte lika vanligt att organisationer drar sig ur och genomfor forandringar av storre
slag, vilket har skett i det har projektet. Orsakerna till det har jag svart att uttala mig
om. En forklaring ar att beslut om att genomfora de forandringar som planerades inom
ramen for projektet har dndrats under projekttiden. Projektet har arbetat sd integrerat
med ordinarie verksamheter som drivs av en annan logik dn projektet. Periodvis har
dessa ovantade forandringar skapat stress hos projekt- och processledarna.

Lirdomarna ar att projekt av det har slaget kan bidra till att skapa uppmarksambhet,
vilket kan paskynda politiska beslut. En annan lirdom &r att man kan ldra sig mycket
av varandra om man samarbetar. Andra lirdomar ar att projekt kraver tid, engage-
mang och forankring pa hemmaplan. Det ar viktigt att de som medverkar har mandat
att fatta beslut. Projektdeltagarna lirde sig ocksa att aldre personer giarna dr med i
projekt trots att det kraver tid av dem.

Projektet har kommunicerat via sociala medier. Kommunikationen pa Facebook
har bidragit till att aktualisera projektet och till att sprida kunskaper om vad som var
pa ging i projektets olika delar. Samtidigt har denna typ av kommunikation vickt
fragor hos kommunala tjanstemdn som ar vana vid mer formella informationsvagar.
Grinsdragningarna mellan projektet och de ordinarie linjeorganisationerna var inte
alltid sjalvklara i projekt Gorbra. Instillningen till att kommunicera via sociala medier
varierade dessutom mellan projektdeltagarna.

Hur paverkades resultatet av samverkansfaktorer?

Samverkan kan ske pd manga olika nivaer, som koordination/samordning, samverkan,
konsultation eller i form av integration. Med samordning menas att insatser adderas
till varandra. Med samverkan menas i stallet att olika organisationer samarbetar i vissa
former och i avgransbara fragor. Konsultationer handlar i stallet om tillfalliga insatser
fran en yrkesgrupp i en organisation till en annan organisation. Integration handlar i
stillet om att organisationer slds samman och att de flesta arbetsuppgifterna blir ge-
mensamma (Westrin, 1986).

I forsoksverksamheten handlade det frimst om samverkan, vilken dgde rum pa flera
nivder och omrdden. Projektdeltagarna samverkade over sektorsgrinser (bostadssek-
torn och dldreomsorgen t ex) och dver yrkesgrianser. Dessutom mellan tjdnsteman och
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privatpersoner. Samverkan paverkade resultaten pa ett tydligt sitt genom att bidra till
larande. Nar tankar och idéer bryts mot varandra finns det mojlighet att nya kunskaper
att utvecklas. Men for att samverkan ska leda till ett kunskapsutbyte kravs en 6mse-
sidig respekt och en formdga att lyssna pa varandra. Nar olikheter mots finns det ocksd
risk for att konflikter uppstar pga. att man inte forstar varandra. Projektet verkar ha
kunnat hantera detta pa ett bra sitt. Samverkan lyftes fram som en av framgangsfakto-
rerna i projektet. En annan effekt av att Gorbra for dldre har involverat manga organi-
sationer, ar att det skapar en grund for att projektets resultat ska nd ut pa ett brett sitt.

Hur kan kunskaperna implementeras i framtiden?

For att projektets resultat ska bidra till langsiktiga effekter foreslds att kommunen tar
initiativ till foljande:

e Sprida kunskaper

¢ Samverkansavtal

e Diskutera finansiering

e Fortsatt undersoka

Projektets resultat bor spridas till hela staden och ut till landet. Alla stadsdelsforvalt-
ningar har inte varit involverade i projektet och bor fa ta del av de lardomar som har
gjorts. Kunskaperna bor dven spridas till hela allmannyttan och till de privata fastig-
hetsidgarna. Kunskaper bor spridas till bade beslutsfattare och till personal som arbetar
med att mota anhoriga och pensionidrer samt personal som arbetar med renovering av
fastigheter. For de grupper som arbetar mer praktiskt med tillganglighet, teknik och
gemenskap kan utbildningsinsatser vara p4 sin plats.

Samverkan bor fortsitta efter projektets slut. For att underlitta samverkan mellan
fastighetsagare och kommunen kan samverkansavtal upprittas. Detta minskar risken
for att samarbetet enbart ska bygga pd personliga relationer. Om det finns samverkans-
avtal i form av intentionsforklaringar kan det vara littare for en fastighetsdgare att ta
kontakt med kommunen infér en upprustning eller ombyggnation.

Finansieringen av tillganglighetsatgarder bor diskuteras mellan kommunen, fastig-
hetsiagarna, hyresgastforeningen och eventuellt landstinget. Finns det en mojlighet att
dela pa kostnaderna for atgarder utifrdn en betalningsmodell? Den samhillsekono-
miska analysen ger ett underlag for den diskussionen dir det ocksa kan vara virt att
undersoka vilka merkostnader som uppstar om tillganglighetsforbattringar tas med i
samband med en nodvandig renovering. Det ar samtidigt viktigt att dessa dtgarder inte
blir kostnadsdrivande sa att pensionirer med ldg pension inte har rad att bo kvar.

Den samhillsekonomiska kalkylen som pekar pa kostnadsbesparingar pa basis av
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tillgdnglighetsdtgdrder vilar pd antagandet att 6kad tillganglighet kan bidra till minskat
behov av sirskilt boende. Detta ar dock inte underbyggt av forskningsresultat. Dar-
for foreslas en kombinerad registerstudie och prospektiv (framdtblickande) studie som
under ett par ar foljer upp bistdndsbeslut for personer boende i tillgingliga respektive
otillgangliga bostader.

En utredning bor goras av mojligheterna att inféra mobila larm dir organisations-
ansvar, juridiska fragor och finansieringsformer undersoks. W
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11. Bilagor

Bilaga 1. Syfte och metod

Syftet med utvarderingen var att folja och beskriva forsoksverksamheten Gorbra for
aldre. Utvarderingen utgick frén foljande fragestillningar:
® Har projekten bidragit till forsoksverksamhetens 6vergripande malsdttningar?
(forbattrade boendemiljoer for personer 8o+ och deras anhoriga)
e [ vilken grad har respektive projekt ndtt sina malsattningar?
® Hur har respektive projekt arbetat for att nd sina mal?
® Hur paverkades resultatet av samverkansfaktorer?

Undersokningsmetoder och malgrupper

De metoder som anvindes i utvarderingen var en kombination av extern och intern
utvardering. Den externa utvarderingen genomfordes med hjalp av intervjuer, observa-
tioner av projektmoten och dylikt, lasning av inldggen i projektets facebookgrupp, samt
ovrig dokumentation fran projektet.

Intervjuer genomfordes med:

® Projektansvariga och projektmedverkande
e Aldre hyresgister
e Anhoriga som hade testat ett mobilt larm

e Kommunpolitiker

For att bidra till l[irande under projektets gdng uppmanades projektledare, delprojekt-
ledare och projektmedverkande att genomfora en sjalvutvardering. Dessa har samman-
stillts och dven legat till grund for den externa utvarderingen.
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Genomforande

Utvirderingen genomfordes av FoU i Vist/GR.¢ 7 En del av utvidrderingen har genom-
forts av White Arkitekter (Backman med flera, 2012). De genomforde en studie av tva
orenoverade badrum som ingick i projektet.

Intervjuerna planerades av Lisbeth Lindahl och genomfordes av henne, samt av
kollegorna Leena Odebo och Maria Ottosson vid FoU i Vist/GR. Observationer och
analys har genomforts av Lisbeth Lindahl. Resultat fran utvarderingen har aterkopp-
lats under tiden som forsoksverksamheten har pagatt for att bidra till lirande under
projektperioden.

Intervjuer med process- projektledare och projektdeltagare

Process- och projektledarna intervjuades vid tva tillfillen under projektets gang. Forsta
gingen var sommaren 2011. D3 hade projektet pagdtt i ett halvar. Andra gangen var
sommaren/hosten 2012, nir projektet narmade sig sitt slut i november 2012. Som ett
tilligg till det har ett par intervjuer med delprojektledare genomférts for att fa battre
kunskaper om processer i projektet.

Intervjuer med aldre hyresgaster

Totalt sett atta hushall med ildre personer intervjuades i de fastigheter som ingick i
Orgryte bostiders projekt pa Prastgardsingen i Orgryte och Familjebostiders projekt i
Hogsbo (Bankogatan och till en borjan Markmyntsgatan). Orgryte bostider dr en pri-
vat fastighetsigare medan Familjebostader ar ett kommunalt bolag. Poseidons projekt
valdes bort eftersom det foljdes upp av en student fran forvaltningshogskolan samt av
en forskare vid Chalmers Arkitektur.

Kontakten med intervjupersonerna gick via fastighetsigarna. Av 16 tillfrdgade per-
soner var det 8§ som tackade ja till att medverka. De som avbojde bodde alla pa Banko-
gatan och uppgav att de inte ville medverka pa grund av halsoskal.

Atta intervjuer genomférdes varav sju gjordes i intervjupersonernas hem. En inter-
vju genomfordes per telefon pga. hilsoskil. Vi forsokte motivera till personliga inter-
vjuer for att dven kunna observera boendemiljon men det var intervjupersonen som
bestamde tid och plats for intervjun.

Intervjuerna genomfordes mellan november 2011 och mars 2012 och tog drygt en

6. Goteborgsregionens kommunalférbund dr en samarbetsorganisation for 13 kommuner i Vistsverige. Tillsammans har
dessa kommuner 940 000 invénare. GR:s uppgift r att verka for samarbete 6ver kommungrinserna och vara ett forum
for idé- och erfarenhetsutbyte inom regionen. Verksamheten inom GR ska vara till kommunal nytta, samtidigt som den
ska stirka regionen nationellt och internationellt. GR ar sedan 2001 ocksa ett av de fyra regionala kommunférbunden i
Vistra Gotalands lin. De fyra kommunférbundens samarbetsorganisation heter Vistkom.

7. Fran borjan var det tinkt att den skulle ske i samarbete med Chalmers Tekniska Hogskola, men det blev inte méjligt nar
anslaget for utvarderingen minskade.
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timme. De personliga intervjuerna spelades in pa band och transkriberades i sin helhet.
For att folja upp resultatet av projektet genomfordes dven ett uppfoljande telefonsamtal
med sju av dtta hushall i oktober 2012.

Intervjuer med anhoriga

I maj 2012 bjods anhoriga som testade mobila larm in till en fokusgrupp. Tva kvalls-
tider erbjods for att underldtta for dem som var yrkesverksamma, men tyvirr var det
bara en person som anmailde sig. For att underldtta medverkan i utvdrderingen and-
rades diarfor metoden till telefonintervjuer, vilka genomfordes hosten 2012. Sex av nio
anhoriga tackade ja till att medverka efter att ha blivit tillfragade av projektledaren och
demenssjukskoterskan som ingick i projektet.

Som forberedelse infor intervjuerna genomfordes en traff dar projektledaren visade
larmen och berittade om deras funktioner. Intervjuerna genomfordes sen med hjilp av
en semistrukturerad intervjuguide som hade stimts av med projektledaren.

Intervjupersonerna kontaktades forst via telefon eller e-post for overenskommelse
om tid for intervjun. Intervjuerna var mellan 30-60 minuter langa. Samtliga godkande
anviandandet av bandspelare, vilket underlittade mojligheterna att inhdmta mer detalj-
erad information i efterhand. Intervjusvaren skrevs ned direkt efter intervjun och kom-
pletterades med citat fran den bandinspelade intervjun.

Intervjuer med politiker

Hosten 2012 genomfordes tio intervjuer med kommunpolitiker. Atta intervjuer ge-
nomfordes som face-to-face-intervjuer medan tvd genomfordes per telefon. Intervju-
personerna fick vilja metod utifrdn vad som passade dem tidsmassigt. Intervjuerna tog
knappt en timme och spelades in pd band som skrevs ut i sin helhet.

De politiker som valdes ut for intervjuer representerade kommunstyrelsen, styrelsen
for AB Framtiden och styrelsen i de tre allmannyttiga bostadsforetag som medverkade
i projektet: Poseidon, Bostadsbolaget och Familjebostider. Dessutom intervjuades ord-
forande for fastighetsnimnden samt ndgra av de stadsdelsnimnder som ingick i projek-
tet: Centrum, Vistra Hisingen och Askim-Frolunda-Hogsbo.

Vid den tidpunkt som intervjuerna genomfordes utgjordes den politiska majoriteten
i Goteborg av S-V-Mp, vilket innebir att dessa partier hade ordférandeposterna i de
politiska nimnderna och styrelserna. Representanter for M och Fp medverkade ocksd
1 intervjuerna.

Analys

Intervjumaterialet har analyserats med hjilp av kvalitativ innehéllsanalys.
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Typ av utvardering

Utvarderingen genomfordes som en kombination av extern och intern utvirdering. Den
interna sjalvutvarderingen genomfordes av projektledare, delprojektledare och projekt-
medverkande. Huvudansvariga for genomforandet av sjalvutvarderingen var projekt-
ledarna.

Fordelen med en extern utvdrdering dr att utvarderaren inte ar en del av forsoks-
projektet och darfor kan beskriva resultat pd ett opartiskt sitt (Vedung, 1998). Den
externa utvarderingen bidrar dven med ett utifrdnperspektiv pa projektet jamfort med
om utvirderingen enbart skulle ha genomforts internt.

Utvarderingen fokuserade pa saval forsoksprojektets resultat och dess processer. En
processutvirdering foljer projekt under padgdende projektperiod i syfte att beskriva, inte
bara de eventuella resultat och utfall som ett projekt ger upphov till, utan dven vagen
dit (Vedung, 1998).

Sjalvutvarderingen

Syfte
Syftet med sjalvutvarderingen var primart att bidra till larande och reflektion for pro-
jektledare och projektmedverkande. Ett sekundirt syfte var att samla in erfarenhets-
baserade kunskaper till den externa utvirderingen. Tanken var att sjilvutvdrderingen
skulle bidra till lirdomar genom att de projektmedverkande beskrev och reflekterade
kring vad som skapade mojligheter och svarigheter i arbetet med att nd malsattning-
arna med projektet.
Sjalvutvirderingen fokuserade pa tvd aspekter av varje projekt:

e Genomforandet av projektets aktiviteter/atgarder

¢ Samarbetet mellan organisationer

Genomforande

Sjalvutvarderingen genomfordes vid tre tillfallen:

1 9-10 manader efter projektstart Sep-okt 2011

2 15 manader efter projektstart April-maj 2012
3 Sista halvaret Okt 2012

Tidpunkten for sjalvutvarderingarna anpassades efter dialog med projektledarna. Syftet
med att genomfora sjalvutvarderingen vid flera tillfallen var att lyfta fram erfarenheter
fran olika faser av respektive projekt. De gemensamma diskussionerna var aven tiankta
att bidra till att skapa ett metaperspektiv pa projektet — ett tillfalle da projektledare och
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medverkande kunde lyfta blicken fran projektarbetet for att bidra till lirdomar samt
stodja forandringsprocesser i projektet.

Den externa utvarderaren bidrog med mallar for sjalvutviarderingen samt metod-
stod vid behov. De fyra projektledarna i forsoksverksamheten hade ansvar for att halla
i sjdlvutvarderingen. Detta innebar att genomfora en gruppdiskussion med projekt-
medverkande i samband med ett projektmote, samt att dokumentera densamma. De
projektmedverkande hade ansvar for att delta i sjdlvutvarderingen. Dokumentationen
limnades till den externa utvirderaren efter varje utvirderingstillfalle.

Vid tillflle 1 och 3 anvindes bade en individuell enkit och en gemensam diskussion
i sjdlvutvarderingen. Projekt 1 och 3 blev klara innan hela forsoksprojektet var klart,
vilket innebar att det enbart var projekt 2 och 4 som medverkade i den sista omgangen
av sjalvutvirderingen. Projekt 1 medverkade vid tillfille T och 2. Projekt 2 och 4 med-
verkade vid alla tre tillfallen, medan projekt 3 enbart medverkade vid tillfalle 1. H
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Bilaga 2. Om aldres boende - omradesfakta

Gorbra for dldre omfattade ett flertal projekt. Statistikbladet ar resultatet av delprojekt
1:1 "Inventering av dldres bostadssituation och behov” vars syfte var att underlitta
prognos och planering av insatser for den dldre befolkningen.

Fastighetskontoret i Goteborg var huvudagare av detta delprojekt som genomfordes
i ndra samverkan med stadsledningskontoret samt stadsdelarna Askim-Frolunda-Hogs-
bo, Vistra Hisingen, och Orgryte-Hirlanda. Nir uppfoljningen genomférdes hade del-
projektet varit klart i ett halvar. Vi antog att stadsdelarna darmed hade haft tillracklig
tid for att sitta sig in i och anvinda sig av statistikbladet for att det skulle vara intres-
sant att folja upp det med hjilp av en enkat.

Enkiten skickades ut till sektorschefer for dldreomsorg samt utvecklingschefer i
Goteborgs tio stadsdelsforvaltningar. Dessa tva chefsgrupper var de viktigaste malgrup-
perna for det framtagna statistikmaterialet. I stadsdelarnas ansvarsomrade ingér saval
aldreomsorg som fragor kring hallbar utveckling och da exempelvis sociala aspekter
av samhallsplaneringen. Ett mal for projektet har varit att stadsdelarna anvinder in-
formationen i statistikbladet som grund for ett fordjupat utredningsarbete avseende
aldreomsorgs- och stadsutvecklingsfragor.

Uppféljningens upplagg och metod

I borjan av maj 2012 skickades en webbenkait ut till sektorscheferna for dldreomsorg
samt utvecklingscheferna i Goteborgs tio stadsdelsforvaltningar. Dessa chefsgrupper
hade ett halvar tidigare fatt statistikbladet sant till sig via e-post.

Tanken var att enkiten inte skulle ta for lang tid att fylla i och inneholl darfor endast
sju fragor som handlade om information om och nytta av statistikbladet. Fragorna har
stamts av med projektledaren med ansvar for delprojektet.

Efter en paminnelse om att besvara enkiten hade 14 av 20 chefer besvarat den (70
%)3. Eftersom enkiten fylldes i anonymt pa webben gar det inte att utldsa vilka stads-
delar som har besvarat enkdten eller inte. Daremot framgdr det att tio av dessa arbetade
som sektorchef for dldreomsorg/hilso- och sjukvard medan fyra personer arbetade som
utvecklingschef. l

8. Femton personer hade besvarat enkiten varav 11 uppgav att de var sektorschefer, vilket inte dr mojligt eftersom de ér tio
till antalet. Detta antas bero pa att en person har fyllt i enkiten tvd ganger. Ett svar som kom in efter pAminnelsen i juni
har dirfor exkluderats fran analysen
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Bilaga 3. Fakta om mobila larm

Fem larm ingick i projekt Vardagsteknik for dldre och anhoriga. Ett av dem ingick inte
i utvdrderingen: Garmin GTU 1o0. Dessa larm fungerar pd olika sitt. Med Posifon, Vega
och YoYo care dr det mojligt for den narstdende att se var personen med larm befinner
sig. Genom att gd in pa datorn/mobiltelefonen kan man se larmet pa en kartbild via
Google Maps eller liknande®. Nodsandaren skiljer sig fran de ovriga i tekniken eftersom
det inte dr nagot GPS-larm utan en mottagare med radiosindare som ir kopplad till
polisen. Detta innebir att den anhoriga inte kan se och folja var den narstdende befin-

ner sig.
Fyra larm s Posifon pa Majlighet
som har W armen och att folja
testats i - ~ YoYo care den nérsta-
projektet ~ pa bordet ende pa en
a8 kartbild i
g i mobilen

Foto: YoYomotion AB

Nodsandaren har funnits ett tag i kommunen och anvands i enstaka
fall. Designen &r ganska trakig men produkten ar stétsaker och vat-
tentéat.

Larmet behover inte laddas. Batteriet haller i 1 ar. Nar det ar slut byts
larmet ut. Larmet kan inte anvandas som telefon och kan inte heller
Overvakas av den anhoriga. Tekniken bygger pa radiopejling och inte
GPS-teknik.

Polisen ar inkopplad pa det har larmet utifran krav fran leverantéren
(Phoniro), eftersom det endast &r de som kan pejla larmet. Innan polisen kontaktas ska den anhériga
gora den "vanliga eftersokningen” i bostaden och naromradet. Polisen ar inte sa positiv till det har
larmet pa grund av de hoga kostnaderna for eftersokning med specialutbildad polis, eventuellt med
helikopter, bristande traffsakerhet, med mera.

Det &r ett fatal personer som har Noédsandaren i kommunen. | de stadsdelar som ingick i projektet var
det en person i varje stadsdel som hade det. Etiken och kostnaden ar hinder. Larmet kostar ca 10.000
kr/ar for kommunen. Da ar kostnaderna for polisen inte inrdknade.

9. Det fungerar oftast inte om personen befinner sig inomhus.
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Posifon kan baras runt halsen eller armen. Produkten har en bra taktil
kénsla med gummi mot huden, men upplevs som lite klumpig.

Det gar att stalla in en radie runt bostaden, ett "elektroniskt staket”
utanfér hemmet som anger nar larmet ska aktiveras. Det gar att folja
var personen finns pa en karta.

Posifon har tre forprogrammeringsbara knappar dar telefonnumret till
kontaktpersonerna laggs in. Den orange knappen ar en larmknapp.
Det gar att ringa och bli uppringd pa larmet.

Den anhoriga kan via datorn trycka pa en knapp som meddelar bara-
ren att han/hon féljs via datorn.

Projektgruppens erfarenheter ar att Posifon fungerar bra med dator,
men det krdver datorvana. Onskvart skulle vara att det kompletterades
med en mobilanpassad webbsida eller app.

Startavgift: 895 kr

Manadsavgift: 395 eller 465 kr beroende pa abonnemangstyp

Vega ser ut som en klocka med stora siffror och har en design som
upplevs som mindre klumpig. Den &r vattentat. Produkten &r gjord av
hardplast vilket ger samre taktil kansla.

Det gar att ringa och bli uppringd pa larmet. Pa sidan av klockan finns
en rod larmknapp.

Den har en sarskild uppladdningsfunktion med laddningsbart batteri
vilket kan underlatta det momentet. Vegas batteri behdver inte heller
laddas lika ofta som flera andra larm pga. att det inte drar strém i hem-
met (nar basstationen ar aktiverad).

Larmet stélls in av foretaget som tillhandahaller larmet. Det gar att
stélla in ett "elektroniskt staket”.

Upplaggningsavgift: 200 kr

Manadsavgift: 695 kr
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Foto: YoYomotion AB

YOYOCare ar en ren konsumentprodukt. Den kan lédggas i handvaskan,
héngas runt halsen eller baras runt armen med en tillhdrande ficka.
Den ser inte ut som en klocka utan ar en fyrkantig produkt som ar lite
stérre an en MP3-spelare. Yo Yo Motion ar gjord av hardplast, men ar
inte vattentat eller stottalig.

Den fungerar som en telefon och har tre programmerbara knappar dar
olika nummer kan laggas in. Det finns en larmknapp som ser ut som
en varningstriangel.

Olika funktioner aktiveras genom att den anhdériga skickar SMS med
olika koder. De som anvands mest ar:

V - visar var personen finns pa en karta.

K - betyder kamera - larmet tar ett foto.

Projektgruppens erfarenheter ar att det har larmet har god traffsaker-
het nar det galler att visa var larmet befinner sig.

Inképspris i butik ca 2300 kr

Kostnad fér mobilabonnemang tillkommer.

Med Posifon och Vega och YOYOCare kan man stilla in “elektroniska staket” i olika
geografiska zoner och for olika tidpunkter, vilket innebar att larmet skickar ut en signal

om personen med larm befinner sig utanfor zongranserna. Nodsandaren har inte den
funktionen. YOYOCare ar ett larm som vinder sig direkt till konsumenter. De andra
larmen ar i forsta hand utformade for dldreomsorg, vardorganisationer och liknande.
Vega, Posifon och YOYOCare kan dven anvindas som telefon. YOYOCare har
aven en funktion dir man kan ta ett foto fran larmet, vilket kan vara en ytterligare hjalp

for att kunna lokalisera personen med larm.

Nodsindaren skiljer sig at fran 6vriga larm, i och med att det dr det enda larm
som Goteborgs Stad anvinder idag. Nodsandaren har endast en funktion: att man ska
kunna soka upp bararen av larmet. H
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G Orbra for dldre var en forsoksverksamhet som pagick i projektform under 2011
och 2012 i Goteborg. Syftet var att forbattra forutsittningarna for dldre att bo
kvar hemma genom att stimulera till samverkan kring ¢kad tillganglighet, anvand-
ning av teknikstod samt gemenskap. Inom ramen for ett antal delprojekt gjordes
undersokningar, utbildningar, bomassor, workshops, testningar av larm, skapande av
provbadrum, installation av dérroppnare med mera.

Den har utvirderingen visar bland annat att Gérbra for dldre skapade forandring-
ar pd manga olika nivder, pa en 6vergripande planeringsniva och en konkret praktisk
nivd med fysiska forindringar av boendemiljoer. Inférandet av nya kunskaper fran
tillganglighetskonsulter, arkitekter, designers, bostadsanpassningshandliggare och
aldreomsorgen bidrog till nya perspektiv, vilket anvindes i framtagningen av nya
koncept. Kunskaper fran ildre personer bidrog ocksa till lirdomar.

Utvirderingen innehaéller dven en ekonomisk analys av vilka samhillsekonomiska
vinster som kan uppstd om tillgianglighetsitgarder gors som framjar kvarboende. Det
ar framst kommunen som tjanar pa detta, men dven sjukvarden och fastighetsagarna
kan minska sina kostnader om atgarderna leder till farre fallolyckor respektive farre
omflyttningar.

Projektet delfinansierades av regeringsprogrammet Teknik for aldre II (Hjilp-
medelsinstitutet).

Lisbeth Lindabl ir filosofie doktor i psykologi och legitimerad psykolog.

oror ‘fo" dldre!
1 a r dldre!
BOSTADSBYTE ® TILLGANGLIGHET ® MOTESPLATSER ® BADRUM ® ANHORIGSTOD ® TEKNIK ® VISNINGSMILJOER




