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Ordforklaringar och forkortningar

Nedan beskrivs betydelsen av nagra forkortningar, ord och tecken som férekommer ofta

rapporten.

CMB Centrum for Management i den Byggda miljon. CMB &r ett forum for
fragor om styrning, ledning och management inom samhallsbyggnad.
CMB bildades 1998 som ett langsiktigt samarbete mellan Chalmers tek-
niska hogskola och den svenska samhallsbyggnadssektorn.

FoU i Vast GR FoU i Vast ar en del av Goteborgsregionens kommunalférbund som ag-
nar sig at praktiknara forskning och utveckling inom valfardsomradet.

Trygghetsbo- Ettboende sominnehaller trygghetsbostader, vilket ar ordindra bostader

ende, trygg- med vissa funktioner som lampar sig for aldre personer. Definitionen

hetsbostad av vad som klassificeras som trygghetsboende varierar mellan olika

kommuner. Begreppet boende dr bredare dn begreppet bostader och
inkluderar dven gemensamma utrymmen sa som lokal och personal.
Den statliga subventionen ftill trygghetsbostdder utgar fran vissa
kriterier som har blivit normerande. Enligt den ska minst en i hushallet
vara 65 ar och bostaden ska vara fysiskt tillgdnglig. Det ska dven finnas
en gemensamhetslokal samt personal (vard) veckans alla dagar.

Mellanboende

Boenden som ar ett mellanting mellan en vanlig lagenhet och boenden
for aldre, exempelvis seniorbostader, trygghetsbostader, gemenskaps-
hus (kollektivhus).

Aldreboende Heter sarskilt boende i socialtjanstlagen. Kallas dven for vard- och om-
sorgsbhoende. Begreppet inkluderar dven ldgenheter pa servicehus.

Hyresgast Person som hyr sin bostad.

Pensionar, Med pensionar menas en person over 65 ar, vilket ar den traditionella

senior gransen for alderspension i Sverige. Begreppet senior ar inte kopplat till

ekonomisk status pa samma satt som begreppet pensionar utan anger
en fasilivet, i den héar rapporten avses personer éver 65 ar. Traditionellt
anvands senior for gruppen 55+.

Aldre personer

| den héar rapporten syftar vi pa personer éver 65 ar nar vi skriver aldre
personer.

En mindre del av ett citat har tagits bort.

focff

Flera ord eller meningar i ett citat har tagits bort.




1. Sammanfattning

ARKITEKTER OCH BYGGHERRAR i&r de aktorer som har storst mojlighet att paverka ut-
formningen av vara bostader. Fragan ar vad som paverkar deras beslut och om dialoger som
en del av design-processen kan bidra till att bygga bostader som svarar mot lokalsamhallets
behov. Det hér ar en delrapport fran foljeforskning av ett projekt om skapandet av nya trygg-
hetsbostdader som en grupp arkitekter tog initiativ till. Féljeforskningen dgde rum mellan
2014 och sommaren 2017 och genomfordes av FoU i Vast/GR och Chalmers Arkitektur. Pro-
jektet kommer att fortsatta att foljas till och med ar 2019 inom ramen fér ett annat projekt®.

Syftet med foljeforskningen var att beskriva hur man med hjélp av dialogprocesser i ett
byggprojekts olika skeden kan bidra till att skapa boendemiljéer som tillgodoser behov i det
lokala sammanhanget. Syftet var dven att beskriva vilka metoder som anvants och vilka idéer,
kunskaper, brytpunkter och kompromisser som dger rum i beslutsprocesserna pa vag mot
en fardig byggnad. De metoder som har anvants ar intervjuer, en sjalvutvardering, observa-
tioner och analys av dokument knutna till projektet.

Fran arkitekternas utgangspunkt handlade projektet om metodutveckling, att fa nya er-
farenheter av rollen som byggherre, samt att skapa bra och innovativa trygghetsbostader.
Det vi som foljeforskare ser &r att projektet innefattar bade materiella och immateriella for-
andringar och att det omfattar ett stérre omrade an enbart bostader, da trygghetsbostader-
na ar tankta att bli en del av ett helt nytt kvartersomrade.

Rapporten beskriver dialoger som genomfordes inom ramen for en forstudie. De grupper
som bjods in till att medverka var invanare i lokalsamhallet, tjdnsteman och vardpersonal
fran olika férvaltningar i kommunen. Dialoger holls dven med byggherren som arkitekterna
samverkade med, samt med olika yrkesroller internt pa arkitektkontoret. Dialoger med den
grupp som de ville bygga fér — seniorerna — var mindre vanligt jamfort med dialogerna med
professionella aktorer. Vi har valt att kalla rapporten for Dialogerna som kom av sig, av det
enkla skalet att dialogerna avstannade nar projektet gjorde halt.

| rapporten diskuteras vardet av dialoger i ett tidigt skede. Det finns inbyggda dilemman i
beslutsfattandet kring vad som ska byggas och hur. Dessa handlar om traditionellt tdnkande
kontra nytdnkande, krav pa affarsmaéssighet kontra hogt stallda ideal om att bygga hallbart
etc. Vardet av dialoger i ett tidigt skede riskerar att devalveras om ett bygge blir kraftigt forse-
nat. Under tiden som ett projekt star still finns det risk for att de som har medverkat trottnar.
Det blir svarare att uppratthalla ett engagemang i ett projekt som stannar av och det kraver
mer tid for involverade att ta upp traden néar projektet startar upp pa nytt. | skrivande stund
har det skett ytterligare forandringar som innebar att den arkitektfirma som vi féljde under
de hér aren, inte langre kommer att vara med i det har byggprojektet.

En rekommendation till andra projektagare som vill genomfora dialoger ar att tydliggora
syftet med olika moten genom att bendmna dem pa olika satt for att begreppet inte ska
urvattnas. Aven om det kan vara ett ideal att ha en fungerande dialog vid alla slags méten &r
det skillnad att moétas for att generera idéer och att diskutera vagval infor beslut i skarpt lage.

1. www.grkom.se/diabahs



2. Bakgrund

VAREN 2014 KONTAKTADES vi av ett par arkitekter p& White som var intresserade av folje-
forskning av ett projekt dar de hade fatt en markanvisning for byggande av trygghetsbosta-
der. Projektet skulle genomforas tillsammans med en byggherre (F O Peterson) som ocksa
hade sokt och fatt en markanvisning (Goteborgs Stad, 2012b). Det som gjorde projektet
speciellt var bland annat att arkitekterna ville understka mojligheten att skapa bra och inno-
vativa trygghetsbostader med hjalp av dialoger som metod.

For att kunna finansiera foljeforskningen ansokte vi — arkitektféretaget, Chalmers och
FoU i Vast/GR — om forskningsmedel fran CMB? och en samfinansiering fran Géteborgs Stad
(Senior Goteborg och Fastighetskontoret) och GR, vilket beviljades.

White arkitekter ar Skandinaviens storsta arkitektkontor som dgs av mer an 500 medar-
betare med 16 kontor i Sverige, Danmark, Norge och England. Féretaget grundades 1951 i
Goteborg, dar huvudkontoret fortfarande finns, av arkitekterna Sidney White och Per-Axel
Ekholm. Pa foretagets webbplats kan man lasa om deras filosofi dar det bland annat star sa
har:

White jobbar understkande. Anda sen starten har vi utforskat allt vi kan |dra oss av livet. Om

behov och méjligheter. Trender och beteenden. Darfor ar forskningen central. Med den kan
vi folja filosofin att gora varlden battre. Utan den skulle vi bara vara ett vanligt arkitektkontor.

F O Peterson & Soner ar Sveriges dldsta byggforetag, grundat 1870 av murarmdstaren Frans
Oscar Peterson. Pa foretagets webbplats kan man lasa om deras byggverksamhet som om-
fattar offentliga byggnader, kontor, bostdder med mera:

Vi &r ett privatagt familjeforetag som erbjuder samma mojligheter som flera av byggbran-
schens storre aktorer. Samtidigt ar vart totalerbjudande unikt. Vi ar lokala genom att vi verkat
i och kring Goteborg i alla ar. Och framfor allt: Vi erbjuder helheten. Tillsammans med oss
kan du rita och konstruera, bygga nytt, bygga om, renovera, grundforstarka eller gora speci-
alanpassad inredning efter just dina behov.

2. Centrum for Management i den Byggda Miljon.



3. Om trygghetsbostader

TRYGGHETSBOSTADER HAR FUNNITS i cirka tio &r i Sverige och begreppet lanserades
nationellt i en statlig utredning 2008 (SOU 2008:113). Dessa bostader ingdr i det ordinarie
bostadsbestandet och betraktas som ett slags mellanboende. Med det menas en form mel-
lan det vanliga bostadsbestandet och det sarskilda boendet (dldreboendet). Légenheter pa
aldreboenden skiljer ut sig genom att man far dem via en behovsprovning som en bistands-
handldggare gor. Dessa platser erbjuder ocksa heldygnsomsorg, vilket inte mellanboenden
gor (Larsson m fl, 2013).

Det finns ingen enhetlig definition av vad en trygghetsbostad ar, vilket innebér att det ra-
der stora skillnader mellan trygghetsbostader pa olika platser i landet och dven inom en och
samma kommun. Det finns ett statligt investeringsstod till trygghetsbostdder, vars kriterier
har blivit normerande for begreppet trygghetsbostader. Enligt dessa kriterier ska bostdderna
hyras ut till personer 6ver 65 ar samt ha tillgang till gemensamhetslokal dar de boende har
mojlighet att umgas och dgna sig at aktiviteter av olika slag. Vidare ska har finnas personal
under vissa tider, alla dagar i veckan, och upplatelseformen ska vara hyresrétt eller koope-
rativ hyresratt.® Mellan ar 2009 och 2014 var kraven for att fa den statliga subventionen lite
annorlunda®.

Forutom den statliga subventionen till trygghetsbostader har dven ett antal kommuner
infort ett kommunalt bidrag till trygghetsbostader, exempelvis Luled, Boras, Varberg och Go-
teborg. Goteborg inforde bidraget ar 2012 utifran tanken att detta skulle tacka merkost-
naderna for en gemensamhetslokal och trygghetsvard. Kraven for att fa den kommunala
subventionen ar inte lika htga som for den statliga subventionen. | Goteborg ar en trygg-
hetsbostad en fysiskt tillgdnglig ldgenhet for personer éver 70 ar. Den fysiska tillgangligheten
ska mojliggdra anvandning av rullator och det ska finnas en nadrbeldgen gemensamhetslokal
samt personal som stimulerar till olika aktiviteter (Géteborgs Stad, 2012a).

3. 1 Satsningar pa dldres boendemilj6 i Goteborg
Goteborgs Stad har sedan en langre tid tillbaka intresserat sig for fragan om aldres boende
och har dven utvecklat ett samarbete med bade de kommunala och privata fastighetsagarna
(Lindahl, 2013). Fastighetskontoret har en styrgrupp for boendesociala fragor dér cheferna
for viktiga aktorer ingar, till exempel de kommunala och privata fastighetsdgarna, Boplats
Goteborg och Hyresgastforeningen i vastra Sverige®. Dessa parter har formulerat en gemen-
sam avsiktsforklaring® och handlingsplan for att ta fram bostader for grupper som har svart
att hitta bostader pa den 6ppna marknaden. Till dessa grupper hor i vissa fall dven den éldre
delen av befolkningen.

Kommunen har dven bedrivit ett flertal projekt med syfte att skapa battre bostader for
den éldre befolkningen dar bade privata och kommunala fastighetségare har varit med. Ett
pilotprojekt bedrevs i Askim, Biskopsgarden och Nordost mellan ar 2007 och 2009 dar ett

3. www.boverket.se/sv/bidrag--garantier/stod-till-bostader-for-aldre/ny--eller-ombyggnad-far-aldre/.

4. Kriterierna dndrades 2016 da subventionen inférdes pa nytt. Mellan ar 2009 och 2014 var aldersgransen 70 ar och det fanns dven ett krav pa
forhojd tillganglighet (Boverket, 2013).

5. www.boendeportalen.goteborg.se.

6.www.boendeportalen.goteborg.se/prod/fastighetskontoret/boendeportal/dalis2.nsf/vyFilArkiv/Samarbetsavatalet.pdf/Sfile/Samarbetsavata-
let.pdf.



syfte var att skapa bostdder med 6kad tillganglighet fér seniorer (Lindahl, Martini & Malm-
gvist, 2010).

Ar 2010 fattade kommunstyrelsen ett beslut om en strategisk handlingsplan for aldres
boende (Goteborgs Stad, 2010). Ett storre utvecklingsprojekt — Gorbra for aldre — knots till
denna strategi och omfattade flera stadsdelar. Detta projekt tog fram ett statistikblad speci-
fikt for gruppen aldre i befolkningen for att underlatta prognos och planering, nya koncept
for renovering av badrum utvecklades, tillgénglighetsatgarder skapades och féljdes upp och
ny teknik som underlattar aldres kvarboende utforskades. Projektet pagick mellan 2011 och
2012 och gav en skjuts at processerna kring den strategiska handlingsplanen (Lindahl, 2013).
Ett fokus ar att satsa pa fler mellanboenden och har stimulerandet av fler trygghetsbostdder
i kommunen har formulerats som en strategiskt viktig fraga av kommunens politiker (Gote-
borgs Stad, 2017).

Till bakgrunden hor dven att stadsdelarna i Goteborgs Stad har ett befolkningsansvar se-
dan ar 2011. Detta innebédr en hogre grad av lokal planering jamfort med tidigare da den
fysiska planeringen néastan enbart hanterades av de centrala forvaltningarna. Idag finns det
en utvecklingsenhet i varje stadsdel och dldreomsorgen har numera dven ett uppdrag for
ildre som inte &r inskrivna inom dldreomsorgen. Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande
och framja halsan hos den aldre befolkningen till exempel genom uppsokande verksamhet.
Detta utgor en grund for samarbetet med fastighetsagare, da det framfor allt ar den forebyg-
gande verksamheten som bidrar med motesplatser i bostadsomradena och personal som
aven kan arbeta pa trygghetsboenden som ju dgs och forvaltas av fastighetsagare.

3.2 Kommunal subvention till trygghetsbostader i Goteborg

Politikerna i Goteborgs Stad har formulerat som mal att skapa 1000 trygghetsbostader till ar
2018. | den senaste dokumentationen fran ar 2016 fanns det 541 trygghetsbostader samt
cirka 150 i planeringsskedet vilket innebér att det saknas nagra hundra bostader for att malet
ska vara uppnatt (Goteborgs Stad, 2017).

Den kommunala subventionen” har blivit normerande for utformningen av trygghetsbo-
stader i Goteborg. De flesta trygghetsbostader bestar av konverterade bostader i det ordi-
narie bostadsbestandet och aterfinns i allménnyttans regi. En stor fordel med konverterade
bostader ar att dessa inte ar lika dyra att hyra som nybyggda lagenheter, vilket svarar mot
manga pensionarers ekonomiska situation. En annan férdel ar att subventionen kraver vissa
anpassningar for 6kad sakerhet och tillganglighet inne i bostaden sasom spisvakt och stod-
handtag i badrummet, vilket inte kravs for den statliga subventionen.

En nackdel med den har modellen for trygghetsbostader ar att dessa bostader inte alltid
har lika god fysisk tillganglighet som plan- och bygglagen foreskriver vid nybyggnation. Kri-
terierna utgar fran att lagenheterna ska ga att anvdanda med rullator, vilket kan foérsvara for
personer som anvander rullstol.

| likhet med den statliga subventionen till trygghetsbostader kravs det tillgang till en néar-
belagen gemensamhetslokal for att dtnjuta subventionen och har ska dven finnas personal
(trygghetsvard) nagra dagar i veckan. | praktiken brukar dessa trygghetsvardar vara anstall-
da av kommunen men utlanas ut till fastighetsagaren som forvaltar trygghetsbostaderna.
Subventionen avser att tdcka merkostnader for gemensamhetslokalen och personalen och
sedan 2017 finns det dven ett investeringsbidrag att soka for merkostnader som uppstar nar
ett nytt trygghetsboende ska etableras (Goteborgs Stad, 2017a).

7. Subventionen &r cirka 10 000 kr/ldgenhet och ar.



3.3 Projekt trygghetsbostader i Lundbypark

De trygghetsbostader som arkitekt- och byggforetaget planerade kommer att byggas i stads-
delen Lundby, pa en tomt i ndrheten av Lundbybadet pa centrala Hisingen i Goteborg. Tom-
ten kommer att rymma fyra bostadskvarter, varav ett kvarter dar trygghetsbostader kommer
att integreras med bostadsratter och hyresratter for alla aldrar. Totalt sett planerades cirka
800 bostdder (Wistrand & Clase, 2016). Enligt markanvisningen ska minst 15 av dessa vara
trygghetsbostader (Goteborgs Stad, 2012b).

| och med att det inte finns nagra bostdder sedan tidigare pa den aktuella tomten har
projektet blivit en del av stadsutvecklingen av stadsdelen Lundby. Projektet paverkas dven av
att flera byggherrar bygger pa samma tomt. Tva andra byggherrar kommer ocksa att bygga
pa den anvisade tomten och dessa forvantas kunna samarbeta pa ett bra satt for att skapa
den planerade bebyggelsen.

Det ar ovanligt for arkitektforetag att agera som byggherrar. Nar det specifika arkitektfo-
retaget som vi har foljt sedan 2014 gor projekt i egen regi, gérs det utifran syftet att utforska,
utveckla och skapa projekt utifran en aktuell fragestalining. Tidigare exempel pa bostader
dar arkitektforetaget har gatt in och byggt i egen regi i samarbete med det aktuella byggfo-
retaget &r Vivskedsgatan och Appeltradgarden i Goteborg®. Arkitektforetagets malsittning
med projektet i Lundbypark® var att utveckla en arbetsmodell som bygger pa dialog och
delaktighet med kommunen, medborgare, internt inom arkitektforetaget och tillsammans
med byggforetaget. Vidare ville de préva hur man kan styra projekt och utfall hela vagen till
fardiga bostader och utveckla ett trygghetsboende som en del av ett boende i gemenskap.
De Onskar dven skapa ett unikt referensprojekt for arkitektforetaget, Goteborgs Stad och
mellanboendeformen trygghetsboende (White, 2014).

8. Appeltradgarden: www.white.se/appeltradgarden-i-goteborg-vinner-arets-bostadspris/ Vvskedsgatan: www.white.se/projects/vavskedsgatan/.

9. Detta omrade hette fran bérjan Rambergsstaden. Ar 2016 doptes det om till Lundbypark.



4. Tidigare forskning om trygghetsbostader

TRYGGHETSBOENDE KAN SAGAS vara ett semi-kollektivt boende d& det bade bygger p3
férvantningar om viss kollektiv samvaro samtidigt som det ger utrymme for avskildhet och
en privat bostad. Andra exempel pa “mellanboenden” ar gemenskapsboende och senior-
boende. Gemenskapsboende kallas dven kollektivboende och kdnnetecknas av en kollektiv
ideologi med gemensamma aktiviteter sdsom matlagning. Dessa boenden har som regel
inte nagon aldersgrans dven om det férekommer att de &r inriktade pa seniorer (Vesterbro,
2010). Seniorboende liknar trygghetsboende genom att det riktar sig till en aldre malgrupp,
men har oftast en lagre dldersgrans (55+). Seniorbostader brukar vara fysiskt tillgdngliga och
ha vissa gemensamma funktioner sasom gemensam lokal, gym och dvernattningsrum. Det
som skiljer seniorboende fran trygghetsboende ar att det inte finns nagot krav pa att det ska
finnas personal.

Trenden att skapa mellanboenden for aldre personer &r inte unik for Sverige. Interna-
tionellt sett kan trygghetsboendet hanforas till en typ av boende som kallas fér Extra Care
Housing (ECH) som erbjuder lite extra vard och service men inte ar ett "vardboende”. Men
en viktig skillnad mellan ECH och de svenska trygghetsbostdderna ar att de svenska inte er-
bjuder vard i boendet (HAPPI, 2009). Forskning om ECH i Storbritannien visar att personer
som boridenna typ av boende upplever en hogre grad av kontroll jamfért med dem som bor
pa ett dldreboende (residential care). Dessutom framkommer det att mojligheten att bo kvar
och slippa flytta igen betyder mycket for kdnslan av hemmahérighet i ECH (Towers, 2006).

Da trygghetsbostader ar en relativt ny foreteelse finns det inte mycket forskning om den-
na boendeform (SOU 2015:85). En kartlaggning av sjutton projekt som hade fatt statliga
medel till trygghetsbostader visar att de som bodde i dessa bostader var betydligt dldre an
70 ar och att det fanns viss tveksamhet fran byggherrarnas sida att vilja investera i detta
koncept. Det statliga stimulansbidraget uppfattades som betydelsefullt for att de skulle vaga
bygga trygghetsbostdder (Larsson m fl, 2013).

En marknadsundersdkning om trygghetsbostdder i Goteborg visade att cirka sjuttio pro-
cent av respondenterna mellan 70 och 90 ar var intresserade av detta koncept, trots att
de flesta trivdes i sin nuvarande bostad (de Courcy, 2011). For att undersdka behovet av
trygghetsbostader i stadsdelen Lundby genomférdes en kort enkdtundersokning ar 2013 via
stadsdelsforvaltningens tidning (www.e-magin.se/paper/tpt7ds5f/paper/5). Resultatet visa-
de att det stora flertalet var positiva till att det etablerades trygghetsbostdder i stadsdelen
(98 %, 307 av 313 svar). Kommentarerna handlade framst om att andelen aldre dkar i stads-
delen och att det saknas bra bostader for aldre.

Fragan ar om de trygghetsbostdder som fardigstalls motsvarar de férvantningar som se-
niorerna har. En studie som genomférdes mellan ar 2013 och 2014 undersdkte om hyres-
gasterna kiande sig trygga i trygghetsbostader. Resultatet blev att de generellt sett gjorde det
och att tryggheten handlade om fyra teman: Mdéjlighet att klara sig sjdlv, Ett tryggt socialt
sammanhang, Att kunna bo kvar samt Skydd och séikerhet. En gemensam lokal och personal
framholls som viktigt for att man skulle lara kdnna sina grannar, vilket bidrog till trygghets-
upplevelsen. Att bostaden var fysiskt tillgdnglig och latt att anvanda bidrog till méjligheten
att klara sig sjalv. Faktorer som daremot kunde minska upplevelsen av trygghet var risker for
stold eller annan kriminalitet i fastigheten eller naromradet. Dessutom paverkades upplevel-
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sen av trygghet av en ovisshet om att kunna bo kvar i lagenheten i framtiden. Denna ovisshet
hangde samman med hélsoproblem eller svarigheten att klara hyran sjalv om ens partner
skulle do (Lindahl, 2015).

Nar det galler det gemensamma innehallet i trygghetsbostader genomfordes under 2013
en enkatstudie av planering och genomférande av en gemenskapslokal i en fastighet som
senare kom att bli ett trygghetsboende. Resultatet fran denna studie var bland annat att de
boende som nyttjade lokalen upplevde en klar férbattring i sitt boende (Malmaqvist, 2014).

En undersokning som genomfordes pa uppdrag av Stockholms stad visade att 63 procent
av ett slumpmassigt urval 75- till 85-aringar uppgav intresse for att flytta till ett trygghetsbo-
ende med aktivitetscenter!® trots att de flesta var ndjda med sitt nuvarande boende. Intres-
set skilde sig inte at mellan dem som bodde i lagenhet eller villa/radhus. Det fanns inte heller
nagra skillnader mellan ensam- eller sammanboende. Nér ett flertal faktorer samkordes i en
statistisk analys visade det sig att personens kén samt upplevelsen av besvdarande ensamhet
var de faktorer som bast predicerade intresset for att flytta. Kvinnorna var mer intresserade
av att flytta till ett trygghetsboende an mannen, liksom fler bland dem som kande sig ensam-
ma (Hjalmarson & Osterman, 2017).

10. Med aktivitetscentra menas métesplatser dit alla dldre i ndromradet &r vélkomna.
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5. Designdialoger

| DET PROJEKT SOM vi skriver om har har arkitekterna arbetat med dialogprocesser som
en del av designarbetet. Designdialog®! ar ett satt for arkitekter och andra designers som
arbetar med den fysiska miljon att utveckla I6sningar med hjélp av ett gemensamt arbete
kring utformningen av fysiska rum dar brukares kunskaper integreras i designprocessen. Me-
todiken bygger pa en aktiv involvering av olika parter med intresse och ansvar fér det som
ska skapas och bygger i hog grad pa visualisering och konkretisering av téankta I6sningar pa
en framtida situation (Frost m fl, 2017).

Aven om det finns tidigare studier om anvandning av dialoger som en del av byggandet
(Frost, 2004) ar det inte sa vanligt att arkitekter anvander designdialoger vid planering av nya
bostader. Metoden knyter an till forskning inom omradet for samhallsplanering som hand-
lar om att skapa delaktighet fran kommuninvanare i sa kallade medborgardialoger. Dessa
dialogmoten har dock ett lite annat fokus, dar det demokratiska inslaget ar av storre vikt,
jamfért med i anvéandningen av designdialog som metod.

Vid institutionen for arkitektur!? pa Chalmers tekniska hogskola finns sedan narmare fem-
tio ar en tradition av forskning kring utformning av bostader. Vikten av att tillfraga de boende
om deras behov och 6nskningar har ocksa funnits med i forskningen lange. Under 1970-talet
etablerade professor Johannes Olivegren (1975) begreppet “brukarplanering” vid planering-
en av ett radhusomrade pa Hisingen i Goteborg.

Att fa in olika synpunkter i ett tidigt skede av en process ar av betydelse eftersom det
ar lattare att paverka en tankt idé i borjan innan olika detaljer har lagts fast. Forskning om
processer med tonvikt pa de tidiga skedena av planering for byggande har genomforts av
bland annat Nina Ryd (Fristedt & Ryd, 2004). Ar 2004 skrev Peter Frost sin avhandling om
designdialoger, som beskriver bade nyttan av och genomférandet av designdialoger tidigt i
planeringsprocesser.

Ett forskningsprojekt behandlade programarbete i praktiken dar intervjuer och semina-
rier visade att det man bor dstadkomma tidigt i ett byggprojekt ar samverkan sa att alla
inblandade parter far gemensamma bilder. Vidare bér man genomféra val forberedda och
dokumenterade méten, sorja for kontinuitet och visualisera for att tydliggdra processerna
for alla parter. Resultatet av detta projekt blev en rapport med en sammanstallning av olika
metoder som kan anvandas for att fa till stand dialoger pa olika satt (Malmaqvist & Ryd, 2006).
Aven om designdialog inte hor till vanligheterna dr metoden i allra hdgsta grad aktuell, vilket
bland annat visade sig i en valbesdkt seminariedag med fokus pa detta omrade hosten 2017
(se Centrum for vardens arkitektur).

11. Dialog harstammar dven fran det latinska dialogus och det grekiska dialogos som bada betyder konversation (Wikipedia).

12. Fran 2017 ingér den i Institutionen for arkitektur och samhéllsbyggnadsteknik.
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6. Om samverkan

6.1 Teorier om samverkan
Planering och byggande av bostdder innebar samverkan mellan manga parter och i de fall
som arkitekten har en dialog med lokalsamhallet inkluderas annu fler i samverkan an i nor-
malfallet. For att kunna knyta resultatet av foljeforskningen till teorier om samverkan ges en
kort beskrivning héar. Berth Danermark har skrivit mycket om samverkan i valfardssektorn
(Danermark & Kullberg, 1999). Han menar att det 6kade behovet av samverkan beror pa en
samhallsutveckling mot en alltmer specialiserad och komplex offentlig sektor. Denna utveck-
lingstendens marks inte enbart inom den offentliga sektorn utan i samhallet i stort. Pa den
privata marknaden marks det i att manga foretag blir allt mer specialiserade och erbjuder
tjanster som inte tidigare har funnits.

Begreppet samverkan kan delas in i olika former, vilket illustreras av nedanstaende tabell
(Berggren, 1982).

Tabell 1. Olika former av samverkan.

Koordination Ar synonymt med samordning, att olika organisationers insatser adderas till
varandra men att ansvarsgranserna bibehalls.

Kollaboration En synonym till samverkan och handlar om organisationer som samarbetar
kring vissa fragor eller kring vissa former.

Konsultation Nar en yrkesgrupp fran en organisation gor tillfalliga insatser i en annan.

Integration Nar flera organisationer slas samman och de flesta eller alla uppgifter blir
gemensamma.

Ett begrepp som ocksa &r viktigt for att beskriva samverkansprocesser ar begreppet samsyn
(Jensen & Kuosmanen, 2008). Samsyn ar synonymt med ordet samstdmmighet och handlar
om i vilken utstrackning olika personer eller organisationer har ett gemensamt perspektiv i
fraga om varderingar, mal och visioner. Om perspektiven skiljer sig mycket at kan det uppsta
oklarheter och konflikter som beror pa att olikheterna organisationerna emellan inte har
lyfts upp och gjorts tydliga. | nedanstaende modell finns begreppet samsyn med som en
av komponenterna (se figur 1 pa nasta sida). Nar organisationer har samsyn visar det sig i
samforstand och gemensamt forhaliningssatt. Nar samsyn ar svart att uppna kan det bero pa
grundlaggande skillnader i uppdrag och varderingar, men dven pa faktorer som skillnader i
sprak och organisationskultur.

Ytterligare en aspekt av samverkan ar de strukturella forutsattningarna, vilket bendmns som
“samstruktur” i nedanstaende modell (Jensen & Kuosmanen, 2008). Lagar, regler, avtal och
resurser ar exempel pa det. Om de strukturella férutsattningarna for samverkan inte finns
formaliserade blir samarbetet avhangigt de relationer som har etablerats. Detta skapar en
sarbarhet i samarbetet om personer byts ut eller om samverkansrelationerna inte langre
fungerar tillfredsstéallande (Lindahl, 2009).
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Figur 1. Olika aspekter av samverkan (Jensen & Kuosmanen, 2008).

A. Samstruktur B. Samsyn
Att skapa strukturella forutsdttningar for Att skapa kognitiva, realtionella och normativa
samarbetet som t.ex. lagar, forordningar, forutsattningar for samarbetet bland annat genom
avtal, manualer eller 6vriga gemensamma konsultationer, utbildningar och andra traffar i vilka

man skapar samsyn, samforstand och gemensamma
etiska forhallningssatt samt lar kdnna varandra.

strukturer som samlokalisering, budgetsam-
verkan, organisationsforandringar.

C. Samarbete

Att utéva faktiskt samarbete kring brukare.

T.ex. genom rad. stéd, rehabilitering och 6vrig resursformedling
till enskilda eller grupper av brukare.

Detta kan ske i olika former och grader av integrering av verksam-
heterna, och i olika grader av samverkan med brukare.

6.2 Samverkan kring bostdder for dldre pa den ordinarie
bostadsmarknaden

Att skapa bra boendemiljoer for dldre personer forutsatter ett samarbete mellan olika parter.
Kommunen har en sarskild roll genom sitt ansvar for bostadsforsorjning pa ett dvergripande
plan (SFS 2000:1383). Kommunen har dven rollen att ta fram en 6versiktsplan och detaljpla-
ner for hur marken ska nyttjas samt bevilja bygglov. Detta skapar forutsattningar for boen-
demiljderna som byggs. Men kommunen kan inte sjdlv bestdmma over vad som ska byggas
eller var, utan maste samarbeta med byggherrar och fastighetsagare for att kunna paverka.
Detta galler dven i fraga om bostdder som riktar sig till dldre personer. | de fall dd kommunen
har egna kommunala fastighetsbolag kan den utéva stérre inflytande. Aven om samhéllsnyt-
tan star i framsta fokus for dessa foretag maste dessa dnda bedrivas affarsmassigt for att
inte snedvrida konkurrensen pa bostadsmarknaden (SFS 2010:879). Kommunen kan dven ha
storre inflytande pa byggnationen genom att dga mark och kan da anvisa marken till bygg-
herrar som uppfyller specifika kriterier, vilket har varit fallet ifraga om trygghetsbostdderna
i Lundbypark.

Det ar ganska vanligt att begreppet adldreboende blandas ihop med det mycket vidare
begreppet bostader for aldre. Aldreboenden® ingdr i vad som kallas fér sarskilt boende och
planeras och skots separat via kommunens lokalférsérjning. Dessa ldgenheter tilldelas via
kommunens bistandshandlaggning. Trygghetsbostader, som det ar fraga om i Lundbypark,
ar inte sarskilda boenden utan vanliga bostdder pa den 6ppna marknaden. Dessa ar tillgang-
liga for personer 6ver en viss alder, vilket kan liknas vid seniorbostader. Planeringen av bade
trygghetsbostader och seniorbostdder gors av byggherrar eller fastighetsagare som vill byg-
ga eller omskapa delar av sitt bostadsbestand till bostader for en dldre malgrupp.

13. Sarskilt boende &r ett boende med tillgang till personal 24 timmar om dygnet (Socialtjanstlag 2001:453, Kap 5, paragraf 5). Mojligheten att
flytta till sarskilt boende gar via bistandsbeslut.

14



7. Foljeforskningens syfte

FOLJEFORSKNING BETYDER FORSKNING som féljer ett projekts processer under tiden
som det pagar i stallet for att som vid traditionell utvardering enbart folja upp projektets re-
sultat mot slutet (Brulin & Jansson, 2009). Féljeforskaren varderar om projektet ar pa ratt vag
utifran sina malsattningar och aterkopplar kontinuerligt lardomar till projektgruppen vilket
bidrar till projektets processer.

Syftet med féljeforskningen av det har projektet var brett och avsag att undersdka hur
man med hjdlp av dialogprocesser i ett byggprojekts alla skeden kan bidra till att skapa bo-
endemiljder som tillgodoser behov i det lokala sammanhanget. Mer specifikt skulle den ar-
betsmodell som anvandes i projektet beskrivas, liksom de idéer, kunskaper, brytpunkter och
kompromisser som ager rum i beslutsprocesserna pa vag mot en fardig byggnad. Vidare
skulle foljeforskningen understka om de metoder som hade anvénts inom ramen for projek-
tet hade bidragit till effektivisering, samt studera hur gestaltningsarbetet hade paverkats av
dialogerna som metod.

| och med att detta projekt har blivit kraftigt forsenat har vi inte kunnat studera fragan
om effektivisering eller hur dialogmetoderna har bidragit till slutresultatet. Det som beskrivs
i den har rapporten ar den arbetsmodell som hittills har anvénts, hur projektet har utvecklats
over tid och de metoder som har anvants.
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8. Metod

8.1 Genomférande

De metoder som har anvants for datainsamling i det har foljeforskningsprojektet ar inter-
vjuer (n = 13), sjalvutvardering (n = 3), fokusgrupp (n = 3), observationer (n = 7) och av-
stdmningssamtal (n = 7). Dessutom har bakgrundsmaterial kring projektet och temat for
foljeforskningen lasts och granskats, exempelvis tjansteutlatanden, beslut om detaljplane-
andring, forskningslitteratur med mera.

Intervjuerna har vanligtvis skett i form av personliga samtalsintervjuer som genomforts
med stdd av en intervjuguide (halvstrukturerade intervjuer). | de flesta fall har intervjuerna
spelats in pa band som stod for minnet. Observationerna har genomforts som deltagande
eller passiva observationer (dar forskaren har suttit tyst vid motet) beroende pa vad som
bedomts vara lampligt vid det specifika tillfallet (Malterud, 2014). Avstdmningssamtalen har
genomforts vid inbokade maéten eller som kortare avstamningar via telefon.

Forutom intervjuer, observationer och granskning av skriftliga kéllor har féljeforskningen
aven innehallit studiet av referensobjekt, exempelvis nybyggda trygghetsbostdder. For en
mer detaljerad beskrivning av de metoder som har anvants, se bilaga 1.

8.2 Deltagare
Intervjupersonerna har bestatt av personer som representerar projektet, samverkansparter
och intressenter. De har bestatt av interna parter i projektet och externa parter som repre-
senterar kommunala organisationer eller civilsamhallet i féljande organisationer:

e White Arkitekter AB

e F O Peterson

e Senior Goteborg, Goteborgs Stad

* Fastighetskontoret, Goteborgs Stad

e Stadsbyggnadskontoret, Goteborgs Stad

* Trafikkontoret, Goteborgs Stad

¢ SDF Lundby, Goteborg Stad

e PRO Lundby

Foljeforskningsprojektet har daven haft en referensgrupp som har foljt projektet under tiden
som det har pagatt. Syftet med denna grupp var att fa in synpunkter langs vagen samt bidra
till kunskapsspridning fran projektet. Gruppen har sammankallats en gang per termin forut-
om under perioder da det inte har hant sa mycket i projektet. Referensgruppens medlem-
mar representerade lokala pensionarsorganisationer, olika kommuner och fastighetsagare.
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9. Resultat

9. 1 Vad handlar projektet om?

Vi borjar med att reflektera kring vad vi uppfattar att projektet handlar om. Pa en objektiv
och uttalad niva handlar projektet om att planera och skapa nya trygghetsbostader och i an-
slutning till detta utveckla och préva dialoger som metod. Projektet ar lite speciellt pa sa vis
att det ar relativt ovanligt att arkitekter tar pa sig rollen som byggherre. Det dr ocksa ovanligt
att arkitekter anvander sig av dialoger som metod i projekt som handlar om att bygga nya
bostdder. Det projekt som vi har f6ljt handlade bade om att bidra till metodutveckling, nya
ldrdomar och att skapa bra och innovativa trygghetsbostédder (se figur 2).

Figur 2. Olika aspekter av projektet

Skapa bra
trygghetsbostader

Metod-
utveckling Lardomar

Arkitekterna prévade att anvdnda en ny metod i en relativt ovanlig roll dar de bade skulle
agera byggherre och arkitekt, vilket innebar en gransforskjutning i makthanseende.

Nar det galler bostadsprojekten sa har det handlat om en larandeprocess, att vi har velat fa
mojlighet att testa sdnt som vi annars inte fullt ut har méjlighet till nar vi dr konsulter (— Ar
det for att fa ett Okat inflytande?) Ja, det ar det vi har varit ute efter. Vi har inte varit ute efter
att tjdna pengar eller skaffa oss ett fastighetsinnehav eller sa /.../ men ocksa kanske, i kom-
bination med en varumarkesfraga. Vi har velat visa handgripligen att vi dr en aktér som inte
bara snackar utan ocksa kan genomfora vara idéer sjalva. (chef, arkitektforetaget)

Metodutvecklingen och larandet genomfordes inom ramen for ordinarie verksamhet och i
skarpt lage och inte i ett projekt som |6pte vid sidan av, vilket annars ar vanligt. Den typ av
resultat som projektet férvantades leda till handlar om bade materiella och immateriella
forandringar (se figur 3). Till de materiella hor forstas de nya kvarter, hus och bostader som
skapas som fysiska manifest av projektet, men dven den metodutveckling som gors inom
ramen for projektet nar den dokumenteras. Det immateriella resultatet handlar i stéllet om
nya erfarenheter och lardomar pa individuell niva, gruppniva och organisatorisk niva samt
om de symboliska varden som skapas utifran den uppmarksamhet projektet skulle kunna fa.
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Figur 3. Typ av resultat.

materiella

immateriella

Projektets rackvidd ar relativt omfattande. Det spanner 6ver en storre fragestélining an en-
bart skapandet av nya trygghetsbostader da det daven handlar om att skapa ett nytt kvar-
tersomrade och bostdder for alla aldrar. Granserna for den fysiska forandringen innebar att
projektet ar en del av stadsdelsutvecklingen i den berérda stadsdelen (se figur 4).

Figur 4. Projektets utstrackning i den fysiska miljon.

trygghetsbostader
bostader for alla

nytt kvarter

9.2 Samverkan inom ramen for projektet

Det dr manga organisationer som ar berorda av att nya bostader for dldre ska etableras. |
figur 5 aterfinns de organisationer som har intervjuats inom ramen for foljeforskningen dar
varje organisation representeras av ett kronblad pa en blomma. De bla kronbladen illustrerar
kommunala aktorer, de grona illustrerar aktorer inom privat naringsliv, medan det gula kron-
bladet symboliserar den ideella sektorn. Det gemensamma malet for samtliga aktorer var att
bidra till att skapa en god livsmiljo for dldre. Detta handlar om bade hus och méanniskor, vilket
illustreras av bilderna i mitten av “blomman”.

Figur 5. Olika aktorer involverade i eller berorda av projektet.

Senior
Goteborg

Fastighets

kontoret,
Boendeavd.

SDF

Lundby, .

Aldreomsorg | AT Fastighets
kontoret,
Mark- och
exploatering

Stadsbygg
Lundby, nads-
Utveckling kontoret kontoret
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Anledningen till att de tva komponenterna — hus och manniskor — har skilts ut ar for att de
olika organisationerna har sa skilda fokus. Nagra av dem har som uppgift att ge vard och stod
till dldre, det vill sdga fokuserar pa manniskor. For dessa organisationer utgor boendemiljon
en viktig forutsattning for att aldre ska kunna leva ett gott och sjalvstéandigt liv. Men bostader
ar inget som dessa organisationer arbetar med direkt eller kan paverka sjalva. Andra organi-
sationer har i stdllet den fysiska miljon i fokus. Stadsdelens férvaltning for dldreomsorg och
halso- och sjukvard ar ett exempel pa den férstndmnda kategorin medan fastighetskonto-
ret, stadsbyggnadskontoret, arkitektforetaget och byggforetaget ar exempel pa det senare.
Dessa organisationer fokuserar pa den fysiska miljon, oavsett om det ror sig om exploatering
av mark, detaljplaner eller att rita och bygga bostédder.

Pa grund av att organisationer har sa skilda uppdrag och fokus rader det stora skillnader
mellan deras kunskaper om aldre som malgrupp. Fastighetskontorets boendeavdelning har
ett sarskilt uppdrag kring aldres boende men arbetar for 6vrigt mot alla aldersgrupper. De
flesta organisationer har inte heller nagot séarskilt fokus pa just dldre som malgrupp.

De arkitekter som tog initiativ till det har projektet har profilerat sig for att bli experter pa
bostader for den aldre befolkningen, vilket daven har ett stod i foretagets ledning som betrak-
tar omradet som ett strategiskt utvecklingsomrade.

Sjalva fragestaliningen som ror dldreboende och nya former for det, det &r ju en satsning
som har formulerats hogre upp i ledningen och dar har NN haft ett uppdrag fran ledningen...
att driva en san utvecklingsfraga. /.../ (— Varfor &r den har fragan intressant, att bygga trygg-
hetsbostader, utifran arkitektforetagets perspektiv?) ... vi uppfattar att detta ar ett behov,
att utveckla formerna for dldres boende. Och trygghetsboende, det ar ett politiskt pahitt att
man subventionerar en viss typ av aldreboende... s snavt ar inte var satsning formulerad
utan vi ar intresserade av fragan “framtidens dldreboende”. (chef)

De organisationer som samverkar i det har projektet skiljer sig dven at genom att ha olika
geografiska granser for sina uppdrag. Nagra representerar det lokala perspektivet —i det har
fallet en stadsdel — medan andra opererar i kommunen, i en region eller nationellt.

9.3 Vad vill de skapa i omradet och boendemiljén?
Relativt tidigt i processen formulerades malsattningar for omradet i ett kvalitetsprogram som
byggherrarna har tagit fram infor arbetet med detaljplanen. Har finns uttryckta visioner som:

"En stadsdel for alla — med néarhet till allt”, “aktiv livsstil”, “smart vardag”, “smart mobilitet”,
"gron stadsdel” och “6kad trygghet med ny bebyggelse”.

Utsikt fran Ramberget som ligger i anslutning till den tomt som ska bebyggas.
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Den 6kade tryggheten ar tankt att skapas nar det nu obebyggda omradet kommer att bebyg-
gas med bostader. | dagslaget ar omradet obefolkat och tomt, vilket paverkar upplevelsen av
trygghet for dem som ror sig dar. Etableringen av trygghetsboendet och forskolan pekas sar-
skilt ut (sid 7) som trygghetsskapande komponenter da dessa innebér att omradet kommer
att befolkas dven pa dagtid. (Goteborgs Stad 2014).

Arkitektforetaget har skissat pa visioner for kvarteret dar det dven kommer byggas trygg-
hetsbostader. De beskriver ett kvarter som kannetecknas av variation, integration och maoj-
lighet till odling. Med variation menas t.ex. olika former av upplatelseformer, bostader for
olika livsfaser och livsstilar och att det dven ska finnas mojlighet att kombinera arbete med
boende genom sa kallade bokaler4. De olika typerna av bostader ska vara integrerade i sam-
ma kvarter. Arkitekterna vill dven skapa rum for sociala méten saval inom- som utomhus och
har till exempel undersokt vilka punkter som ar belysta med solljus under en stérre del av
dagen och vilka som kan anvandas for att etablera spontana motesplatser (se bilden nedan
fran hosten 2016).

 LEVANDE TAKTERASSER

LAGENHETSKOLLEKTV MOIJLIGHET TILL ODLING

HYRESRATTER , TRYGGHETSBOENDE

. PILOTLAGENHETER
ADDITIONSBOSTADEN

|, SOCIALA RUM / MOTESPLATSER
LOKALER —

. AKTIV, OPPEN BOTTENVANING

Bild: White.

9.4 Vad har hant i projektet over tid?

Nedanstdende bild beskriver hdandelser med betydelse for projektet mellan ar 2009 till som-
maren 2017. Projektet att bygga trygghetsbostdder kan sdgas ha paborjats ar 2012 nér be-
slutet om markanvisning gavs. Projektet med dialoger paborjades dock forst ar 2014. De rosa
rutorna markerar handelser som kommunen har tagit initiativ till. De bla markerar handelser
som arkitektforetaget initierat, medan de orangea beskriver hdndelser som samtliga bygg-
herrar har genomfort (se figur 6).

14. En bokal ar en kombinerad lagenhet och lokal.
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Figur 6. Hindelser i planeringsfasen i projekt Trygghetsbostader i Lundbypark.
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Nar vi borjade folja projektet varen 2014 fanns det goda férhoppningar om att projektet
skulle bli klart inom ett par ars tid. Men redan vid den forsta sjalvutvarderingen som fylldes
i av arkitekterna och en representant for byggforetaget varen 2015, uttrycktes en kénsla av
att projektet drog ut pa tiden.

(— Ar det ndgot som har kidnts mer negativt dn férvintat?) Att processen har kints lite seg.
Viktiga beslut tar tid.

Detaljplanen overklagades vilket férsenade processen, men det var inte det enda skalet fill
att det tog tid. En orsak till detta var att de var flera byggherrar som behdvde komma Gverens
om markférdelning och hur de skulle hantera gemensamma ansvarsomraden. | och med att
arkitektforetaget och byggforetaget samsades kring sin markanvisning kan dessa processer
sagas handla om en samverkan mellan tre parter dar byggforetaget och arkitektforetaget
agerade som en part. For att skapa en rattvis fordelning mellan parterna delades marken upp
genom lottdragning dar varje part fick lika manga kvadratmeter. Det faktum att marken de-
lades upp i fyra kvarter innebar att flera byggherrar behévde samsas om varje kvarter. Detta
gallde till exempel kvarter C (se nedanstaende bild) som skulle byggas i den forsta etappen.
Just detta kvarter skulle delas mellan byggféretaget och Sverigehuset.
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Person 1: Processen ar svar, speciellt i Goteborg, for att staden lamnar sa mycket ansvar till
byggherrarna att driva. Det finns engagemang att driva men det ar svart for byggherrar att ta
det ansvaret. Onskar stod fran staden i detta.

Intervjuaren: Vad ar svart i detta?

Person 2: Det ar inte sa styrt och for mycket utrymme lamnas till byggherren. Det ar svart
att samverka. Det behovs en neutral projektledare. Det dr sa manga som ska samverka och
det drar ut pa processerna. Asikterna om hur man bér samverka ser sa olika ut, det finns sa
manga olika asikter.

Fordelningen av kvarter gjordes dven utifran en princip dar hyresratterna placerades i kvarter
narmare kollektivtrafiken och gatan med genomfartstrafik, medan kvarteren med bostads-
ratter fick en placering langre ifrdn gatan och med utsikt mot kolonitradgardarna. Trygghets-
bostdderna placerades i kvarter A utifrdan motiveringen att de aldre skulle framjas av narhet
till kollektivtrafiken.

‘\\\
\ o Lundbybadet
Etapp 2
Trygghetsﬁoende Etapp 1
Hyresratter _ Bostadsratter
Bostadsrétter
Lokaler

S\ \ o
1 TR
Kolqumfade
X ‘

=

Bild: White.

9.5 Dialoger inom ramen for projektet

Fran varen 2014 till varen 2017 genomfordes ett antal workshoppar med olika teman och
olika grupper narvarande (se tabell 2). Varen 2014 genomfordes en workshop med éldre in-
vanare, representanter fran den lokala kolonitradgardsforeningen och andra privatpersoner
som var intresserade av att diskutera byggandet av bostader for aldre. Workshoppen holls
pa kvéllen for att gora det mojligt for sa manga som maijligt att komma samt i en i traffpunkt
som ar beldgen i stadsdelen. Arkitekterna bjod deltagarna pa soppa och delade in dem i min-
dre grupper som diskuterade hur de upplevde boendet i stadsdelen och vilka synpunkter de
hade pa de planerade trygghetsbostaderna.

Samma var genomférdes en workshop med tjansteman och personal fran Lundby stads-
delsforvaltning och nagra centrala kommunala forvaltningar med uppdrag kring dldres boen-
de. Vid denna workshop diskuterades fragor om malgruppen, vad som &r en attraktiv boen-
demiljo med mera. Vid det tillfdllet och vid de andra moétena som beskrivs i tabellen nedan
deltog dven vi som foljeforskare antingen som deltagande eller passiva observatorer. Efter de
tva forsta workshopparna sammanstallde arkitekterna materialet i en skrift som skickades ut
till oss som hade medverkat (White, 2014).
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Tabell 2. Dialogmo6ten inom ramen for projektet.

Vad? Fragestallningar Deltagare Antal Tidpunkt Plats
deltagare!
Dialog med invanare i Hur &r det att bo i Lundby? Aldre och andra 24 Maj 2014 Traffpunkt i
stadsdelen Hur skulle riktigt bra intresserade invanare i Lundby
trygghetsbostéder i Rambergsstaden | stadsdelen Lundby
kunna utformas?
Dialog med kommunen, Vilken &r malgruppen? Tjdnstemdn och 11 Maj 2014 Arkitekt-
centralt och lokalt Attraktiv boendemiljé personal fran foretagets
Platsens forutsattningar Gemenskap | &ldreomsorgen, lokaler
och samvaro fastighetskontoret och
Bostaden Senior Géteborg.
Dialog mellan Process och samverkan Arkitektforetagets 21 Okt 2014 Arkitekt-
byggforetaget och Hallbarhet och utemiljo olika yrkesgrupper & foretagets
arkitektforetaget kring Arkitektur och design byggforetaget lokaler
framtidens bostader for Trygghetsboende/gemenskap/
aldre program
Byggprocess/ekonomi/
Hyra, férvaltning
Internt lunchmote pa Hur lyfta projektets Arkitektforetaget, olika 15 Maj 2016 Arkitekt-
arkitektforetaget infor nytt | utvecklingsmdéjligheter? Nytdnkande | yrkesgrupper foretagets
uppdrag att rita ordinéra och mdjligheter? lokaler
bostader i den forsta Vad ska inte skapas?
byggetappen
Hallbarhets-workshop Hur kan man bygga hallbart utifran Arkitekt- & 13 Juni 2016 Arkitekt-
hela processen - produktion, byggforetaget foretagets
forvaltning och de boendes livsstil? lokaler
Gestaltnings-mote Gemensam gestaltning, farg och De tre arkitektforetag 10 Sep 2016 En annan
material pa fasader, hur géra med som har i uppdrag arkitekts
kvarteren ovanfor garagen m.m. att rita bostader pa lokaler
tomten.
Visionsméte Visioner och mél for byggandet. Arkitekt. & 8 Okt 2016 Arkitekt-
byggforetaget foretagets
lokaler

1) Exklusive foljeforskare.

Den tredje workshoppen bestod av representanter fran arkitekt- och byggforetaget och led-
des av en extern processledare®®. Den forsta kreativa dvningen handlade om att deltagarna
fick gora en framtidsspaning och spana om effekterna av det trygghetsboende som arki-
tektforetaget hade skapat utifran fragor som: “Hur skulle tidningsrubrikerna se ut ar 2025?
Vilken tidning skulle skriva om detta?” Atmosfaren i gruppen och uppgiften bidrog till att
deltagarna uppmuntrades att ta ut svangarna i sina framtidsvisioner. Citaten nedan éar ett
par exempel pa tidningsrubriker som kom fram i den héar 6vningen (Wistrand & Clase, 2016).

Kina kopierar svensk modell, svenskt trygghetsboende.

100-aringar praktiserar pa kvarterets dagis.

Som nasta steg under den har workshoppen fick gruppen i uppgift att diskutera viktiga
knackfragor. Diskussionen kretsade bland annat kring féljande fragor:

Hur bygga blandstad? Vi bygger for glest.

Vem ska betala for den gemensamma ytan?

Det &r en svarighet att attrahera en blandad malgrupp.

God arkitektur och unika l6sningar i lagenheter attraherar. Vi maste attrahera det omgivande
samhallet. Odlingen kan vara en del.

Det finns en potential i att placera boendet vid aktiviteter. Men tufft att fa till strak nar vi

bygger glest. Risk att det blir likriktat. Om odling ar viktigt, ha med det fran boérjan!

Lokaler i bottenvaningen berikar narmiljon, men svart med dyra lokaler.

Det finns en risk med parter som drar sig ur och att marknaden blir mattad pa trygghetsbo-

enden.

15. Hen var extern i férhallande till projektet men anstélld pa arkitektforetaget.

23




Nasta mote var ett internt lunchméte med olika professioner pa White som genomférdes
varen 2016 efter att arkitektforetaget hade fatt ett utvidgat uppdrag. Uppdraget handlade
om att dven rita hyres- och bostadsratter i det kvarter som skulle byggas i den férsta etap-
pen. Trots att detta mote avhandlades pa en timme kom det fram manga synpunkter som
projektdgarna kunde ta med sig. Manga tankar handlade om hur man kan skapa gemenskap
i omradet och ett ekologiskt hallbart boende. Olika l6sningar kom upp som att ha platser
for att dela med sig av gamla prylar i omradet, att skapa generationséverskridande moten,
samnyttjande av lokaler och gemenskap via odling eller ideellt drivna aktivitetshus.

En manad senare bjod projektet in till en hallbarhetsworkshop med representanter fran
arkitekt- och byggféretaget. Denna workshop leddes av en processledare och genomfor-
des utifran ett fardigt koncept som arkitektforetaget har arbetat fram. | upplagget ingar en
kreativ 6vning dar en matta med olika dimensioner av hallbarhet anvands for att stimulera
diskussionen (se bilden nedan).

Foto fran workshop om hallbarhet.

Detta mote genererade manga idéer kring mojligheter. Fokus hamnade framst pa den ekolo-
giska dimensionen av hallbarhet vilket illustreras nedan.
De kanske har dverskottsvarme pa Volvo?
Klimatanpassning. Vi stélls infér utmaningar i forhallande till klimatférandringarna. Hur
hantera hundraarsregn?
Park och Natur har borjat diskutera dagvatten... Raingarden ar ett fint namn pa dike.
Det finns en konflikt. Vi [fastighetsagare] far inte ga utanfor trottoaren.

Ar det smartare att samverka om vi inte far dra ledningar éver en yta som vi inte dger?
Kan man ha grona tak? Det fordrojer. Det [vatten] som hamnar dar stannar.

Hur mycket kan man jobba med gardarna?

Far vi inte sldppa ut nagot [dagvatten]?

De forsta tio millimetrarna maste man ta hand om.

Ska vi ha klassiska stenkistor och gdmma undan eller géra det synligt?
Uppsamling av vattnet till kolonin? [den nadrbeldgna tradgardskolonin]
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Néasta méte som vi bjods in till att observera var ett visionsmate mellan arkitektféretaget och
byggforetaget. Denna gang var det personer som var ansvariga eller som arbetade direkt
med projektet som medverkade, vilket skilde sig at mot de tidigare dialogerna dar manga
deltagare inte ingick i projektet utan var inbjudna for att dela med sig av sina kunskaper.

Motet startade med en presentation som arkitektforetaget holl i. En av deltagarna reage-
rade pa att det var for mycket fokus pa trygghetsbostdaderna i presentationen. Mojligheten
att soka statligt bidrag for att bygga trygghetsbostader togs upp och reglerna for detta disku-
terades, men mottes av viss skepticism. En av personerna verkade inte lita pa att det skulle
finnas nagra medel kvar nar huset val skulle sta klart.

Person 1: Nu kan man bygga trygghetsbostader med normaltillgdnglighet. Sextiofem plus ar
gransen nu.

Person 2: Om det &r klart om tre ar finns det dnda inga pengar kvar.

Aven om det uppstod skillnader i &sikter kinnetecknades de flesta métena av mycket positiv
energi, en vilja att bidra med synpunkter och att se maojligheter. Dialogen vid dessa moten
gynnades av tydliga fragor, en tydlig ledning av samtalet och att den stora gruppen delades
in i smagrupper. Att motena var val strukturerade bidrog sannolikt till det kreativa klimatet.
De motena som holls senare i processen kom dock snarast att handla om skarpa fragor och
behovet av stallningstaganden déar ideal kom att stallas mot vad som uppfattades mojligt ur
praktisk och ekonomisk synvinkel.

Workshop med hég grad av interaktivitet.

9.6 Forandringar over tid
Ett projekt som pagar under langre tid innehaller alltid forandringar. En forandring som hade
skett redan i arbetet med detaljplanen handlade om att antalet kvarter hade minskats ner
fran sex till fyra kvarter for att skapa storre gardar och mer solljus.

Fran borjan ville de ha sex kvarter, det hade gett annu mindre gardar [och mindre solljus]

men vi fick ner det till fyra gardar... jag ser det 6verallt att det byggs pa hojden pga. markpri-
set. (handlaggare, kommunen)
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En annan férandring handlade om att antalet planerade lagenheter 6kade kraftigt pa grund
av en satsning pa smalagenheter i stallet for en normalférdelning mellan sma och stora |&-
genheter. | beslutet om markanvisning anges mellan 350 och 400 lagenheter som ett upp-
skattat antal pa den héar tomten (Goteborgs Stad, 2012b) men i det beslut som togs i bygg-
nadsndmnden tva ar senare hade den siffran andrats till cirka 600 ldgenheter (Goteborgs
Stad, 2014). Den senaste beskrivningen var dock att cirka 800 lagenheter planerades pa
tomten (Wistrand & Clase, 2016) vilket innebar manga fler personer pa samma yta. Detta
paverkar dven behovet av parkeringsplatser och service av olika slag.

Bakgrunden till att byggherrarna vill bygga fler lagenheter &r att det ar lattare att hyra ut
och sélja mindre lagenheter, vilket dven paverkas av platsen. Centrala omraden har lattare
att attrahera en kopstark grupp?®. Den kommunala handlaggaren som var med nar detaljpla-
nen skulle ritas om beskriver det i féljande citat.

Det handlar om en lite hogre grad av exploatering och dessutom kryper antalet kvadratme-
ter neradt, man bygger yt-snalare nu an vid den ursprungliga planeringen. Det géller bade
farre antal rum och mindre ytor per ldagenhet. Det blir lite hogre byggnadshojd, men framfor
allt sa blir det farre stora lagenheter eftersom de ar svarsalda. Det blir mest kompakta 2:or.

Aven uppskattningen av antalet trygghetsbostider férandrades dver tid. | den dokumenta-
tion som arkitektforetaget gjorde fran de forsta workshopparna ar 2014 anges en siffra pa
75 trygghetsbostader, medan det i en senare dokumentation star att de planerade cirka 60
trygghetsbostader (Wistrand & Clase, 2016).

9.7 Stopp i processerna
Projektet paverkades av att processen framat har stoppats upp vid ett flertal tillfdllen. Det
tog lang tid fran det att projektet startade med beslutet om markanvisning hosten 2011 till
beslutet om ny detaljplan. En 6verklagan av detaljplanen férsenade processerna med cirka
ett halvar och detaljplanen klubbades igenom férst hosten 2015. Projektet stod emellertid
inte helt stilla under denna tid.

Parallellt med stadsbyggnadskontorets arbete med detaljplanen har byggherrarna traf-
fats regelbundet. Dessa moten syftade till att diskutera de fragor som de hade ett gemen-
samt ansvar for. Processerna i denna grupp tog ocksa sin tid da de behévde komma 6verens
om ett antal nyckelfragor och aven sluta avtal sinsemellan. De var tvungna att avvakta med
viss planering tills det formella beslutet kring detaljplanen var klart. Nar de val var framme
vid att ta beslut kring markkdp och bygglovsansdkan, kom de inte vidare pga. att trafikkon-
toret inte hade tillrackliga personella resurser for att skapa gator och annan infrastruktur.

Varken fastighetskontoret eller trafikkontoret har haft resurser att handlagga det har aren-
det... For att vi ska komma igédng och bygga ska fastighetskontoret sélja marken och ta fram
alla legala dokument for det, men de ar fortfarande inte klara... Det tar alltid langre tid an
vad man tror, men just nu ar kapacitetsbristen varre dn nagonsin pa de kommunala myndig-
heterna... s& vi har hamnat i den har flaskhalsen nu som alla stora projekt i stan /.../ och det
har varit valdigt, valdigt olyckligt.

Att processerna stannade upp fick negativa konsekvenser i och med att de inte kunde fullfélja
planeringen och darmed tappade tid och fokus.

Person 1: Processen, osdkerheten och den langa tiden det tar nar manga ar inblandade har
tagit energi.

Person 2: Det |6ser sig till slut, man maste vanja sig vid langa processer. Men de langa pro-
cesserna ar ocksa positiva. Vi tdnker annorlunda kring detta idag. De ar viktiga for att forank-
ra och kolla upp viktiga parametrar, men de kan sakert effektiviseras

16. For att undersoka potentialerna for uthyrning och forséljning har byggforetaget varit i kontakt med en maklare med god lokalkdnnedom.
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| borjan var arkitekterna inte oroade over den langsamma processen. Den gav dem mer
tid till férankring och undersdkningar. De fick dven mojlighet att vanta in besked fran deras
dgare om vilken roll de skulle ha i projektet. Vad de inte visste da var vilka konsekvenser den
utdragna processen skulle fa. Att det drog ut pa tiden medférde att deras projekt hamnade i
en flaskhals i kommunens handlaggning. En forklaring till att det blev stopp i den kommunala
processen var att sa manga projekt pagick samtidigt i staden?’.

Mellan arkitekt- och byggféretaget radde en oklarhet om deras inbordes relationer, om
arkitektforetaget skulle ga in som byggherre eller inte och i vilkken omfattning. Detta berodde
pa en andrad policy pa arkitektféretaget. Arkitekterna, som hade tagit initiativ till skapande
av trygghetsbostader och sékt markanvisning redan ar 2012, hade dock fatt klartecken for
detta vid den tidpunkten.

Att processerna drog ut pa tiden upplevdes dven paverka vardet av de dialoger som hade
genomforts i tidigt skede.

Det ar inte optimalt pa nagot satt och ingen av oss inblandade hade dromt att det skulle ta sa
lang tid. Sa det ar en stor besvikelse for alla inblandade att det har drojt sa lange... Det kdnns
konstigt att den processen drog igang sa tidigt, men vi trodde da att det var vid ratt tidpunkt.

9.8 Olika perspektiv som mots i dialogen

Samarbetet mellan organisationerna i det har projektet paverkades av vilka roller de hade
i forhallande till varandra. Samverkan mellan vissa parter var relativt neutral och handlar
framst om kunskapsutbyte och gemensamma intressen. Exempel pa det &r samarbetet mel-
lan arkitektforetaget och stadsdelsférvaltningen i Lundby, fastighetskontorets boendeavdel-
ning eller Senior Géteborg. Den typen av samarbete ar relativt kravldst och genererar séllan
konflikter.

| andra fall ror det sig om ett beroendeforhallande mellan aktérerna, till exempel mellan
trafikkontoret och byggherrarna dar byggherrarna ar beroende av trafikkontoret for att mo-
bilitetsplanen?® for omradet ska godkédnnas.

En effekt av att antalet lagenheter pa den aktuella tomten utdkades dver tid var ett 6kat
krav pa antalet parkeringsplatser. En del av parkeringsbehovet skulle behdva |6sas genom
underjordiska garage vilket &r en dyr |6sning som paverkar kostnaderna for de nya ldgenhe-
terna. Det fanns darfor ett incitament att forsoka fa ner detta krav.

De organisationer som behdvde jobba tatt ihop och dven ha ett gemensamt ekonomiskt
risktagande var arkitekt- och byggforetaget, vilket skapade ett tydligt beroendeférhallande.
En gynnsam forutsattning for detta samarbete var att dessa féretag hade erfarenhet av ti-
digare samarbete. Det som dnda blev tydligt i intervjuer och observationer var att dessa tva
organisationer hade olika ingangsvarden i projektet. Arkitektforetaget beskrev projektet som
en mojlighet att lara sig och utveckla metoder i anslutning till att de skapade nya trygghets-
bostader, medan byggforetaget inte hade ansokt om markanvisning av det skalet.

Men i det har fallet sokte vi var och en for sig och det berodde pa att vi var mer intresserade
av att utforska trygghetsboende, medan NN var mer intresserade av att bygga bostader rent
generellt.

Byggforetagets intresse handlade framst om att bygga bostadder, vilket i det har fallet inklu-
derade trygghetsbostader, men det senare var inget som de hade valt att fokusera pa sjalva.

17. Det byggs mycket i Goteborg pa grund av att staden fyller 400 ar, ar 2021, bygget av Vastlanken m.m., vilket har medfort att flera kommunala
forvaltningar har svart att hinna med sina uppdrag.

18. Ar 2017 andrade trafikkontoret sina regler for parkeringsnormer och bérjade anvianda mobilitetsplaner efter inspiration fran Stockholm och
Malmo. Detta skapar en méjlighet till ett minskat antal parkeringsplatser om fastighetsagaren tillgodoser mojligheterna till en mer miljovanlig
forflyttning exempelvis via kollektivtrafiken eller cykel (intervju med trafikkontoret varen 2017).
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Ja, vi hade ju inget trygghetstankande pa det sattet nar vi gick in i projektet... utan da var det
en investering sa att sdga, i fastigheter, som vi sag framfor oss. Men sen nar fragan kom upp
fran fastighetskontoret sa tvekade vi inte. Dels visste vi ju att vi kunde samarbeta, och sen
sa... var det ju en chans att verkligen fa den har marktilldelningen som hade sokts.

Byggforetagets representant lyfte dock fram fordelar med att bygga bostader for dldre pa
den specifika platsen, da det finns ett bad i narheten och goda kommunikationer till cen-
trum. Ambitionsnivan for projektet, det vill séga vilken niva de skulle ldgga sig pa, handlade
som vi tolkade det om malsattningarna med projektet, vilket ar starkt kopplat till ekonomin.
Konkret pratade parterna t.ex. om nivan for miljocertifiering. Skulle de satsa pa nivan silver i
stéllet for guld eller ingen certifiering alls?

Ett tema som kom upp i diskussionerna handlade om konflikten mellan ideal kontra af-
farsmassighet. Detta framkom bade i workshopen som handlade om hallbarhet, det visions-
mote som arkitektforetaget och byggforetaget hade gemensamt och i den interna workshop
som arkitektféretaget hade i samband med att de hade fatt i uppdrag att arbeta med de
ordindra bostdderna i kvarteret som skulle byggas i den forsta etappen. Citatet nedan illus-
trerar dilemmat mellan att bygga med sikte pa en hog miljoklassificering (guldniva) och de
konsekvenser detta skulle fa for byggkostnaderna och eventuellt antalet balkonger.

Person 1: Vad &r det som kostar?

Person 2: Det kostar inte s& mycket mer, men andringar kostar. Om man ska uppna guld
maste man fa in tillrackligt mycket ljus och samtidigt skarma av.

Person 1: Vi kanske inte ska bygga s manga balkonger. Det skuggar.

Arkitektforetaget kommunicerade ofta hogt stéllda ideal i det som lyftes fram, medan bygg-
foretaget kom att sta for realiteten, det vill sdga vad de beddémde som rimligt ur ekonomisk
synvinkel.

De vardeord som arkitektforetaget anvande var bland annat innovation, flexibilitet och
mangfald. Med innovation syftade de bland annat pa ett nytdnkande kring planldsningar.
Flexibilitet handlade exempelvis om att latt kunna bygga om lagenheter till storre eller min-
dre genom att dela av, om behoven férandrades. Detta illustreras av foljande citat fran en
intervju med arkitekterna.

Person 1: Bokaler pa nedervaningen ska vara flexibla och kunna anvandas till att driva verk-
samhet i eller annat.

Person 2: Planl6sningarna ska vara innovativa, de ska kunna vaxa och krympa med tid... Det
kan vara en fordel pa marknaden att erbjuda nagot annorlunda.

Person 1: En stor tvaa ska kunna omvandlas till en liten fyra. Sma lagenheter som ligger
emellan kanske kan kopplas till andra lagenheter sa att det till exempel kan bli en kompisla-
genhet med gemensam yta for kok. Marknadsundersdkningar visar att ettor och tvaor be-
hovs men det blir ensidigt om alla bygger sa.

Forslag pa upprepning och likriktning for att effektivisera byggprocessen kom att stallas mot
en 6nskan om storre variation. En idé var att upprepa planeringen av bygget i det kvarter
som skulle byggas forst i det kvarter som skulle byggas i en senare etapp, for att kunna dra
nytta av lardomar fran den forsta etappen. Diskussionen kom &ven att handla om majlighe-
ten att anvanda trd som byggnadsmaterial for att det ar ett battre material ur ekologisk syn-
punkt. Det ifragasattes dock av effektivitets- och kunskapsskal. Dialogerna nedan illustrerar
en diskussion om anvandningen av trd som material.

Person 1: Kan vi tdnka utifran ekosystem? Exempelvis bygga i tra.

Person 2: Det har ar helt fel projekt att bygga i tra. Vi har for mycket omvarldsfaktorer. Det
blir dyrare att bygga...vi har stora volymer och manga funktioner. Trahusen ar i sin linda. /.../
De erfarenheter vi far i kvarter C maste anvandas i kvarter A.
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Person 3: Trastomme uppmarksammas mycket. Man tanker ofta renlarigt, men ar det moj-
ligt att blanda?

Person 2: Da ska man utbilda. Nar ska man fusionera platsbyggt och inte? Jag ar intresserad
av utfallet.

Person 4: Lindbéacks transporterar fran Norrland. Tra ar ett trevligt material. Kan det vara ett
fasadmaterial pa garden?

Person 2: D3 ska det vara brandklassat tra. Vad kostar det? Vad vill vi gestalta? Och hur upp-
nar vi det till ratt ekonomi?

Ett annat tema som diskuterades handlade om att bygga bostader for dldre personer kontra
att bygga for alla. Nagon reagerade pa att det var sa mycket fokus pa att skapa en god boen-
demiljo for dldre hyresgaster da merparten av bostaderna var ténkta for alla aldersgrupper.

9.9 Externa parters perspektiv pa projektet

Vi pratade med flera deltagare fran centrala forvaltningar i kommunen och stadsdelen som
hade varit med pa den workshop som arkitekterna hade bjudit in till varen 2014. Intervju-
erna gjordes cirka ett ar senare. Samtliga tyckte att det hade varit positivt att fa vara med.
De som arbetade i den aktuella stadsdelen hade fatt nya kunskaper genom att medverka.
De uppskattade mojligheten att kunna paverka utvecklingen av ett nytt bostadsomrade och
bostader for dldre mer specifikt, eftersom det inte horde till vanligheterna. Nagon tyckte att
det var modigt av arkitektforetaget att vaga satsa pa just trygghetsbostader.

Ja, men det ar lite tufft... att bryta mot mainstream. (— Tanker du att det ar tufft ekonomiskt
eller i vilket avseende?) ... Det ar ju, man vander ju sig till en ganska liten grupp personer,
Over en viss alder som da ska... bryta upp nanstans ifran. Och man kommer att fa... en 6kad
kostnad for sitt boende... man inte alltid ar beredd pa att det ar sa dyrt som det ar att flytta
till nyproduktion.

De hade bara gott att sdga om hur arkitekterna hade tagit sig an sin uppgift med dialoger och
den dokumentation de hade fatt. Detta arbete upplevdes som noggrant och val genomfort.

Att... jobba pa det sattet, alltsa... de verkar vara noga med att ocksa fa den har grunden. Vad
ar det vi planerar for? /.../ Jo men det ar min kédnsla ocksa utav det lilla jag har vart med om
detta, att de verkar sa noggranna.

De som hade varit med pa workshoppen tyckte att det hade varit givande for egen del. De
hade lart sig nya saker och fatt nya perspektiv genom att medverka, oavsett om de arbetade
i en central forvaltning eller i den specifika stadsdelen.

Det som jag tyckte var bra, det var ju det har... ja var det fotografier eller vad de hade? Nar
vi... fick se viktiga traffpunkter for aldre... bade var finns verksamheterna, var ror sig aldre i
stadsdelen och pa nat satt samla ihop en bild. For det ger ju ett komplement till, till exempel
befolkningsstatistiken. (representant fran stadsdelen).

Det var intressant att vara med i processen. Det var ju nat helt nytt egentligen utifran den
roll vi haft tidigare. Ocksa att ha den dialogen som vi faktiskt hade ifran olika parter. Det finns
ocksa ett varde i att tréffa sdna som jobbar i Lundby stadsdel, och héra hur de hade organise-
rat sig, nar de har sa mycket... pa gang. (representant fran central forvaltning).

Flera lyfte fram det faktum att det byggs sa mycket i Lundby, vilket far konsekvenser for
planeringen i stadsdelen. Stadsdelen forvédntas fa ett fordubblat antal invanare inom en snar
framtid, vilket kommer att paverka behovet av forskola, skola samt kommunal vard och om-
sorg.

Det &r val en utav stadens mest expansiva stadsdelar... sa det byggs ju, och vi har ju liksom
inflyttning ocksa fran andra stadsdelar... S& det &ar oerhort expansivt. /.../ Nu kommer jag

29



inte ihag riktigt, det kan ju stadsutvecklaren, men nanstans ar 20, 21, 22 nanstans sa raknar
man med ytterligare 44 000 invanare i stadsdelen. Och nu ar vi runt 50, sa... det &r stora
utmaningar.

Avsaknad av information om vilka grupper som kommer att flytta till stadsdelen forsvarar
planeringen. Om det &r manga som flyttar in med behov av kommunal service for att de
nybyggda bostdderna ar mer fysiskt tillgdngliga och bekvdma att bo i, kan det fa stora konse-
kvenser for behovet av insatser fran aldreomsorg eller funktionshinderverksamhet.

Vilka ar det som flyttar in? Det vet vi ju inte riktigt, riktigt... vi kan tro och spekulera. Det
klassiska... man séljer villan och vill ha en enklare tillvaro och flyttar till en ldagenhet som &r
ganska tillganglighetsanpassad i Alvstranden t.ex. Eller att man redan idag kanske har n&gon
form utav funktionshinder, men ser att har ar ett lagenhetsbestand som gor att jag anda kan
leva ganska bra. /.../ Det har &r en utav vara utmaningar, att pa nat satt forsoka se vilka ar det
som flyttar hit. Vad ar det vi behover forbereda?

Stadsdelen som fran borjan var en arbetarstadsdel haller pa att dndra karaktar da manga
som flyttar dit har battre ekonomi dn den grupp som har bott dar lange. De lokala represen-
tanterna pratade daven om en segregerad stadsdel och riskerna med det. Flera sag ett tydligt
behov av battre bostader for den aldre befolkningen da en stor del av fastighetsbestandet
bestar av otillgdngliga bostader. Utmaningarna handlar om att fa de aldre att flytta som be-
hover det och att de nybyggda bostaderna troligtvis blir for dyra for manga av dem som bor
i omradet idag.

Men just i de har riktigt otillgangliga trevénings— och fyrvaningshusen bor det manga éldre

och de skulle inte ha rad att flytta ner till Alvstranden. Och jag tror inte att de skulle ha rad

att flytta in pa arkitektforetagets hus heller, tyvarr... Jag tror att en del av dom hamnar pa

dldreboende fast de kanske inte ens vill det och inte skulle behéva det om férutsattningarna
hade funnits fér nanting annat.

Representanten for den lokala PRO-organisationen var inne pa samma tanke och menade
att det finns ett stort intresse for att flytta bland medlemmarna, men att manga hindrades
av att det kostar for mycket.

9.10 Lardomar

Vi stallde fragor till arkitekterna och representanter for byggforetaget om deras forvantning-
ar pa projektet under varen 2015. Arkitekterna beskrev att arbetet med dialoger hade tagit
mer tid an forvadntat, bland annat for att det tog mycket tid att sammanstélla det material
som de fick fram.

Det ar valdigt nyttigt att dokumentera det som gjorts. | var bransch tar vi oss inte sa ofta tid
till detta. Det okar forstaelsen och kunskapsinhdmtningen men ger dven andra en maojlighet
att ta del och lara av projektet. /.../ Det tar tid att tdnka nytt, att samverka och att dokumente-
ra. Som konsulter &r vi vana att vara rationella och att ta snabba, ibland alltfor snabba beslut.
Vi maste vara flexibla och kunna anpassa oss till och forhalla oss till andrade férutsattningar.

Arkitekterna beskrev att dialogerna hade gett dem vardefulla insikter, en forstaelse for plat-
sen de skall bygga pa och for vilka méanniskor som bor dar idag. De hade fatt kunskaper om
hur méanniskor ror sig i omradet, vilka platser som ar populdra och invanarnas 6nskemal och
preferenser nar det galler trygghetsbostader. Efter dessa workshoppar kommunicerade de
tydligt vikten av att bygga for personer med sédmre ekonomiska mojligheter.

En annan lardom var att byggprojekt kan ta mycket langre tid &n vad de hade kunnat fo-
restalla sig. Att projektet upplevdes som langsamt tog de upp redan under varen 2015, nar vi
hade foljt projektet i ett ar. Da visste de inte att processerna skulle avstanna helt i ett senare
skede, under 2016—2017.
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Figur 7. Tidplanen for projektet enligt arkitekternas planering ar 2015.
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Arkitekterna lyfte ocksa fram de lardomar som de fick genom att sjélva axla rollen som bygg-
herre. De menade att det blir pa ett annat satt &n nar man enbart ar konsult. Rollen innebar
att fa vara med fran borjan i hela planeringsprocessen och dven vara med och fatta beslut
om vad och hur det ska byggas och inte enbart ta emot en bestéallning.

Som byggherre kan vi pa ett annat satt vara med och paverka forutsattningarna och vara med
och ta beslut som vi inte kan i ordindra konsultuppdrag. Det ska bli valdigt intressant att se
om denna tid, process och engagemang genomsyrar slutresultatet.

Men i och med att rollen var ny var det lite svart att se sig sjalv som byggherre och ta plats
bland de andra i byggherregruppen. Denna svarighet accentuerades dessutom av bristen pa
formellt besked fran ledningen om deras roll i projektet.

De upplevde att foljeforskningen hade bidragit till nya insikter. Att ha nagon som kommer
och staller frdgor och ger uppmarksamhet upplevdes positivt. Aven den referensgrupp som
har varit en del av féljeforskningen upplevdes som larorik for deras del. Projektet med dialo-
ger och skapandet av trygghetsbostader hade dessutom bidragit till mycket extern uppmark-
samhet och lardomar vid saval nationella som internationella konferenser.
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10. Diskussion

DEN HAR DELRAPPORTEN beskriver och diskuterar ett projekt som har anvént sig av dia-
loger i planeringen av nya trygghetsbostader. Féljeforskningen av detta byggprojekt kommer
att fortsatta och paga till ar 2019 inom ramen for ett storre projekt och vi hoppas kunna
aterkomma kring vad som hander i projektet framover®®. Tanken med den har rapporten &r
att beskriva hur arkitekterna har arbetat med dialoger som metod, samt vilka faktorer och
férutsattningar som har kommit att paverka byggprojektet under den tid som vi har foljt det.

10.1 Hur har arkitekterna arbetat med dialoger?

Nar vi nu har foljt det som arkitekterna kallar for designdialoger (Clase & Wistrand, 2015),
far det oss att reflektera kring detta begrepp. Vad menas med designdialoger och hur skiljer
sig denna metod at fran hur man vanligtvis arbetar som arkitekt? Designdialoger innebar
att dialoger sker i tidiga skeden av ett byggprojekt med dem som éar, eller ska bli, brukare
av byggnaden och darmed dr experter som anvdndare. Dialogerna har som syfte att stddja
behovsanalys, malformulering och idéskapande och darigenom bidra till ett battre underlag
for programskrivning, skissande och projektering (Frost, 2004).

Arkitekterna® har uttryckt sina malsattningar med det projekt som vi har foljt. Dessa ar
att skapa ett attraktivt trygghetsboende och bostadsomrade tillsammans med andra bygg-
herrar, att skapa ett projekt dar dialog och delaktighet har kunnat paverka arkitekturen, samt
att utveckla en inkluderande och transparent metod baserad pa bred samverkan som kan
bidra till ett battre slutresultat (Clase & Wistrand, 2015).

Fragan ar hur de har arbetat mot dessa mal? Eftersom byggprojektet inte ar klart kan vi
inte uttala oss om vilka avtryck designdialogen har haft pa den byggda miljon. Det vi ddaremot
kan reflektera kring ar de metoder som har anvants. Vi kan konstatera att arkitekterna har
bjudit in till manga moten. | rapportens avsnitt 9.5 beskrivs flera av dessa. Det ror sig om
moten med lokalbefolkningen, tjansteman i kommunen, kollegor pa kontoret och samar-
betspartnern som kommer att bygga och forvalta bostdderna. Vidare om moéten med arki-
tektkollegorna som ritar for de andra byggherrarna som de delar tomtmark med. Vad som
ingar i designdialoger och inte, ar dock lite oklart nar vi tittar pa dessa moten i efterhand. Vad
kan raknas som dialogméten och inte, ar en fraga vi staller oss. Varfor anvdands begreppet
dialog for en sa bred palett av moten? Handlar det om sprakbruk och traditioner? Begreppet
dialog har kanske en mer positiv association an begreppet samverkan? Ar det ett ideal om
tvavagskommunikation som kommuniceras nar dialog anvands som ett paraplybegrepp for
alla moten?

Vi kan konstatera att det &r manga parter som ar och kan vara involverade i ett projekt
av det hér slaget. Nagra fa av dem tillhor kdrnan — vilken utgors av dem som ska bygga och
finansiera huset med bostader — medan manga tillhor en yttre krets av samarbetspartners
och intressenter. Vi har ocksa noterat att det endast ar ett méte som har involverat lokal-
befolkningen och den tdnkta malgrupp som trygghetsbostaderna ar till for. Fler méten med
seniorer planerades men blev inte av pa grund av att projektet stannade av under den har
tidsperioden.

19. Fran och med senhésten 2016 har detta projekt integrerats i ett storre projekt som heter DIABAHS (Dialog Bygg Hallbart for Seniorer), se
www.grkom.se/diabahs.

20. Vi forenklar genom att skriva “arkitekterna” har trots att vi dven inkluderar andra yrkesgrupper som arbetar pa arkitektforetaget, bland annat
kulturgeografer, landskapsarkitekter och produktdesigners.
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10.2 Hur har dialogerna genomforts?

Om vi gar over till hur motena har upplevts av oss som observatérer har vi noterat vissa
skillnader i fraga om kommunikation och klimat mellan dessa. De méten som har handlat om
idégenerering har generellt sett upplevts som 6ppna, fyllda med positiv energi och kreativa
tankar. Vid de méten som snarare har handlat om fragor som kréaver beslutsfattande, har
kommunikationen mer kommit att handla om kritiska reflektioner, diskussioner och kompro-
misser. Det verkar finnas en tidsaspekt i detta. Vi tolkar det som att kommunikationen blev
mindre 6ppen och att utrymmet for olika idéer minskade nar de behdvde komma fram till
beslut i projektet. Aven position i férhallande till projektet verkar ha paverkat dialogen. En
tolkning ar att det generellt sett ar lattare for aktorer som inte har ansvar for ett projekt, att
komma med forslag som &r otraditionella och nyskapande. Dessa aktérer behdver ju inte ta
konsekvenserna av om projektet inte blir [dnsamt.

De moten som vi har observerat har generellt sett varit val férberedda och strukturera-
de. De workshoppar dar projektdgarna har anvéant sig av en extern processledare dvs. en
person som inte ar en del av projektet, har upplevts som de mest dynamiska. Detta kan i och
for sig bero pa syftet och upplagget pa dessa moten, men inte enbart. Att lamna over rollen
att leda en process till en extern person tror vi ger projektagarna en frihet att agera som del-
tagare bland andra deltagare. Den externa processledaren kan moderera diskussionen utan
att ta stallning till de forslag som kommer upp, vilket underlattar dialogen och skapar 6kad
symmetri i relationerna.

10.3 Kan dialoger bidra till battre boendemiljoer?

Dialoger med den tdnkta malgruppen, det vill séga den grupp som forvantas anvanda den fy-
siska miljon, kan fylla en viktig funktion infér en forandring. | fraga om trygghetsbostader bi-
drar dessa dialoger till att skapa en okad forstaelse for malgruppens behov och preferenser.
Dialoger kan dven bidra till battre lokalkdnnedom, till exempel om hur olika platser anvands,
vilket skapar en 6kad forstaelse for kontexten runt bostdderna.

Dialoger kan &dven bidra till processer som inte enbart handlar om 6kade kunskaper hos
dem som ska rita, bygga och planera, utan dven bidra till processer sasom 6kad delaktighet
fran anvandarnas sida. Den teori som ofta refereras till nar det galler delaktighet &r Sherry
Arnsteins delaktighetstrappa som innehaller olika nivaer av delaktighet dar den lagsta nivan
av delaktighet ar att fa information. Teorin utgar fran ett maktperspektiv och problematise-
rar relationerna mellan dem som bjuder in och dem som bjuds in, d& dylika moten ocksa
kan genomfdras som en skenbar process av delaktighet utan att deltagarna far ett reellt
inflytande. Arnstein (1969) kallar detta for manipulation. Senare forskare menar dock att
modellen pa ett ensidigt satt fokuserar pa maktskillnader och bortser fran att det kan ligga
ett varde i att ta del av olika slags kunskap och expertis och att det kan vara ett viktigt syfte
med dialogen. Dessutom kan upplevelsen av delaktighet vara ett mal i sig for en del av dem
som medverkar i en dialog (Tritter & Mc Callum, 2006).

| diskussionen kring dialogers varde ar det viktigt att fraga sig vilka som bor bjudas in
till dialogen, i vilket skede och utifran vilken grad av inflytande. Nar det galler skapandet av
trygghetsbostader for aldre ligger det nara till hands att se gruppen dldre som en central
malgrupp. Det finns sa vitt vi vet inte tidigare forskning som har undersokt betydelsen av
aldres delaktighet i framtagandet av nya bostader for seniorer. Men forskare som har under-
sokt dldres delaktighet i teknikutveckling, menar att det finns ett varde i att involvera aldre
personer i designdialoger da denna grupp bidrar med livserfarenheter som teknikutvecklare
inte kan lasa sig till (Ostlund, 2015).

| det projekt som vi har f6ljt har merparten av dialogerna genomforts mellan yrkesgrup-
per som ritar, bygger eller pa annat satt ar berérda av temat. Dessa dialoger syftar inte till

21. Behover inte vara extern for organisationen, men extern i relation till projektet.
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att fanga ett anvandarperspektiv utan bidra med yrkesmassiga kunskaper utifran ett tvar-
professionellt och ibland tvarsektoriellt perspektiv. Dialogm&tena kan dven bidra till att olika
parter |ar sig av varandra och férmedlar sina referensramar for att skapa samsyn (Jensen &
Kuosmanen, 2008). Genom att formedla sina olika utgangspunkter och perspektiv bryts olika
forestallningar mot varandra, vilket synliggor skillnader i perspektiv. Med det som utgangs-
punkt kan olika aktorer diskutera sig fram till en gemensam forstaelse av projektet, vilket ar
viktigt for samarbetet och de beslut som tas.

Det som forsvarar samverkan ar om olika yrkesgrupper och branscher har skilda sprak-
bruk och organisationskultur. Om det finns en kulturell forstaelse for den andra parten un-
derlattas kommunikationen, men om det saknas ett perspektivtagande kan krockar lattare
uppsta. Viljan till ett 6msesidigt utbyte kan 6verbrygga perspektivskillnader samtidigt som
asymmetriska relationer, ddr en part anser sig ha tolkningsféretrade, latt bidrar till att ham-
ma kommunikationen (Redegard & Wrackefeldt, 2012).

En annan utmaning handlar om vilket varde man kan tillskriva dialoger med dagens se-
niorer. Ar det |ampligt att anvanda dem som informanter for att planera fér morgondagens
bostader for dldre? Bostaden som omrade ar sarskilt svar eftersom teknikutveckling och
preferenser antas forandras over tid, medan bostdderna bor halla i minst femtio ar framat.
Om vi blickar framat om I3t sdga trettio ar har 70- och 80-talisterna blivit pensiondrer. Vilka
behov och preferenser kommer dessa grupper att ha? Tror vi att behoven ar desamma for
olika generationer eller inte?

Det finns en troghet i den fysiskt materiella delen av samhallet jamfoért med den sociala
delen som minskar mojligheten till flexibilitet. Den fysiska miljon runtomkring oss utgar fran
tankar och idéer som tidigare generationer har lamnat efter sig, vilka i sin tur paverkar det
sociala livet som levs idag i den fysiska miljén. Det finns ett maktperspektiv inbyggt i detta
som sociologen Dag @sterberg (2000) beskriver med hjalp av begreppet socio-materia. Lite
kort kan det sdgas handla om vilka tankar om det sociala livet som finns nerlagda i den av
manniskor skapade miljon.

Arkitekten Jan Paulsson har tagit upp nagot snarlikt i sin teori om arkitekturens egen-
skapsfalt, dar de sociala och kommunikativa egenskapsfalten kan sdgas 6verlappa med so-
cio-materiabegreppet (Paulsson & Ringsby Jansson, 2008). Exempel pa en byggnads kom-
munikativa egenskaper ar att vi latt kan identifiera vilka byggnader som ar sjukhus och skolor
enbart genom att studera dessa pa ett flygfoto. Vi laser av de byggnader vi har runtomkring
oss och tolkar deras utformning, men det ar inte sakert att arkitekten har tankt pa samma
satt nar han ritade dessa.

Dialoger med dagens anvandare kan bidra till att skapa rum for de behov som kommer
att finnas i framtiden. Eller sa skapar de lasningar genom att konservera tankar om hur livet
kommer att levas framdover. Ar det sociala livets former férdnderliga eller stabila? Det &r
fragor som vi inte har svar pa, men som de som har i uppgift att utforma morgondagens
bostdder behdver ta stallning till.

10.4 For- och nackdelar med dialoger

En nackdel med att anvanda sig av dialoger ar att metoden tar tid samtidigt som det &r oklart
vad utfallet blir. Denna ovisshet gor det svarare att motivera anvandningen av dialoger som
metod och det blir ocksa svart att bestimma vad denna metod far lov att kosta. Betydelsen
av dialoger kan variera fran gang till annan och aven 6ver tid, som vi har tangerat tidigare i
den har diskussionen. Dialoger kan bidra till 6kade kunskaper om malgruppen som man byg-
ger for. Medverkan i dialoger kan ocksa bidra till att skapa ett engagemang for bostaderna
som byggs, vilket i sin tur paverkar det sociala liv som sen kommer att utvecklas dér. Vidare
kan dialoger medféra att nyheten om de nya bostaderna kommuniceras pa ett effektivt satt
till omgivningen genom mun-till-mun-metoden. Dialoger kan med andra ord dven fa en sym-
bolisk betydelse och inte bara ha en kunskapsmassig betydelse.
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Nar vi paborjade foljeforskningen av det har projektet hade dialogerna redan borjat ge-
nomforas. Det var i ett tidigt skede av byggprojektet, vilket brukar framhallas som en god idé
da det ar lattare att andra pa saker i tidigt skede &n i sent. Att anvdnda sig av dialoger som
ett informationsunderlag i tidigt skede kan férebygga onddiga kostnader da det &r svarare att
genomfora forandringar nar grunderna har slagits fast.

Pa grund av faktorer som projektdgarna inte har kunnat styra 6ver har projektet dock
blivit férsenat och fragan infinner sig da vilket varde dialoger i tidigt skede har nér en sadan
situation uppstar. Nackdelar med dialoger i tidigt skede &r att resultatet av dessa kan komma
att minska i varde. Det finns en uppenbar risk for att de som har varit med i dialogprocessen
tappar intresset om ett projekt blir mycket férsenat.

10.5 Makt och maktloshet — vad har skapat hinder pa viagen och
vilka blir effekterna?

Som tidigare ndmnts har projektet drabbats av kraftiga forseningar, vilket framfor allt be-
ror pa att den kommun som projektet verkar i inte har haft tillrackliga resurser att tilldela
det. Detta visar att byggprojekt i hog grad paverkas av externa faktorer som ligger utanfor
projektagarnas kontroll. En annan svarighet som projektet stotte pa var att trafikkontoret
nyligen dndrade sitt regelverk for antalet parkeringsplatser, vilket skapade en oklarhet infor
bygglovsansodkan.

Men projektet paverkades dven av andra faktorer. Det tog tid for byggherrarna att kom-
ma Overens i de fragor som de var tvungna att hantera gemensamt. Principerna for hur de
skulle samarbeta var nagot de fick utmejsla sjélva. Av intresse ar att kommunen tog initiativ
till att bjuda in aktorer till att tdvla om en markanvisning, men hjalpte inte till med att utse en
projektledare som hade kunnat agera som en neutral part i forhallande till de olika byggher-
rarna. Det hade formodligen kunnat effektivisera processerna och skapat béttre forutsatt-
ningar for en dialog mellan byggherrarna.

Projektagarna har upplevt viss maktloshet under den tid som vi har foljt projektet. Men
denna upplevelse berodde inte enbart pa processer i kommunen, utan dven pa brist pa klar-
tecken om vilken roll de skulle ha i projektet med mera.

10.6 Tematiska konflikter och dilemman

Det har projektet kan beskrivas utifran ett antal motsatspar. Ett sddant handlar om tenden-
sen till traditionellt tankande kontra nytdankande. Byggbranschen brukar ofta beskrivas som
en traditionstyngd bransch, vilket kan stéllas mot det nytdnkande kring boendemiljéns inne-
hall och form som arkitekterna i det har projektet ville skapa.

Ett annat motsatspar handlar om projektets affairsmassighet kontra de ideal som pro-
jektagarna ville forverkliga (ideal om att bygga hallbart bade ur ett socialt och ekologiskt
hanseende). | realiteten finns det alltid en ekonomisk ram som bestdmmer hur langt ett
projekt kan stracka sig utifran det onskvarda. | praktiken innebar detta forhandlingar och
kompromisser i beslut som behdver fattas.

Den fysiska miljo som ritas och byggs utgar som tidigare namnts fran tankar om hur det
sociala livet ska levas pa den specifika platsen. Men en och samma miljo kan fa olika sym-
bolisk betydelse nér den val ar byggd beroende pa hur manniskor som nyttjar den valjer att
tolka den (@sterberg, 2000). Omradens och bostdders status kan dven férandras over tid.
Exempelvis har manga fore detta arbetarkvarter, som en gang i tiden associerades med fat-
tigdom, pa senare tid uppgraderats och fatt ett romantiskt skimmer 6ver sig?2. Det materiella
moter alltid det immateriella. Nar boendemiljderna val ar byggda blir det upp till anvandarna
att tolka dessa platser och gora dem ftill sina.

22. Detta finner vi bade i Sverige och utomlands och det &r kanske framst ett storstadsfenomen.
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11. Avslutande reflektioner och
rekommendationer

AVSLUTNINGSVIS VILL VI sammanfatta vara tankar. Titeln pa den har rapporten refererar
till att dialogerna upphorde pa grund av att det blev stopp i processerna. Nagra av orsakerna
till det beskrivs har och vi har forstatt hur komplext ett projekt av den héar karaktdren kan
vara. | skrivande stund har ytterligare férandringar skett som innebar att den arkitektfirma
som vi har féljt under de har aren inte langre ar med i projektet. Det kommer darfor inte att
bli mojligt for oss att folja vad dialogerna i tidigt skede kom att fa for betydelse fér utform-
ningen av bostaderna.

Allmént sett kan dialoger i ett tidigt skede bidra till effektivitetsvinster for att dessa kan
underlatta forstaelsen av vilka behov och preferenser som ar viktiga att ta hansyn till for den
aktuella malgruppen, pa den aktuella platsen. Det ar lattare att genomfora forandringar i ett
tidigt skede an i ett sent, ndr det mesta har lagts fast i ritningar och bestéallningar. Fragan ar
bara vilket varde dialoger i ett tidigt skede far i projekt som blir kraftigt forsenade. Externa
faktorer har lett till stopp i processerna i det har projektet, vilket har fatt negativa konse-
kvenser. Andra faktorer som har férsvarat beslutsprocesserna berdr interna processer inom
arkitektforetaget samt att det fanns krav pa samverkan mellan ett flertal parter kring bygget
pa den aktuella tomten saval inom byggherregruppen som med de kommunala myndighe-
terna.

Vi reflekterar kring nagra nackdelar med dialoger. En nackdel &r den tid de tar i ansprak,
vilket ar synonymt med kostnader. Fragan dr om dialoger &r motiverade utifran vad de kostar
och ger? Dialoger kan handla om demokrati — att méanniskor i lokalsamhallet ges mojlighet
till inflytande 6ver det som byggs i deras omrade. Detta ar en grundval for de medborgar-
dialoger som genomférs av kommunen. Demokratiaspekten ar emellertid sallan ett motiv
bakom arkitekters anvdndning av dialoger som metod. Men vardet av dialoger kan dnda bli
att de som bjuds in upplever sig lyssnade pa. Dialoger som metod kan darfér anvandas uti-
fran olika motiv och dessutom bidra till olika effekter. Ett resultat &r den process som uppstar
nar anvandare far vara med och paverka sin framtida boendemiljo. Ett annat resultat dr den
forstaelse som arkitekter och byggherrar kan fa genom att anvénda dialoger som metod for
kunskapsinhdmtning.

Sist men inte minst vill vi ge en rekommendation till dem som vill anvanda dialog som
metod. Och det ar att fortydliga vilka moten som ar “dialogmoten” och vilka som inte ar det.
Syftet med varje mote bor vara tydligt och en kort bakgrundsbeskrivning bor ges till varfor de
specifika deltagare som ar med har bjudits in. Det kan vara bra att anvdnda specifika namn
for olika typer av moten for att skapa ratt forvantningar. Det &r stor skillnad pa ett mote vars
syfte ar en forutsattningslos idégenerering och ett mote dar olika parter forvdantas komma
fram till beslut i skarpa fragor som ror ett projekt.
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Bilaga 1. Detaljerad metodbeskrivning

Intervjuer, samtal, avstimningar
e Avstamningsmote, arkitektforetaget, 2014-09-04
e Fokusgrupp med arkitektféretaget och byggforetaget, 2015-01-20
e Samtal chef pa boendeavdelningen, fastighetskontoret, 2015-03-17
¢ Intervju med chef halsoframjande och forebyggande verksamheter, SDF Lundby 2015-
05-11
e Intervju med verksamhetsutvecklare, SDF Lundby 2015-05-12
e Intervju med chefer pa boendeavdelningen, fastighetskontoret, 2015-06-02
e Intervju med tjansteperson, Senior Géteborg, 2015-06-10
e Avstamningsmote, arkitektforetaget, 2015-06-23
e Intervju med aktivitetssamordnare, SDF Lundby, 2015-09-23
e Intervju med tjansteperson, fastighetskontoret, utveckling, 2015-12-03
e Samtal med projektédgare, arkitektforetaget, 2016-01-22
e Samtal med projektdgare, arkitektféretaget, 2016-05-09
e Samtal med projektédgare, arkitektforetaget, 2016-08-30
e Intervju och rundvandring, ordférande fér PRO Lundby, 2016-10-26
e Mote med tva projektledare, byggforetaget 2016-11-24
e Intervju med handlaggare, trafikkontoret, 2017-02-16
e Samtal med projektédgare, arkitektforetaget, 2017-03-15
e Intervju med handlaggare, stadsbyggnadskontoret, 2017-03-15
e Intervju med chef, byggforetaget, 2017-04-04
e Intervju med chef, arkitektforetaget, 2017-04-19
e Intervju med handlaggare, fastighetskontoret, 2017-06-21
e Avstamning via mejl med projektledare, byggforetaget, 2017-06-21

Sjalvutvardering

e En sjalvutvardering genomfordes varen 2015 av arkitektforetaget och byggforetaget (3
personer)

Observationer

¢ Workshop med stadsdelen och kommunen centralt, 2014-05-15, 11 personer nérva-
rande

» Workshop internt pa arkitektféretaget (byggforetaget + arkitektforetaget), 2014-10-10,
21 personer narvarande

e Internt lunchmote arkitektforetaget, 2016-05-11, 15 personer narvarande

e Hallbarhetsseminarium, arkitektforetaget och byggforetaget, 2016-06-09, 13 personer
narvarande

¢ Gestaltningsmote mellan arkitekterna, 2016-09-05, ca 10 personer narvarande

e Internt mote arkitektforetaget, 2016-10-11, forberedelse infor nya dialoger, 3 personer
narvarande

e Visionsmote arkitektforetaget och byggforetaget, 2016-10-27, 8 personer narvarande
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