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Forord

| foreliggande rapport redovisas ett delresultat fran regeringsuppdraget ”Social innovation i
varden och omsorgen om de mest sjuka aldre” (s2011/5887/FsT) som VINNOVA fick i mars 2012.

Under 2012 fick VINNOVA ett regeringsuppdrag “Social innovation i varden och omsorgen om
de mest sjuka aldre” (2011-01997.5). Regeringen uppdrog at VINNOVA att i samarbete med
universitet och hogskolor och i samrad med andra relevanta aktorer vidareutveckla goda
exempel kring sociala innovationer. Mer specifikt innebar uppdraget att genomfdra ett fordjupat
utvecklingsarbete kring sociala innovationer inom boende, lttare servicetjanster, trygghets-
skapande insatser och social samvaro. Social innovation &r en viktig del av VINNOVAs nya
fokus pa att starka innovationskraften i offentlig verksamhet for att underlatta spridning och
anvandning av innovationer inom kommuner, landsting och statliga myndigheter.

Den hér delrapporten beskriver Trygghetsboende som en form av trygghetsskapande atgérd nar
behoven inte ar sa stora men man inte langre vill bo kvar som tidigare. Rapporten beskriver
ocksa kommuners motiv for att valja, eller inte vélja att soka investeringsstod.

Regeringen beslutade den 26 november 2009 att nuvarande investeringsstdd for sarskilda
boenden &ven ska kunna l&mnas till en ny boendeform - trygghetsbostader. Forslaget om
trygghetsbostader kommer fran Aldreboendedelegationens slutbetankande Bo bra hela livet
(SOU 2008:113). Utredningen konstaterade att behovet av bostader anpassade till den aldrande
ménniskans behov kommer att bli mycket stort under 6verskadlig tid framéver. Trygghets-
boende ar en boendeform som inréttas for att tillgodose aldres behov av trygga boenden och
tillgang till viss service utan bistandsbeslut. Trygghetsboenden éverbryggar glappet mellan
vanligt boende och det sérskilda boendet med heldygnsomsorg. Da kan behovet av sarskilt
boende skjutas upp.

Samhallsentreprendrer l16ser samhéllsproblem pa nya sétt genom att kombinera entreprendr-
skapets logik med ett samhallsnyttigt mal. Social innovation och samhéllsentreprendrskap
skapar nya I6sningar med underutnyttjade befintliga resurser, sasom manniskor eller byggnader.
Nar samhallets traditionella institutioner inte ensamt formar losa alla de utmaningar vi star infor
utvecklas omraden for framtida tillvaxt. Att stodja denna utveckling innebér att stodja fler
aktorer, idéer och innovationer for att dessa ska kunna leverera tjanster, skapa forum for gemen-
skap, skapa socialt varde och erbjuda béttre forutsattningar for den aldrande befolkningen nar
det géller livskvalitet, hélsa och vélbefinnande.

Ett varmt tack riktas harmed till samtliga som bidragit till att denna rapport har kunnat
sammanstéllas.

VINNOVA i mars 2013

Johanna Ulfvarson
Handlaggare
Avdelning Hélsa
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Sammanfattning

2009 beslutade regeringen att investeringsstdd till aldrebostader m.m. &ven skulle
omfatta trygghetsbostader for dldre. P4 uppdrag av VINNOVA har Malmo hogskola
kartlagt utvecklingen pa detta omrade, avseende utfallet av investeringsstodet och de
framgangsfaktorer och hinder som olika aktorsgrupper uppfattat.

Den 1 november 2012 hade 25 projekt avslutats, vilket motsvarar 560 lagenheter.
Dessutom pagar ytterligare 48 projekt, vilket motsvarar 1 398 lagenheter. Kartlagg-
ningen av erfarenheter omfattar de 17 projekt dar stod utbetalats t.0.m. augusti 2012.

Kartlaggningen visar att aldern pa de boende har blivit hdgre an avsett, vilket gor att
hyresgésterna inte ar sa aktiva som forvantat och att de har ett storre behov av stod och
service an vad som avsetts med boendeformen. Hyresgaster har dessutom inte attra-
herats i niva med det intresse som initialt visades for boendeformen och attraktiviteten
ses som central for att fler dldre ska flytta in medan de fortfarande orkar och &r aktiva.
En annan fraga r hur olika aktorer forhaller sig till trygghetsvarden, gemensamhets-
utrymmen och aktiviteter for de boende. Trygghetsvardens roll tycks vara av central
betydelse, inte minst nar det galler utveckling av ett socialt innehall for aldre. Avslut-
ningsvis ar olika aktorers incitament for att bygga, driva och bo i trygghetsbostader en
central fraga i forlangningen.






1 Inledning

Under hosten 2009 beslutade regeringen i ett tillagg™ till Férordning (2007:159) om
investeringsstod till aldrebostader m.m. att det tidigare investeringsstodet for aldrebo-
stdder aven skulle 1dmnas till en ny boendeform — trygghetsbostader for dldre. Dari-
genom blev ett investeringsstod pa totalt 500 miljoner kronor tillgangligt for saval ny-
som ombyggnation av trygghetsbostader. Under hésten 2012 har Malmé hogskola, pa
uppdrag av VINNOVA, Kartlagt utvecklingen pa detta omrade. Uppdraget har inneburit
att kartlagga utfallet av investeringsstodet for byggnation av trygghetsbostéder. Vidare
har uppdraget inneburit att kartldgga den praktiska spridningen av begreppet trygghets-
bostader, samt vilka framgangs-faktorer och hinder som olika aktorsgrupper hittills
uppfattat i forhallande till utvecklingen av trygghetsbostéader.

1.1 Bakgrund

Séval antalet som andelen aldre personer, dvs. 6ver 65 r, 6kar kraftigt i Sverige?. Enligt
en analys fran SCB galler kningen framst antalet personer i aldrarna 65-79 ar. Mellan
2001 och 2011 har antalet 6kat med nastan 200 000 och de narmaste tio aren vantas en
fortsatt 6kning pa narmare 300 000 personer i dessa aldrar. Antalet i aldrarna 80-99 ar
har 6kat sedan 1960, fran drygt 140 000 personer till nara en halv miljon 2011. Enligt
SCB:s prognos kommer utvecklingen av antalet personer 6ver 80 ar att vara stabil fram
till 2020, men sedan véntas en fortgaende 6kning. Ar 2060 antas det finnas mer &n 600
000 fler 80-99-aringar &n det finns idag. Det & mer an en fordubbling. Till detta laggs
att drygt hélften av befolkningen dver 65 ar idag bor i bostader med bristande till-
ganglighet och hélften av landets kommuner inte tillgodoser behovet av sarskilda
boendeformer for aldre>. Fler bostader behdver darfor anpassas till den &ldrande
méanniskans forutsattningar och behov.

Den aldrande befolkningen utgor inte bara ett problem, utan dven en resurs for nya
innovationer och entreprendrskap”. Aldres behov av hjalp och omsorg, nya boende-
former samt tj&nster och produkter forvantas i framtiden krdva innovativa lésningar i
nya konstellationer. Rickard Kiiller beskriver i avhandlingen Forskning om aldrande
och boende® huvuddragen i svensk forskning om aldre och boende och menar att
forskning inom detta omrade traditionellt bedrivs inom olika discipliner som exem-
pelvis gerontologi (studier om det normala aldrandet) samt geriatrik (studier om

1 2009:1250.

2 SCB (2012) Sveriges framtida befolkning 2012-2060. Demografiska rapporter 2012:2. Stockholm: SCB.
® Regeringsuppdraget ”Bo battre pa aldre dar”. Se: http://www.hi.se.

* Se t ex Kohlbacher, F & Herstatt, C (2011) The silver market Phenomenon: Marketing and Innovation
in the Ageing Society. Berlin: Springer-Verlag.

> Killer, R (2005) "Forskning om &ldrande och boende". I: Johansson, M & Kiiller, M (red.) Svensk
miljopsykologi. Lund: Studentlitteratur


http://www.hi.se/

aldrandets sjukdomar). Han beskriver vidare hur forskning om éldre och boende ofta
bedrivs enligt tva huvudlinjer:

+ Aldres mojligheter bo kvar hemma.

* Boende for dldre som inte lange kan bo kvar hemma utan tvingas flytta till olika
former av anpassade boenden for aldre.

Enligt Kller pekar dven undersokningar pa att majoriteten av aldre vill bo kvar i det

egna hemmet. Denna kvarboendeprincip understdds av en samhallsutveckling med en
okande andel aldre déar fler antas behova fa sitt hjalp- och stodbehov tillgodosett i det
egna hemmet.

En stor samhéllsfraga ar foljaktligen hur boendet kan utformas for att mojliggora aktivt
aldrande i det egna hemmet. Mellan dren 2009-2011 genomfordes en stor europeisk
satsning i syfte att formulera framtidens viktigaste fragor for aldreforskningen®. Under
tva ar konsulterades experter éver hela Europa, fran olika forskningsdiscipliner, foretag
och brukarorganisationer, om framtidens aldre-forskning. Ett av de teman som framkom
berdr aktivt aldrande (active ageing) och innefattar ett fokus pa boendet och boende-
miljon (home and community) och hur fysiska, rumsliga och tekniska aspekter av denna
miljo paverkar forutsattningarna for ett aktivt och sjalvstandigt liv i det egna hemmet. |
slutrapporten specificeras ett antal forskningsteman dar bland annat mer kunskap
efterfragas om hur tekniska losningar samspelar med olika aktorer ur vard- och
omsorgssystemet och familjen i syfte att mojliggdra for aldre att leva ett sjalvstandigt
liv. Studien efterfragar a&ven mer kunskap om hur olika resurser i bostadsmiljon kan
mobiliseras till stod for ett aktivt aldrande.

Ett exempel pa en utveckling i denna riktning &r trygghetsbostader for aldre.
Utgangspunkt tas ar 2007 da regeringen inledde en satsning for att forbattra boendet for
aldre personer i form av ett statligt investeringsstod for sarskilda boenden for éldre.
Utgangspunkten var att genom ett riktat statsbidrag stimulera anordnande, genom ny-
eller ombyggnation, av sarskilda boenden fér aldre’. Detta s&gs som ett satt att rada bot
pa bristen av anpassade bostader for aldre personer. Under hosten 2009 beslutade
regeringen i ett tillagg till Férordning (2007:159) om investeringsstod till aldrebostader
m.m.® att det aktuella investeringsstddet dven skulle lamnas till en ny boendeform —
trygghetsbostader for aldre. 1dén var att det inte bara behdvs fler sarskilda boenden, utan
ocksa ett 6kat utbud av bostader som ar lampliga och attraktiva for aldre som vill
forandra sitt boende. Darfor ses trygghetsbostader som en mellanboendeform som
Overbryggar glappet mellan vanligt boende och sérskilda boenden med heldygnsom-
sorg. Det grundldggande antagandet &r i forlangningen att behovet av sérskilt boende
skjuts upp. Mot denna bakgrund blev alltsa ett investeringsstod pa totalt 500 miljoner

® Futureage 2011 — A Road Map for Ageing Research. Se: http://futurage.group.shef.ac.uk.

" Sveriges kommuner har enligt socialtjanstlagen (2001:453, 5 §) ansvar for att inrétta s k sarskilda
boendeformer for service och omvardnad for aldre manniskor som behover sarskilt stod. For att kunna bo
i sérskilt boende kravs en bistdndprovning och ett beslut av kommunen.

® Reviderad i 2009:1250.
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kronor tillgangligt for saval nybyggnad som ombyggnad i forhallande till sarskilt
boende eller trygghetshostader. Nedan foljer en mer detaljerad bakgrund till
utvecklingen av trygghetsbostéder for aldre.

1.2 Aldreboendedelegationen

Regeringen beslutade i maj 2006 att upprétta en delegation for utveckling av bostader
och boende for aldre personer. Uppdraget innebar att félja och analysera behoven och
utvecklingen av boende for aldre. Den kom att kallas Aldreboendedelegationen och
leddes av Barbro Westerholm som sérskild utredare®. I enlighet med sina direktiv*°
redovisade delegationen delbetdnkandet Bo for att leva - seniorbostader och trygghets-
bostader (2007:103), rapporten Investeringsstdd till aldrebostader (S 2006:03') samt
slutbetdnkandet Bo bra hela livet (SOU 2008:113). Genom dessa rapporter lamnade
delegationen forslag till atgarder som ansags kunna paverka och stimulera utvecklingen
av bostader och boende anpassade for dldres behov, bade inom den ordinarie bostads-
marknaden och sérskilda boendeformer. Bland annat foreslog delegationen att
kommunerna genom en sarskild lag skulle fa befogenheter att, utan foregaende
behovsprovning enligt Socialtjanstlagen, inratta trygghetsbostader for aldre personer
som kénner sig oroliga, otrygga och/eller socialt isolerade i sitt ordindra boende.

For att trygghetsbostaderna skulle mata behoven hos malgruppen, dvs. personer som &r
oroliga, otrygga och/eller socialt isolerade, slogs det fast att bostaderna borde préglas av
inslag som bidrar till att skapa trygghet. Darfor menade man att alla som bor i trygg-
hetsbostader ska ha tillgang till gemensamhetslokal, personal som en gemensam resurs
samt trygghetslarm. Utover detta ska det dven finnas mojlighet till gemensamma
maltider. Delegationen ansag att kommunen bor sta for kostnaderna for den gemen-
samma personalresursen, samt att kommunen l&mpligen subventionerar gemensamhets-
lokalen. Man rekommenderade dven att ett statligt bidrag lamnas till personal som ska
arbeta med att utveckla det sociala innehallet i trygghetsbostadernas gemensamma
aktiviteter.

Vidare menade delegationen att kommunen sjalv bestammer om den enskilde ska fa
tillgang till en trygghetsbostad, och i sa fall vilka kriterier som ska galla. Man ville dven
overlata till den enskilda kommunen att besluta om hur dessa bostader ska formedlas.
Dessutom foreslog delegationen att ett statligt bidrag lamnas for atgarder som okar
tillgdngligheten i befintliga bostader och i gemensamhetsutrymmen for personer med
funktionsnedséttningar. Detta tillganglighetsbidrag kopplades aven till att kommunens
bostadsbestand inventeras, en inventering som ska visa vilka omraden som prioriteras
for tillganglighetsskapande atgarder.

Avslutningsvis rekommenderades, i syfte att stimulera framvéxten av trygghets-
bostader, att det aktuella investeringsstddet enligt Forordning (2007:159) om

% Se: http://www.regeringen.se/sb/d/9903/a/94751.
9 Dir. 2006:63/Dir. 2006:137.
1 Dnr S2006:03/2008/3.
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investeringsstod till aldrebostader m.m. dven skulle omfatta trygghetsbostader och att
den ekonomiska ramen for investeringsstodet i samband med detta utokas.

Enligt Barbro Westerholm var anledningen till att Aldreboendedelegationen ursprung-
ligen fick sitt uppdrag att det fanns ett tydligt behov av nya boenden for aldre. Bristen
pa vardboenden var ocksa stor. Barbro Westerholm summerar tanken bakom delega-
tionens forslag pa foljande stt:

Vi ville géra det mojligt for aldre att bo kvar sa lange som majligt hemma,
i mer tillgangliga hem. Vi ville ocksa stimulera till att det byggs fler
seniorboenden, garna som kooperativa hyresratter. Till de &ldre som ar
hyfsat friska foreslog vi trygghetsboenden, till dem med storre vardbehov
foreslog vi vard- och omsorgsboenden.”

Den ursprungliga idén med trygghetsbostader beskriver hon pa féljande satt:

Vi ville att &ldre manniskor skulle kunna fa ett bra, mindre boende med
majlighet att ata tillsammans med andra. Pa trygghetshboendet skulle det
finnas gemensamma ytor, en trygghetsvard och mojlighet att delta i
aktiviteter.”

Aldreboendedelegationens forslag ledde sedermera till att Férordning (2007:159) om
investeringsstod till &ldrebostader m.m. kom att &ndras i november 2009. Bidrag kunde
nu &ven lamnas for uppforande av trygghetsbostader. Uppdrag gavs till Lansstyrelserna
att efter ansokan besluta om utbetalning av investeringsstod for ny-/ombyggnation
géllande trygghetsbostader. L&nsstyrelserna rapporterar i sin tur till Boverket, vars
uppdrag framfor allt &r att utdva tillsyn éver bidrags-verksamheten och meddela
narmare foreskrifter om forfarandet i bidragsarenden®?. Vidare skoter Boverket
utbetalning av bidrag som beslutats av lansstyrelserna samt handlagger dverklaganden
av sadana beslut.

Boverket har gett ut skriften Information om investeringsstod till aldrebostader. Genom
denna skrift, tillsammans med Lansstyrelsens anvisningar for ansoknings-forfarandet,
kan man utlésa forutsattningarna for investeringsstodet till aldrebostader. Nedan
redovisas vad detta innebdr i forhallande till trygghetshostader. Detta ger dven en
formell definition av hur detta begrepp tillampas.

1.3 Investeringsstod till trygghetsbostader®

Nér det galler det investeringsstod som lamnas for att stimulera uppférande av
trygghetsbostader &r detta behéftat med ett antal principer som ar végledande for
Lansstyrelsernas beslut att bevilja en ansokan om stod. Utgangspunkt &r att ansokan

2 Fdrordning (2007:159), 10 §.

13 Se: http://www.boverket.se/Bidrag--Stod/Bostadsrattshus/Investeringsstod-till-trygghetshostader/,
http://www.lansstyrelsen.se/vastragotaland/Sv/samhallsplanering-och-
kulturmiljo/boende/investeringsbhidrag/Pages/default.aspx.
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gors till Lansstyrelsen. Om denna beviljas betalas bidraget ut nar byggnadsprojektet ar
klart och utbetalning sker till den som dger fastigheten/huset eller ar tomtrattsinnehavare
vid tidpunkten for utbetalningen.

Vid ansokan ar en grundldggande definition att trygghetsbostéder avser bostadslagen-
heter och utrymmen for de boendes maltider, samvaro, hobby och rekreation och dar det
finns personal dagligen som pa olika sétt kan stddja de boende under vissa angivna
tider. Vidare kan trygghetsbostader upplatas med hyresratt, kooperativ hyresritt eller
bostadsratt. Ytterligare ett krav ar att bostaderna ska innehas av personer som fyllt 70 ar.
Nér det galler makar, sambor eller syskon racker det att en av personerna har fyllt 70 ar.

Av Aldreboendedelegationens rekommendationer ovan framgick att en tillganglig-
hetsaspekt ar central i ssmmanhanget. Enligt riktlinjerna bor trygghetsbostader ocksa
vara planerade sa att det ar méjligt att bo kvar om man far en funktionsnedsattning som
kraver hjalpmedel for forflyttning. Funktionskraven i Boverkets byggregler ska vara
uppfyllda under byggnadens livslangd och da bostaderna kan komma att anvéandas av
personer med funktionsnedséattning bor brandskyddet dimensioneras utifran dessa
personers forutsattningar.

Bidrag kan lamnas for bade ny- och ombyggnation av befintliga fastigheter. Oavsett
vilket alternativ som tillampas &r en forutsattning for att stod ska lamnas att bygg-
nationen leder till ett nytillskott av bostéder. Det ar endast nytillkomna lagenheter och
utrymmen for de boendes maltider, samvaro, hobby och rekreation som &r stodbe-
rattigande. Nytillskottet ar vidare en forutséattning for att bidrag ska ges till gemen-
samhetsutrymmen. Stéd utgdr alltsa inte om man bara vill bygga om ett gemensam-
hetsutrymme.

Vid nybyggnation lamnas bidrag pa 2 600 kr/m2 bruksarea ovan mark for bostader. For
ombyggnation lamnas bidrag med 2 200 kr/m? bruksarea ovan mark for bostader.
Bidrag lamnas for hogst 35 m#/bostadsléagenhet och for 15 m2 fér gemensamma
utrymmen eller. For bostader som ska anvandas av tva personer géaller hogst 50 m?/
bostadslagenhet och 20 m2 for gemensamma utrymmen.

For att fa investeringsstod kravs att ny- eller ombyggnationen paborjas under perioden 1
oktober 2009 till 31 december 2014. Vidare &r det totala bidraget rambegransat (500
miljoner kr) och kan bara lamnas om det finns aterstdende medel. Ans6kan om bidrag
ska goras hos Lansstyrelsen inom sex manader fran det att byggnadsprojektet pabarijas.
Ansdkan om utbetalning av bidrag ska sedan ha inkommit till L&nsstyrelsen senast sex
manader efter projektets fardigstallande.

Byggnadsprojektet ska uppfylla de grundlaggande kraven pa permanentbostader som
kan stéllas enligt plan- och bygglagen (2010:900). Vid ombyggnad kravs dessutom att
bostaden uppfyller kraven pa lagsta godtagbara standard enligt bestammelserna i
jordabalken. Vidare ska byggnadsprojektet utformas sa att omvardnadsarbetet kan
utforas i enlighet med de krav som kan stéllas med stdd av arbetsmiljélagen
(1977:1160).
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Mottagaren av bidraget ska forbinda sig att under minst fyra ar fran det att bidraget
betalats ut anvanda de bostader som bidraget avser for de andamal och i enlighet med de
villkor som forutsattes nar bidraget beviljades, samt att inte 6verlata det eller de hus
som innehaller bostaderna till nagon som inte avser att anvanda dem enligt dessa
villkor. Till ans6kan om utbetalning av stdd for trygghetsbostader ska dessutom bifogas
en handling som visar att kravet pa en lagsta aldersgrans om 70 ar ar uppfyllt, samt en
handling som visar hur personal ska tillhandahallas och finansieras. Det ar grund-
ldggande att trygghetsbostader bemannas med personal varje dag for att skapa kontakt
med de boende, erbjuda gemensamma maltider och erbjuda kulturella aktiviteter och sa
vidare.

1.4 Sammanfattade forutsattningar

For att sammanfatta bakgrunden till den satsning pa trygghetshostader for aldre som éar i
fokus for denna kartlaggning utgar vi fran var tolkning av programteorin bakom
politiken. Programteori kan ses som en 6vergripande logisk modell som beskriver en
insats mal, 6nskvarda resultat samt antaganden kring vad som behdver goras for att
mélen ska uppnas™.

Den aktuella satsningen pa trygghetsbostader bygger pa ett grundlaggande problem dar
det finns dldre personer som kanner sig oroliga, otrygga och/eller socialt isolerade i sitt
ordinéra boende. Parallellt med detta finns en utveckling i landet dar vi gar mot en 6kad
andel &ldre i samhallet och i anslutning till detta 6kade omsorgskostnader. Dessutom
finns ett behov av fler bostader och boenden anpassade for dldres behov, bade inom den
ordinarie bostadsmarknaden och inom sarskilda boendeformer. Darfér har regeringen
beslutat att det aktuella investe-ringsstddet enligt Forordning (2007:159) om inves-
teringsstod till aldrebostader m.m. &ven ska omfatta trygghetsbostader och att den
ekonomiska ramen for investeringsstodet i samband med detta utokas. Pa detta satt antar
man att framvaxten av trygghetsbostader kommer att stimuleras.

Malgruppen for trygghetsbostader ar personer som fyllt 70 ar (nér det galler makar,
sambor eller syskon racker det att en av personerna har fyllt 70 ar) och som &r oroliga,
otrygga och/eller socialt isolerade. For att behoven hos denna malgrupp ska tillgodoses
ska trygghetsbostaderna praglas av inslag som bidrar till att skapa trygghet. Darfor &r
tanken att alla som bor i trygghetsbostader ska ha tillgang till gemensamhetslokal,
personal som en gemensam resurs samt trygghetslarm. Utbver detta ska det &ven finnas
mojlighet till gemensamma maltider. Vid sidan av gemensamhetsaspekter ses
tillgangligheten i saval bostader som i gemensamhetsutrymmen &r en avgorande fraga.
Det antagande som gors ar foljaktligen att dessa faktorer, med utgangspunkt i
gemenskap och tillganglighet, samverkar for att skapa trygghet hos den aktuella
malgruppen.

14 Se t ex Vedung, E (2009) Utvardering i politik och férvaltning. Lund: Studentlitteratur; Gargani, J &
Donaldson, S 1 (2011) "What Works for Whom, Where, Why, for What, and When? Using Evaluation
Evidence to Take Action in Local Contexts”. I: Chen, H & Donaldson, S | & Mark, M. Advancing
Validity in Outcome Evaluation: Theory and Practice. New Directions for Evaluation, 130, s. 17-30.

14



For att sékerstélla att dessa trygghetsskapande aktiviteter inte genererar alltfor hoga
hyreskostnader for de boende inférdes en rekommendation i Aldreboende-delegationens
slutbetankande som avsag att aktuella kommuner bor sta for kostnaderna for den
gemensamma personalresursen, samt att kommunen l&mpligen subventionerar gemen-
samhetslokalen. Man rekommenderade dven att ett statligt bidrag lamnas till personal
som ska utveckla det sociala innehallet i trygghetsbostadernas gemensamma aktiviteter.
Genom att halla hyreskostnaderna pa en rimlig niva antog man féljaktligen att trygg-
hetshostader ska attrahera en bred malgrupp bland &ldre och i forlangningen stimulera
till en rorlighet pa bostadsmarknaden.

Ett centralt antagande bakom trygghetshostader for aldre ar alltsa att ett fokus pa
trygghet, i forsta hand skapat genom gemenskap och tillganglighet, ska pragla denna
boendeform. Detta ska i nasta led medfora att de boendes trygghet 6kar och att deras
sociala isolering minskar. Detta antas i sin tur leda till en béattre halsa och ett uppskjutet
behov av sarskilda vardinsatser genom aldreomsorgen. Pa detta satt kan dven framtida
vardkostnader komma att paverkas i positiv riktning.

Det ar annu for tidigt att utvardera om trygghetsbostéder for aldre faktiskt innebér att
avsedda effekter uppstar, dvs. att de boende i realiteten upplever en storre trygghet och
att deras behov av vardinsatser skjuts pa framtiden, eller att kommunernas vardkost-
nader minskar som en foljd av detta. Det &r daremot mojligt att se hur den inledande
lanseringen av idén om trygghetsboenden for &ldre mottagits och hur denna omsatts i
praktiken i berérda kommuner. Denna kartlaggning syftar saledes till att skonja monster
i genomforandeprocessen eller tendenser kopplade till den bakomliggande idén.
Forhoppningen ar att detta ska kunna ge vagledning i forhallande till framtida
utveckling av trygghetsbostader for éldre.
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2 Begreppet trygghetsbostader

Det finns en nationell definition for begreppet trygghetsbostéder for aldre:

’Med trygghetsbostader avses bostadslagenheter och utrymmen for de
boendes maltider, samvaro, hobby och rekreation och dér det finns personal
som dagligen pa olika satt kan stodja de boende under vissa angivna tider.
Trygghetsbostader kan upplatas med hyresrétt, kooperativ hyresratt eller
bostadsratt. Ytterligare ett krav ar att bostaderna ska innehas av personer
som fyllt 70 ar”.

Denna terfinns i Boverkets informationsskrift'> och om det utbetalats investeringsstod
till en bostad har den uppfyllt de nationella kriterierna for trygghetsbostad. Kommuner
och fastighetsbolag kan emellertid, ndr statligt investeringsstod inte &r aktuellt, géra
egna definitioner av begreppet. Sa ar ocksa fallet, och trygghetshostader/-boende
anvands for saval for seniorboenden som for boenden som kraver bistandsbedémning.
Det kan &ven vara boenden som inte lever upp till byggnormen eller boenden utan
gemensamhetsutrymmen och trygghetsvard. Det kan samtidigt avse boende med dygnet
runt bemanning.

SKL™ konstaterar i en kartlaggning av tillgangen pa seniorbostader och liknande
bostader att det inte ar helt latt att navigera mellan de olika begrepp som finns pa
aldrebostadsomradet. Man poéngterar att:

’Begreppsforvirringen har inte minskat sedan man bérjat anvanda
begreppet trygghetsboende som lanserades av Aldre-boendedelegationen.
Eftersom trygghetsboende ar ett sa tilltalande begrepp sa anvands det
oavsett om man till punkt och pricka uppfyller Boverkets regler for
stimulansbidrag eller inte”.

2.1 Relation mellan olika begrepp

Aldreboendedelegationen foreslog en indelning av &ldres boende i fyra kategorier:
ordinart boende, seniorbostader, trygghetsbostader och vard och omsorgshoende™”.
Hjalpmedelsinstitutet sammanfattar begreppen®® pa féljande sétt.

15 Se: http://www.boverket.se/Global/Bidrag_o_stod/Dokument/Blanketter/Aldrebostader/1164-7-Info.-
Aldrebostader.pdf

16 Sveriges Kommuner och Landsting (2012) Seniorbostader, 55+, 65+ bostader. Kommunkartlaggning
2011. Stockholm: Sveriges Kommuner och Landsting.

7 Utredningen 6vervager att begreppet sarskilda boendeformer i enlighet med socialtjanstlagens 5 kap. 5
§ ska ersattas med begreppet vard- och omsorgshoende.

18 Se: http://www.hi.se/sv-se/Arbetsomraden/Projekt/bobrapaaldredar/Seniorboende-trygghetsboende-
ordinart-boende---vad-ar-vad/.
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Ordinart boende

Det boende vi haft under aren da vi till exempel bildat familj och varit verksamma i
yrkeslivet. Det ar dar manga av oss drommer om att fa fortsatta att bo sa lange vi kan,
men dar en del av oss finner att otryggheten blir for stor for att vi ska vilja bo kvar intill
livets sista dag. Ordinart boende, liksom senior- och trygghetshostader, &r produkter pa
bostadsmarknaden medan sarskilt boende &r en samhallsservice som kommunen svarar
for. l1dag bor néstan 80 procent av alla aldre i ordinért boende — i lagenhet, villa eller
radhus.

Seniorbostader

Seniorbostéder &r ett samlingsbegrepp for former av ordinért boende som utmarks av
god tillganglighet och tillgang till gemensamhetslokaler. Viss uppnadd alder kravs for
att fa flytta in. De ingar i ett breddat utbud av bostader och tjanster inom den ordinarie
bostadsmarknaden och ligger inom ramen for lagen om kommunernas ansvar for
bostadsforsorjningen. Bostaderna upplats med hyresrétt, bostadsrétt eller kooperativ
hyresratt.

Trygghetsbostader

Fram till december 2014 finns ett statligt stod for byggande av trygghetsbostader. For
att fa del av stodet stalls vissa krav pa gemensamhetslokaler och tillgang till personal
med mera. En person i hushallet ska ha fyllt 70 ar.

Sarskilt boende

Detta boende vander sig till personer med vard- och omsorgsbehov och tillhandahalls av
kommunen efter sarskilt beslut. For sarskilt boende finns ett statligt investeringsstod.
Idag bor 5 procent av befolkningen dver 65 ar i ett sarskilt boende.

Bostadsanpassning

For aldre som bor kvar i den egna bostaden finns méjlighet att fa hjalp med att anpassa
bostaden sa att det blir lattare att bo i den. I plan- och bygglagen stélls krav pa bostaders
tillganglighet och anvandbarhet, sa kallad besokstillganglighet. Trots detta kan det vara
svart for den som har en funktionsnedsattning att bo i sa val nya som aldre bostader. Da
gar det i vissa fall att fa hjalp med sa kallad bostads-anpassning, som innebér att
kommunen anpassar bostaden kostnadsfritt.

2.2 Tillampningar av begreppet trygghetsbostader

Trygghetsbostader ar alltsa ett begrepp som fatt en vidare tillampning an det som avses i
forhallande till det aktuella investeringsstodet (se 1.3). SKL slar i kartlaggningen
Seniorbostader, 55+, 65+ bostader. Kommunkartlaggning 2011 fast att det 6verlag
finns en osékerhet betraffande bendmningar som seniorbostader, 55+, 65+, plusbo-
stader, serviceladgenheter, trygghetsbostader, mellanboende etc. Denna begreppsfor-

19 Sveriges Kommuner och Landsting (2012) Seniorbostader, 55+, 65+ bostader. Kommunkartlaggning
2011. Stockholm: Sveriges Kommuner och Landsting.
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virring har inte minskat sedan begreppet lanserades av Aldreboendedelegationen. | och
med att begreppet trygghetsbostéder for &ldre inférdes i Férordning (2007:159) om
investeringsstod till &ldrebostader m.m. uppstod indirekt, i och med att Boverket skulle
betala ut investeringsstdd, ett behov av en nationell definition. Foljaktligen har Boverket
i skriften Information om investeringsstod till &ldrebostader. Sarskilda boendeformer
for aldre Trygghetsbostader preciserat begreppet trygghetsbostader och angivit vad som
kravs for att investeringsstod ska utbetalas.

Boverkets definition av trygghetsbostader &r dock inte uteslutande. | SKL:s yttrande till
Aldreboendedelegationens betankande kan man lasa att:

’Begreppet trygghetsbostader kan inte skyddas som ett varumarke. Om ett
vardforetag, fastighetsagare eller frivilligorganisation vill erbjuda ett
boende med lokaler och service som motsvarar utredningens definition av
trygghetsboende, sa finns inga hinder™.

Dérfor har denna kartlaggning studerat hur begreppet trygghetsbostader (alternativt
trygghetsboenden) hanterats.

Att trygghetsboende inte ar ett nytt begrepp framgar bland annat av kontakter med en
kommun som menar att man sedan drygt tio ar bedriver en verksamhet som man kallar
trygghetsboende. Att det finns manga exempel pa trygghetsbostader och -boenden
framgar aven genom databasen Seniorval.se?. Detta ar en sok- och informationstjanst
kring boende, service och omsorg for seniorer och dar finns bland annat en databas 6ver
lediga lagenheter som av kommuner eller fastighetsbolag betecknats som trygghets-
boende. Har syns flera boenden som ligger i kommuner som inte sokt eller beviljats
investeringsstdd, till exempel Stockholm. I vissa kommuner som har beviljats
investeringsstod for trygghets-bostader gar det inte att hitta vare sig begreppet eller
objekten via kommunens hemsida.

Hos bovardar som marknadsfor trygghetsbostader/-boenden finns ofta en beskrivning
vad detta innebér. De flesta har samma faktorer med i sin beskrivning som aterfinns i
Boverkets definition: trygghet, tillganglighet, gemensamhetsutrymme och personal pa
plats vissa tider etc. Detta beskrivs mer eller mindre ingaende. Vilken kvalitet som
erbjuds &r svart att utlasa, kanske framfor allt vad galler innehallet i de tjanster som
erbjuds av personalresursen pa plats. Det som gar att utlasa ar snarare villkor runt att fa
tillgang till ett boende: alder for att stalla sig i ko, krav pa att vara skriven i kommunen
eller inte, om bistandsbedémning ar involverade eller inte, hur kon kungérs samt om det
enbart ar kotid som galler. Ett tydligt avvikande fall fann vi i en kommun som anvénder
begreppet for bistandsbedomt korttidsboende.

| SKL:s kartlaggning aterfinns nagra fragor om trygghetsbostéader. Informationen ar
inhdmtad under 2011 via enkater till socialchefer samt aldreomsorgschefer och
beskriver kommunernas egna bedomningar av tillgangen pa lagenheter som motsvarar

2 http://seniorval.se/trygghetsboende.
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trygghetsbostader for aldre. Totalt besvarade 272 kommuner SKL:s enkét och av dessa
redovisar 32 att "trygghetsboende” finns i kommunen. | den har aktuella kartldggningen
har sékningar gjorts pa begreppen trygghetsboende och trygghetsbostader for aldre pa
de 32 kommunernas hemsidor. Av detta framgar att endast ett fatal kommuner har en
definition eller forklaring av begreppet som vander sig direkt till medborgaren. |
kommuner dar det finns en forklaring av begreppet fanns ofta en plan for bostads-
byggandet, dér trygghetsbostader utgjorde en del av planen. Vanligast forkommande var
att begreppet aterfanns i politiska protokoll eller arsredovisningar utan direkta defini-
tioner. Pa aktuella fastighets-bolags hemsidor fanns ofta en kortfattad beskrivning av
vad erbjudandet kring trygghetshostader innebar. Hos nagra kommuner genererade
sOkningen ingen traff.

Sammantaget kan vi konstatera att begreppet trygghetsboenden har en bred spridning.
Vi kan se att begreppet har en tillampning som gar langt utanfor det aktuella inves-
teringsstodet. | denna tillampning ryms sedan flera olika definitioner. Vi kan ocksa se
att begreppet har en historik som pa olika hall i landet stracker sig langt tillbaka. Genom
Aldreboendedelegationen och Férordning (2007:159) om investeringsstod till
aldrebostader m.m. har begreppet institutionaliserats och fatt en formell definition.
Denna definition ar dock inte uteslutande. Det finns en stor variation av olika
trygghetsbostader och trygghetsboenden runt om i landet, &ven om trygghet,
tillgdnglighet, gemensamhetsutrymmen och sérskild personal & gemensamma namnare
for manga.
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3 Forekomst av trygghetsbostader

| detta avsnitt kommer vi att redovisa forekomsten av trygghetsbostader enligt den
definition som féljer investeringsstddet. Utgangspunkten &r att ansokningar om ett antal
projekt inkommit till Lansstyrelsen. Av dessa har vissa avslagits eller dragits tillbaka av
huvudmannen. Andra har beviljats bidrag, under forutsattning att projektet genomfors i
enlighet med foreskrifterna (se 1.3). Nagra projekt har hunnit avslutas dar huvudmannen
sedermera har fatt utbetalt investeringsstod. Nedan redovisas i tre tabeller hur projekt
avseende ny-/ombyggnation av trygghets-bostader med investeringsstod férdelar sig i
enligt dessa faser. Uppgifterna baseras pa statistik fran Boverkets uppfoljning och galler
per den 30 november 2012.

3.1 Beviljat och utbetalt investeringsstod

Objekten i tabell 1 avser trygghetsbostader for aldre som enligt Boverkets uppfoljning
erhallit utbetalning av investeringsstod och dér boende har flyttat in i lagenheterna.
Tabellen avser utbetalningar som registrerats av Boverket per 2012-11-30 och av
tabellen framgar att totalt 25 projekt avslutats, vilket totalt motsvarar 560 lagenheter.
Av dessa omfattar 256 lagenheter nybyggnation, medan 304 lagenheter avser ombygg-
nation av befintliga fastigheter. | detta inledande skede utgors alltsd nagot mer &n
halften av lagenheterna i trygghetsbostdderna ombyggnation av befintliga bostéader.

Vidare kan vi notera att sodra Sverige dominerar bland de projekt som avslutats. Endast
tvd kommuner fran norra Sverige, Kalix och Sundsvall, finns representerade i tabellen.
Samtidigt framgar att de storre staderna, Stockholm, Goteborg och Malmd, saknas i
sammanstallningen. Undantaget ar ett mindre projekt i Goteborg (sex lagenheter), som
drivits av en privat fastighetségare.

De projekt som finns angivna i Tabell 1 utg6r underlag for kartlaggningen av hittills
gjorda erfarenheter av arbetet med trygghetsbostader enligt det aktuella investerings-
stodet. Av de 25 har de forsta 17 inkluderats i urvalet, mot bakgrund av att dessa var
avslutade och utbetalade enligt Boverkets uppféljning nar arbetet med kartlaggningen
inleddes. Under hosten har sedan efterfoljande atta objekt tillkommit.
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Tabell 1 Projekt som erhallit utbetalning av investeringsstod per 2012-11-30

L&an Kommun Namn Agarklass Antal Antal
Igh ny- Igh om-
bygg bygg

Projekt som mottagit utbetalning av investeringsstdd innan kartlaggningen pabérjats och som inkluderats i det vidare urvalet (se kap 4):

Blekinge lan Karlshamn Karlshamnsbostéder AB Bolag/bostadsrattsférening 32
Blekinge lan Olofstréom Olofstrémshus AB Bolag/bostadsrattsforening 6 24
Hallands lan Halmstad Fastighets AB Torgmunken Bolag/bostadsrattsforening 67
Hallands lan Hylte Evy Andréasson Fysisk person 11
Jonkdpings lan Vaggeryd Vaggeryd-Skillingaryds AB Allmannyttigt bostadsféretag 28 28
Norrbottens lan Kalix Fastigheten Manstrimman AB Bolag/bostadsrattsforening 8 37
Skane lan Helsingborg Fastighets AB Hagaplan Bolag/bostadsrattsférening 17
Skane lan Kristianstad Peab Oxen AB Bolag/bostadsrattsférening 44
Sddermanlands lan Nykdping Nykopingshem AB Allménnyttigt bostadsforetag 18
Vasternorrlands lan Sundsvall Sidsjo Fastigheter AB Bolag/bostadsrattsforening 20
Vastra Gotalands lan ~ Géteborg Stift. Neuberghska Annan agarklass 6
Alderdomshemmet
Vastra Gotalands lan  Alingsas AB Alingsashem Bolag/bostadsrattsférening 23
Vastra Gotalands lan ~ Stromstad AB Stromstadsbyggen Bolag/bostadsrattsférening 22
Ostergétlands lan Mjolby Bostadsbolaget i Mjélby AB Bolag/bostadsrattsforening 25
Ostergétlands lan Ydre Ydrebostader AB Bolag/bostadsrattsforening 24
Ostergétlands lan Mjélby Bostadsbolaget i Mjolby AB Bolag/bostadsrattsférening 20
Ostergétlands lan Kinda Norling & Ericsson Fastigheter AB Bolag/bostadsrattsférening 15
Delsumma projekt 17 Delsummalgh 181 294
Projekt som mottagit utbetalning av investeringsstod efter kartlaggningen paboérjats och darav ej inkluderats i det vidare urvalet (se kap 4)
Hallands lan Halmstad Halmstad Fastighets AB Allmannyttigt bostadsféretag 6
Hallands lan Halmstad Halmstad Fastighets AB Allménnyttigt bostadsforetag 2
Skane lan Lund Lunds Kommuns Fastighets AB Allménnyttigt bostadsforetag 25
Skane lan Svedala Bostads AB Svedalahem Allmannyttigt bostadsféretag 20
Sddermanlands lan Flen Bettna Kullagard AB Bolag/bostadsrattsférening 3
Vastra Gotalands lan Essunga Essunga Bostader AB Bolag/bostadsrattsforening 10
Vastra Gotalands lan Hjo J Wennergren Byggnads AB Bolag/bostadsrattsférening 7
Vastra Gotalands lan Orust Stiftelsen Orustbostader Allmannyttigt bostadsféretag 12
Totalt antal projekt 25 Totalt antal Igh 256 304
Summa 560

3.2 Beviljat, men annu ej utbetalt investeringsstdd

Objekten i tabell 2 avser trygghetsbostader for aldre som enligt Boverkets uppféljning
beviljats stod och dar byggnation pagar. Projektet har foljaktligen inte slutforts och
utbetalning av investeringsstod har inte gjorts.

Tabellen avser projekt for byggnation av trygghetsbostader som registrerats av Boverket
per 2012-11-30 och av tabellen framgar att totalt 48 projekt pagar, vilket totalt mot-
svarar 1 398 lagenheter. Av dessa omfattar 1 008 lagenheter nybygg-nation, medan 390
lagenheter avser ombyggnation av befintliga fastigheter. Foljaktligen ar forhallandet
mellan de tva nu omvant. I de hittills avslutade trygghetsbostaderna (560 lagenheter)
utgjordes en knapp tredjedel av ombygg-nation. Bland pagaende projekt &r det en klar
dominans av nybyggnation.
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Tabell 2 Projekt som beviljats, men annu ej erhallit utbetalning av investeringsstod per 2012-11-30

Lan Kommun Namn Agarklass Antal Antal
Igh ny- Igh
bygg ombygg
Blekinge lan Karlshamn Karlshamnsbostéder AB Allmannyttigt bostadsforetag 0 20
Blekinge lan Karlskrona AB Karlskronahem Allmannyttigt bostadsféretag 48 0
Dalarnas lan Mora Siknas Fyrkléver Ekonomisk Annan agarklass 0 1
Forening
Gévleborgs lan Ljusdal AB Ljusdals Servicehus Allmannyttigt bostadsféretag 0 41
Hallands lan Falkenberg Falkenbergs Bostads AB Allmannyttigt bostadsféretag 16 0
Hallands lan Halmstad Halmstads Fastighets AB Allmannyttigt bostadsforetag 3 0
Kalmar lan Kalmar Byggnadsf:a Claesson Anderzén HB Bolag/bostadsrattsforening 19 0
Kalmar lan Kalmar Josefine Petersson Fysisk person 14 0
Kalmar lan Kalmar Kalmarhem AB Allmannyttigt bostadsforetag 0 38
Kalmar lan Vastervik Vasterviks Bostads AB Bolag/bostadsrattsférening 24 2
Kronobergs lan Ljungby Ljungby kommun Allmannyttigt bostadsféretag 40 0
Norrbottens lan Luled Galaren i Luled Bolag/bostadsrattsforening 31 0
Skane lan Helsingborg Bonum seniorboende Bolag/bostadsrattsférening 29 0
Skane lan Héassleholm Ringcentralens Fastighets AB Bolag/bostadsrattsforening 72 0
Skane lan Kristianstad ~ AB Kristianstadsbyggen Annan agarklass 32 0
Skane lan Lund Inez Médllers Stiftelse Annan agarklass 10 0
Skane lan Simrishamn Simrishamns Bostader AB Bolag/bostadsrattsforening 15 0
Stockholms lan Stockholm Micasa Fastigheter i Stockholm AB Bolag/bostadsrattsforening 0 5
Stockholms lan Tyreso Tyreso Bostader AB Allmannyttigt bostadsforetag 75 0
Sddermanlands lan Flen Bettna Kullagard AB Bolag/bostadsrattsférening 0 8
Sddermanlands lan Oxeldésund Kustbostéder i Oxelésund AB Bolag/bostadsrattsforening 36 0
Uppsala lan Uppsala Uppsalahem AB Allmannyttigt bostadsféretag 32 0
Varmlands lan Grums Grums Hyresbostader AB Allmannyttigt bostadsforetag 0 39
Varmlands lan Hammar6 AB Hammardbostader Allmannyttigt bostadsforetag 29 0
Varmlands lan Karlstad Hospitium Fastigheter AB Bolag/bostadsrattsforening 0 29
Varmlands lan Torsby Torsby kommun Priméarkommun 0 6
Vasterbottens 1an Umea Béckbacka AB Bolag/bostadsrattsférening 78 0
Vasterbottens lan Umed AB Bostaden Umeé Bolag/bostadsrattsforening 13 30
Vasternorrlands lan Sollefted Vasallen Sollefted AB Bolag/bostadsrattsforening 0 43
Vasternorrlands lan Sundsvall Sidsjo Fastigheter AB Bolag/bostadsrattsférening 0 26
Vasternorrlands lan O-vik Framtid i Anundsjo AB Bolag/bostadsrattsférening 0 22
Vastmanlands lan Norberg Norbergs kommun Primarkommun 0 0
Vastra Gotalands 1an  Alingsas AB Alingsdshem Bolag/bostadsrattsférening 0 17
Vastra Gotalands 1an  Alingsas AB Alingsdshem Bolag/bostadsrattsférening 0 31
Vastra Gotalands lan  Alingsas Peab Sverige AB Bolag/bostadsrattsforening 24 0
Vastra Gotalands lan ~ Gotene Skanska Mark och Expl. Bygg AB Bolag/bostadsrattsforening 22 0
Vastra Gotalands lan  Lidkdping AB Bostéader i Lidkdping Bolag/bostadsrattsférening 32 0
Vastra Gotalands lan  Lilla Edet Svensk Bygg & Industrisanering Annan agarklass 24 0
Vastra Gotalands lan ~ Skovde AB Skovdebostader Bolag/bostadsrattsforening 78 0
Vastra Gotalands lan ~ Sotenés Peab Sverige AB Bolag/bostadsrattsférening 20 0
Vastra Gotalands lan  Tibro AB Tibrobyggen Bolag/bostadsrattsférening 19 0
Vastra Gotalands lan  Trollhattan AB Eidar, Trollhattans bostadsbolag Bolag/bostadsrattsforening 30 0
Vastra Gotalands lan  Téreboda Riksbyggens KH Téreboda A- Annan agarklass 0 11
bostader

Orebro lan Kumla Kumla kommun Primarkommun 32
Orebro lan Orebro Brf S6dra Lindhult Bolag/bostadsrattsférening 18 0
Orebro lan Orebro Orebrobostader AB Allmannyttigt bostadsféretag 57 0
Ostergétlands lan Linkdping Isidorum AB Bolag/bostadsrattsforening 0 21
Ostergétlands lan Motala Bostadsstiftelsen Platen Annan agarklass 36 0
Totalt antal projekt: 48 Totalt antal Igh 1008 390

Summa 1398
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Vidare kan vi notera att sodra Sverige fortfarande dominerar i sammanstéliningen, &ven
om det finns exempel pa kommuner fran norra Sverige representerade (t ex Mora,
Luled, Umed, Sollefted, Sundsvall, Ornskoldsvik). De storre staderna — Stockholm,
Goteborg och Malmo — saknas alltjamt i sammanstallningen. Undantaget ar ett mindre
projekt i Stockholm (fem lagenheter), som drivs av det allmannyttiga fastighetsbolaget i
Stockholms stad. Det framstar dven som att det endast finns en nationell aktér (PEAB)
representerad i sammanhanget. | dvrigt domineras fastighetsbolagen av aktérer som
verkar pa en forhallandevis lokal marknad.

Avslutningsvis noteras att det tycks forekomma otydligheter bland uppgifterna avseende
”Agarklass”. De tva huvudsakliga kategorierna utgérs av ”Allmannyttigt
bostadsforetag™ samt ’Bolag/bostadsrattsforening™. Det senare avser ett bolag eller
forening som drivs av privata aktorer, medan det forstnd&mnda avser ett bostadsforetag
som agts eller kontrolleras av en kommun. | sammanstéliningen noterar vi till exempel
att bolag som AB Alingsashem?, Strémstadbyggen?? samt Bostadsholaget i Mjolby
AB? presenteras som “’Bolag/ bostadsréattsférening”. Dessa bolag faller i realiteten
snarare under kategorin ’Allmannyttigt bostadsforetag™.

3.3 Avskrivna, aterkallade eller avslagna ansékningar om
investeringsstod

Objekten i tabell 3 avser trygghetsbostader for aldre dar en huvudman enligt Boverkets
uppfoljning inkommit med ans6kan om investeringsstéd, men dar projektet av olika
skal inte fullfoljts. | tabellen redovisas arenden som registrerats av Boverket per 2012-
11-30. | tabell 3 namns fyra sadana skal:

Avskrivs: | detta fall har en anstkan inkommit. Bedémning har sedan gjorts av
Lansstyrelsen att denna ansdkan inte motsvarar Kkriterierna for investeringsstod till
trygghetsbostader (se 1.3). En annan orsak kan vara att den ansfkande huvud-mannen
andrar sig och drar tillbaka sin ansékan. | bada fallen avskrivs ansokan.

Aterkallas: Detta avser fall d& ansékan om investeringsstod beviljats, men dér
huvudmannen inte valjer att vidareutveckla projektet. Aterkallelse kan ske p& initiativ
av huvudmannen, alternativt Lansstyrelsen i de fall huvudmannen inte hors av eller
inleder byggnation enligt plan.

Avslag ram: Detta sker i forhallande till ansékan om utbetalning av tidigare beviljat
stod. Projektet ska i detta skede kunna pavisa att trygghetsbostaderna uppforts i enlighet
med kriterierna for investeringsstod (se 1.3). Om Lé&nsstyrelsen bedémer att detta inte
skett kan avslag ges, vilket innebér att beviljat stdd inte betalas ut. Detta beslut kan
sedan overklagas till Boverket. Avslag ram innebéar da att Lansstyrelsen reserverar
medel i avvaktan pa beslut fran Boverket.

2 http://www.alingsashem.se/index.php?page=om-alingsashem
2 http://www.stromstadsbyggen.se/om-oss/
2 http://www.mjolbybostad.se/
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Avslag: Nar Boverket behandlat en eventuell dverklagan om avslag tréader detta beslut i

kraft.

Tabell 3 Avskrivna, aterkallade eller avslagna ansékningar om investeringsstod per 2012-11-30

Lan Kommun Namn Agarklass Orsak

Jonkopings lan Eksjo | Tolv AB Bolag/bostadsrattsférening  Aterkallas

Kronobergs lan Vaxjo Véxjéhem AB Allmannyttigt Aterkallas
bostadsforetag

Skane lan Hassleholm Hassleholmsbyggen AB Allmannyttigt Avslag
bostadsforetag

Skane lan Kristianstad AB Kristianstadsbyggen Allmannyttigt Avskrivs
bostadsforetag

Skane lan Sjobo AB Sjébohem Allmannyttigt Avslag_ram
bostadsforetag

Skane lan Skurup BRF Skurupshus nr 8 Bolag/bostadsrattsforening  Avslag_ram

Skane lan Skurup BRF Skurupshus nr 8 Bolag/bostadsrattsforening  Avslag_ram

Stockholms lan Taby Peab Bostad AB Bolag/bostadsrattsférening  Avskrivs

Sodermanlands lan Katrineholm Katrineholms Fastighets AB Allmannyttigt Avskrivs
bostadsforetag

Vastra Gotalands lan  Karlsborg Gotiska Fastigheter AB Bolag/bostadsrattsforening  Aterkallas

Orebro lan Karlskoga Hyresbostader i Karlskoga AB Allmannyttigt Avskrivs
bostadsforetag

Ostergétlands lan Mjolby Bostadsbolaget i Mjolby AB Bolag/bostadsrattsférening ~ Avskrivs

Ostergétlands lan Mjolby Bostadsbolaget i Mjolby AB Bolag/bostadsrattsférening  Avskrivs

Totalt antal projekt: 12*

| forhallande till punkterna ovan avser den avskrivning som till exempel gjorts i tva fall
avseende Bostadsholaget i Mjolby AB en reviderad ambitionsniva. Denna huvudman
ansokte initialt om tre projekt, men i forlangningen valde man att endast genomfdra ett.
Vidare har vi haft kontakt med representanter for fastighetsbolag som uppger att de
ansokt om investeringsstod, men att dessa avskrivits. Dessa avskrivningsérenden syns
inte i sammanstallningen i tabell 3. Det tycks alltsa finnas ett visst morkertal i detta
avseende.

Vad galler de avslag som gjorts sa avser ett av dessa fall en fraga om gemensam-
hetsutrymmet for maltider uppfyllde de krav som stélls for att fa stod enligt
forordningen®. Huvudmannen hade fatt avslag p& ansokan om utbetalning med
motiveringen att gemensamhetsutrymmena inte var beldgna i néra anslutning till
bostaden, varfor byggnadsprojektet inte uppfyllde de i lagen stallda kraven. Boverket
konstaterade att det, i avsaknad av regler om gemensamhetsutrymmen, maste vara:

avgorande om placeringen av gemensamhetsutrymmet ger en sadan
trygghetskénsla for de boende som maste anses ligga i begreppet

"trygghets-bostader’.

2 BRF Skurupshus férekommer tvé génger i sammanstallningen, men samma projekt avses.
% Boverkets diarenr: 1305-3628/2010.
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Gemensamhetsutrymmet var i detta fall placerat i ett narbelaget aldreboende fristaende
fran trygghetshostaderna. For att ta sig dit var de boende tvungna att passera en
trafikerad vag, vilket foranledde Boverkets beslut att placeringen av gemensamhetsut-
rymmet inte uppfyllde kravet pa trygghet for de boende och darmed inte heller de i
forordningen stéllda kraven.

Ett annat fall som fatt avslag avser trygghetsbostadens funktionalitet®. I &rendet hade
lansstyrelsen avslagit huvudmannens ansdkan om stéd med motiveringen att bostads-
lagenheterna inte utformats efter den hojda niva som kravs. Boverket har som ett
allmant rad angett att det vid utformningen av trygghetsbostader ar lampligt att anvanda
hojd niva enligt Svensk standard (55914221). Detta ar en rekommendation betraffande
tillampningen av bestdammelsen och inte en tvingande bestdmmelse. Styrande ar dock
att byggnadsprojekt ska utformas sa att omsorgsarbete kan utforas i enlighet med
arbetsmiljolagens krav, vilket innebér att intentionen maste vara att byggnadsprojekt sa
langt det ar tekniskt, ekonomiskt och kulturhistoriskt forsvarbart ska uppfylla den hojda
nivan i standarden. Fragan om hojd niva maste darfor prévas i varje enskilt fall. | detta
fall var det fraga om en ombyggnad av en fastighet till trygghetshostader, men Boverket
konstaterade att kraven var pa samma niva som nybyggnadskraven eftersom de flesta
vaggar i lagenheterna var nybyggda. Boverket ansag darfor att bolaget haft mojlighet att
anpassa lagenheterna efter den hajda nivan och menade att krav skulle stéllas pa att
projektet uppfyller den héjda nivan i SS914221. Féljaktligen konstaterade Boverket att
lagenheternas hygienutrymmen inte uppfyllde den hojda nivan, och att bostadslagen-
heterna darmed inte uppfyllde de i férordningen stéallda kraven.

% Boverkets diarenr: 1305-4908/2010.
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4 Erfarenheter av trygghetsbostader

| detta avsnitt redovisas resultaten av intervjuer vi gjort med olika aktorer avseende
deras erfarenheter fran de 17 forst avslutade projekten kring trygghetsbostader.
Representanter fran de 16 berérda kommunerna och fastighetsbolagen har intervjuats
(jfr Tabell 1). Vidare har en framatsyftande idédiskussion hallits med representanter
fran fastighetsholag, intresseorganisationer och Géteborgs Stad. 1 3.1 ovan summerade
vi att de 17 projekt som inkluderats i kartlaggningen totalt motsvarar 475 lagenheter. Av
dessa omfattar 181 ldgenheter nybyggnation, medan 294 lagenheter avser ombygg-
nation av befintliga fastigheter. N&stan en tredjedel av lagenheterna avser foljaktligen
ombyggnation. Detta bor séttas i relation till att det bland kommande projekt &r en klar
dominans av projekt avseende nybyggnation av trygghetsbostéder.

4.1 Erfarenheter fran fastighetsbolag

For att kartlagga erfarenheterna hos berdrda fastighetsbolag har 16 intervjuer genom-
forts med personer som vid forfragan pekats ut som den som varit mest insatt i bolagets
trygghetsbostader. Bland respondenterna finns bland annat VD, marknadschefer och
projektledare. Forutsattningarna ar varierade, fran mindre privata bolag till allman-
nyttiga bolag och stérre fastighetskoncerner. A ena sidan mérks privatpersonen Evy
Andréasson som driver fragan om trygghetshostader i syfte att astadkomma nagot
positivt for sin hembygd. A andra sidan syns PEAB, dar man har en vision om hur man
vill utveckla konceptet trygghetsbostader inom koncernen. Det finns samtidigt flera
gemensamma namnare, exempelvis i form av en entusiastisk dgare eller dgarrepresen-
tant. Intervjuerna utférdes per telefon och foljde en strukturerad fragemall. Nedan
redovisas erfarenheterna fran kontakterna med foretradarna fran fastighetsbolagen.

Initiativ till trygghetsbostader

Initiativet till byggnation av trygghetsbostader har tagits utifran vitt skilda forut-
sattningar och drivkrafter. FOr vissa har det borjat med fastigheter som varit i behov av
upprustning och nya anvandningsomraden. For andra har utgangspunkter tagits i lediga
tomter. I andra fall har kommunens politiker engagerat det kommunala bostadsbolaget
for att skapa nya boendemdjligheter for &ldre. Gemensamt for alla &r dock att utveck-
lingen ar tankt att ske pa affarsmassiga grunder, d&ven om det finns en varierad syn pa
tidsaspekten i forhallande till detta. En drivkraft som ndmns av flera ar en 6nskan att
gora nagot bra for aldre. | manga fall har fastighetsbolagen en lokal férankring och
starka personliga kopplingar till bygden. | manga fall beskrivs ocksa en starkt drivande
person bakom satsningen, antingen projektledaren eller nagon person i ledande
stéllning.

Runt halften av fastighetsbolagen uppger att initiativet till trygghetsbostdderna helt och
hallet varit deras eget. Nagra av dessa uppger att de har fatt kommunen engagerad och
att de idag samarbetar i fragan. | andra fall har utvecklingen skett helt utan kommunens
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inblandning. | nagra fall, foretradesvis i fraga om kommunégda bostadsbolag, har
initiativet varit delat mellan fastighetsbolaget och kommunen. Har uppges trygghets-
bostaderna ha vuxit fram i dialog mellan parterna. Projekten innehaller stor variation
fran ett nybygge inne i ett allgenerationshus med 6 lagenheter till en fastighet med 75
lagenheter varav 44 ar klassade som trygghetsbostader. Gruppen ombyggnationer
innehaller till exempel ombyggnad av miljonprogramsfastigheter eller tidigare
serviceboenden.

Generellt hade de tillfragade svart att svara pa hur behovet ser ut, med hanvisning till att
det handlar om en ny boendeform. Nagra namnde att det varit lite trogt att fylla lagen-
heterna till en borjan, eftersom ingen riktigt visste vad trygghetsbostéder var. En person
fragade:

Hur ska vi veta om det finns behov av en boendeform som relativt fa
kanner till?”

Att det finns och kommer att finnas ett behov av nagon form av mellanboende, som till
exempel trygghetshostéader, verkar de tillfragade 6verens om. Samtidigt menar man att
lokala behov ser olika ut, l6sningarna kan variera beroende pa om trygghetsbostader
uppfors i tatort eller glesbyggd. I mindre samhallen vet man vilka som kan tankas
tillhéra malgruppen i framtiden och om behovet tacks.

Flera personer ndmnde vikten av trygghetsbostadernas renommé dér man menar att
framtida efterfragan av trygghetsbostader ar beroende av vilka som bor i dessa bostader
i dag och hur de sprider informationen vidare. Manga poangterar att det ar viktigt att
hitta ratta hyresgaster till trygghetsbostaderna, dvs. personer som orkar och vill vara
aktiva och umgas:

’Da far trygghetsbostaderna en bra start och ett gott rykte kan borja
spridas.”

En asikt var att det ar viktigt att trygghetsbostaderna haller hog kvalitet for att det ska
vara ett attraktivt alternativ for aldre personer som ska salja sin villa. Attraktiviteten ses
som avgdrande for att man ska fa fler att flytta in tidigare, medan de fortfarande orkar
och ar aktiva. Detta anses i sin tur kunna skapa 6kad rorlighet pa bostadsmarknaden. En
av de tillfragade menade att det i framtiden ar viktigt med ett bredare utbud av senior-
och aldrebostader med blandade upplatelseformer. Samma person lyfte dven fram
vikten av att trygghetsbostader inte enbart uppfors i enskilda fastigheter, utan att
trygghetsbostaderna dven integreras med 6évrig bebyggelse.

Erfarenheter av investeringsstodet

En naturlig utgangspunkt ar att samtliga respondenter fatt investeringsstod for ny- eller
ombyggnation av trygghetsbostader. Nar de tillfragade uttrycker sina erfarenheter av
investeringsstodet framtréder en stor variation i synpunkterna. Vissa menar att inves-
teringsstodet har varit helt avgorande for att projektet skulle bli mgjligt, medan nagra
menar att de kostnadsokningar som stddet genererat i 6kade byggkostnader (till exempel
installation av sprinklersystem) knappt tacks av stodet. Manga tycks ha uppfattat
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mojligheten att folja kriterierna i forhallande till investeringsstodet som en kompli-
cerande faktor. En vanlig erfarenhet ar att svar fatt sokas efter hand, framfor allt
eftersom dessa projekt varit de forsta i en ny satsning.

De som inte tycker att stodets krav innebar nagra problem, lyfter i forsta hand fram den
egna formagan att planera och driva projekt. Vissa beskriver kontakterna med kommu-
nala aktorer och lansstyrelserna som enkla och sjélvklara, medan andra uppfattat dessa
som svartolkade och oklara. Faktorer som framfor allt varit oklara vid byggstart var i
vilken utstrackning man skulle kunna attrahera och hyra ut till en kundgrupp bestaende
av personer 6ver 70 ar, dvs. ett av kraven kring stodet. Likasa har det funnits oklarheter
kring kommunens roll avseende kostnader for gemensamhetsutrymmen och boende-
vard, vilket ursprungligen var tankt som ett satt att undvika héga hyreskostnader. Flera
har velat sékerstélla uthyrning genom kommunens medverkan i uthyrningsprocessen.
Ett framtradande exempel pa detta ar en 6nskan om att kommunen "blockhyr” delar av
en fastighet for vidare uthyrning till boende. | ett fall har man noterat att hyran &r lagre
pa ett vard- och omsorgsboende i kommunen. Detta menar man har lett till att de dldre
har foredragit detta boende fore trygghetsbostaderna.

Sammantaget lyfts hoga och detaljerade krav for att fa investeringsstod som det
genomgaende storsta hindret. Nagon tycker ocksa att stodet ar for begransat for att pa
allvar stimulera utvecklingen:

”’Om stddet varit storre hade det blivit fler boenden.”

Vissa foretradare fran storre bolag pekar pa att de ar sa stora sa de kan/vill ha ett
”koncerntank” och att balansrakningen kan béra sig totalt sett i foretaget. Andra ar av
asikten att varje projekt ska béara sig sjalvt. En respondent som genomfort en
ombyggnation menade att kraven var for hart stallda och att de i forsta hand var
anpassade for nyproduktion. Bland de positiva utsagorna ndmns att det varit ’en
pluspost i kalkylen” och att man kunnat ’krydda mer &@n vi kunnat annars”, att stodet
kunnat técka lite av driftsnettoforlusten for dod- och gemensamhetsytorna”.
Sammantaget réaknar alla fastighetsbolag med att projektet kring trygghetsbostader ska
bli affarsmassigt pa sikt. Nagra uppger att balansrakningen redan har gatt ihop och
ingen menar att de angrat investeringen.

Planering och utformning

| de flesta fall har &ldre personer i nagon form varit delaktiga i utformningen av
trygghetshostaderna, aven om formen for detta skiljer sig at vasentligt. | de allra flesta
kommuner finns pensionéarsrad, dvs. referensgrupper dar aldre medverkar. Dessa har
anlitats i viss utstrackning, medan man pa nagra hall har forsokt bilda nya sadana
grupper men inte lyckats. | nagot fall har projektledaren eller fastighetségaren ett
kontaktnat av aldre som har tillfragats. Andra har latit hyresgasten forma sin lagenhet,
medan nagon har lamnat till en arkitekt att ha dialog med de aldre. Vid en ombygg-
nation har byggpersonalen fatt aka rullstol for att kunna relatera till de boendes
upplevelse. I en kommun har samtal forts med ett handikapprad och i ett projekt har
man haft en pensionerad professor i psykologi som sakkunnig. Nagra har haft en
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forhandsdialog med bland annat pensionars-organisationer och pa nagot hall d&ven med
hyresgastforeningen. Ett fastighetsbolag besokte andra trygghetsbostader i landet, for att
darigenom fa idéer och inspiration.

Avsedd kontra faktisk malgrupp

Den tankta malgruppen for trygghetsbostader var aldre som vill bo kvar hemma sa lange
som mojligt. Idén bakom trygghetsbostader avser saledes éldre som ar "hyfsat friska”,
medan exempelvis vard- och omsorgshoenden riktar sig till personer med storre
vardbehov. Ett krav som sattes upp for trygghetsbostader var att de ska innehas av
personer som fyllt 70 &r. Aven om nagon sammanstalld statistik inte finns tillganglig,
har vi genom att fraga fastighetsholagen noterat att medelaldern pa hyresgasterna
genomgaende blivit hdgre an forvantat. Den typiske hyresgasten har fyllt 80 ar, och
medelaldern tycks ligga narmare 85 ar. Vidare ar kvinnor och ensamstaende over-
representerade. Av utsagorna fran fastighetsbolagen framgar foljaktligen att hyres-
gasterna som grupp inte dr sa aktiva som man hade forvantat sig och att de darfor har ett
storre behov av stdd och service an vad som ursprungligen var avsikten med trygghets-
bostaderna.

Gemensamhetsutrymmen

En aspekt som regleras av investeringsstodet &r gemensamhetsutrymmen for de boendes
samvaro, hobby och rekreation samt majlighet till gemensamma maltider. Liksom pa
flera andra omraden kan det noteras att det i detta avseende finns véldigt varierade
I6sningar. 1 ett fall, ett ombyggt dldreboende, finns en gemensam samlingslokal i
kallaren med bord och stolar samt en kokshorna och tv. | ett annat fall har tva fastig-
heter byggts samman och en I6sning utvecklats dar man glasat in utrymmet mellan
dessa. Darigenom har man fatt till "kommunikationsytor” utéver de gemensamma
utrymmena. Har kan de boende vara ute utan att ga ut. | ett fall har en vintertradgard
skapats, i ett annat har man satsat pa matsal, bibliotek, samtalsrum, tv-rum, kok, solaltan
och uteplats. | ett fall, dér ett serviceboende har byggts om, har befintliga gemensam-
hetsutrymmen rustats upp efter de boendes behov. Pa vissa hall har lokaler gjorts till
allmanna traffpunkter for kommunens &ldre, och i nagot fall har detta vidgats till
traffpunkter for intressegrupper snarare an aldersgrupper. Mest vanligt férekommande
tycks vara att en lagenhet anvands som gemensamhetslokal. Darigenom finns toalett
och kok att tillga. 1 nagra fall har en centralt belagen lokal stéllts i ordning. Tvéttstuga
verkar ocksa finnas pa manga hall, &ven om manga ocksa forberett for mojligheten att
ha egen tvattmaskin. Gemensamt verkar ocksa vara att kostnaden for dessa
gemensamhetsutrymmen fordelas pa de boendes hyror.

Mojligheter att &ta gemensamt finns pa de flesta stéllen, en méjlighet som emellertid
inte verkar utnyttjas i nagon storre omfattning. Detta uttrycker saval representanter for
fastighetsbolag som boende. De boende vi haft kontakt med menar att de ser mojlig-
heten som mycket positiv, men att de sjélva séllan &ter dar. Istallet tycks den vanligaste
gemensamhetsaktiviteten vara att man traffas for att dricka kaffe.
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Trygghetsvard

En av grundtankarna med trygghetsbostéader &r att det ska finnas tillgang till ’personal
som en gemensam resurs”. Aven har ar variationerna stora. Lésningar finns som
spanner fran att den aktor som levererar hemtjanst har personal tillganglig i en lokal i
kéllaren dar de boende kan knacka pa, till kommunanstallda trygghetsvardar som finns
pa plats dagligen och som utvecklar aktivitetsutbudet tillsammans med de boende.

| ett fall arbetar tre personer deltid som trygghetsvardar. De har sin anstéllning i den
aktuella kommunen och pa sin dvriga arbetstid har de andra arbetsuppgifter. Trygghets-
vardarna ar underskoterskor och tillhér den kommunala aldreomsorgen. En kontrast till
detta ar ett fristdende fastighetsholag som driver trygghets-bostaderna utan kommunalt
stod. De uppger att de har provat sig fram och landat i att trygghetsvardarna har en mer
social funktion, snarare &n omvardnad. De menar att de vill uppmuntra de &ldre till att
aktivera sig sjalva:

Om trygghetsvardarna har vardbakgrund ar det latt gjort att de faller
tillbaka pa att vara just vardande.”

En del aktiviteter har kommit igang bland de aldre, som till exempel promenader och
kurser, och man menar att ambitionen dven fortsattningsvis ska vara att genom
trygghetsvérden uppmuntra de boende till sociala kontakter och aktiviteter:

Vi vill inte servera for mycket utan vara katalysatorer. (...) Det kravs lite
smamotorer for att fa det att fungera.”

Pa nagra trygghetsbostader finns inga organiserade gemensambhetsaktiviteter. Istéallet har
informella boendegrupper bildats och den som visat sig vara duktig pa nagot har drivit
och foreslagit aktiviteter kring detta. | ett annat fall var den ursprungliga tanken att
boendet skulle besta av kooperativa hyresratter, men av olika skal blev det istéllet
hyresratter. Har har de boende bildat en forening, som i samsprak med kommunens
omsorgsforvaltning gor en veckoplanering for verksamheten. Enligt fastighetsbolagets
vd:

’har de boende inte fullt ut insett att de sjalva har ansvar for sitt boende, att
de sjalva ska bestamma hur de vill ha det.”

| ett fall med just kooperativa hyresratter finns en styrelse med representanter for saval
de boende som fran fastighetsbolaget. Dér diskuteras fragan om aktiviteter. Initialt
anordnade fastighetsbolaget aktiviteter, till exempel gymnastik, som de tog betalt for.
Da de boende tyckte detta var for dyrt var intresset var svagt. Enligt representanten fran
fastighetsbolaget har det nu, med fler "’yngre och lite piggare boende” utvecklats
aktiviteter som fredagsfika, promenader och bridge. Manga av aktiviteterna har uppstatt
spontant och drivs av nagon av de boende. Ett fall dar kommunens koppling till gemen-
samhetsaktiviteterna ar tydligt framtradande &r en kommun dar trygghetsbostaden inte
far nagot bidrag fran kommunen. Har har istallet fastighetsagarens insatser integrerats
med kommunens ordinarie utbud for &ldre. Trygghetsvarden fungerar déar som ett stod i
forhallande till det lokala utbudet av aktiviteter.
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Sammantaget har det visat sig finnas stora variationer i fraga om hur trygghetsvardens
roll formulerats pa olika trygghetsbostader, inte minst i forhallande till gemensamhets-
aktiviteter for de boende. Vi ser en spannvidd fran exempelvis ett omvardnadspers-
pektiv till fokus pa det sociala innehallet, fran en kommunal forankring till en helt
fristaende roll. I den utvardering som Boverket, parallellt med denna kartlaggning,
genomfort av utfallet av investeringsstddet till trygghetsbostader for aldre adresseras
bland annat fragan om trygghetsvardens roll. For vidare information om forutsatt-
ningarna for denna aspekt pa trygghetsbostader hanvisas till Boverkets kommande
utvardering om investeringsstodet for aldrebostader, som enligt uppgift berédknas vara
fardig i januari 2013%".

Uthyrning

Ett genomgaende monster &r, enligt representanter fran fastighetsbolagen, att manga
aldre inledningsvis visat intresse for trygghetsbostaderna, men att det i slutdndan var ett
fatal som faktiskt ville flytta in. | detta avseende har individens beslutsprocess i fraga
om flytt till ett boende som trygghetsbostader visat sig ta lang tid. Samtidigt uppges
barnen ha spelat en viktig roll i beslutet att flytta, framfor allt da flera av de aldre har
flyttat till barnens bostadsort. Manga foretradare for fastighetsbolagen poangterar att
trygghetshostader vander sig till en malgrupp som har svart att bestamma sig, att det ar
manga beslut som ska tas och att processen fran forsta intresse till inflyttning ar valdigt
lang. Ofta tar denna process upp till tre, fyra ar. Manga patalar nédvandigheten i att som
fastighetsagare ha ett langsiktigt forhallningssatt till denna boendeform.

Erfarenheterna pekar pa att de éldre helst vill se en fardig lagenhet och inte bara en
ritning innan de fattar beslut om flytt. Ett annat dilemma tycks ligga i att lagenheternas
storlek i slutdndan inte motsvarar efterfragan. Flera fastighetsbolag uppger att de,
baserat pa den inledande efterfragan, planerat och byggt lagenheter med ett, tva och tre
rum. | férlangningen har mindre l&genheter blivit uthyrda forst. 1 vissa fall uppges
hyreskostnaden vara en avgorande faktor for att valet faller pa en mindre lagenhet, inte
minst da det framst varit ensamstaende personer som valt att flytta in. Nar de sett de
fardiga lagenheterna har de ansett att det racker med en enrumslégenhet.

Vad géller ko for uthyrning av trygghetsbostader uppger de flesta att de anvisar lagen-
heter efter tid i kon. | nagra fall tas hansyn till om aldreomsorgen uppmarksammar att
nagon har ett extra stort behov. Nagot fastighetsbolag uppger att de prioriterar tidigare
hyresgaster. Nagra av de kommunagda fastighetsbolagen hanterar kén helt pa egen
hand. Andra fattar beslut om vem som ska flytta in i nara samrad med kommunen.
Privata fastighetsholag skater oftast kon pa egen hand.

Framgangsfaktorer och hinder

Vi fragade representanterna fran fastighetsbolagen vilka framgangsfaktorer och hinder
de uppfattat i forhallande till trygghetsbostader. Sammantaget menar manga att det
galler att fa "ratt boende™ for att trygghetshostéderna ska fungera och att det goda ryktet

%" Se Bilaga 2 for vidare information om Boverkets pagdende utvérdering av trygghetsbostader for ldre.
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ska sprida sig. Flera pekar ocksa pa vikten av hog standard pa lagenheterna sa att
trygghetshostaderna blir ett attraktivt alternativ i forhallande till den tidigare villan eller
lagenheten.

En annan faktor som lyfts fram ar kommunernas syn pa trygghetsbostadernas betydelse
for minskade vardinsatser pa sikt. | detta avseende &r en central poang att ju tidigare de
aldre véljer att flytta till en trygghetsbostad, desto storre kan vinsten bli:

forst da kan de aldre bo dar riktigt lange, kanske livet ut.”

Ett gott samarbete med kommunen tycks underlétta utvecklingen for fastighetsbolaget.
Pa motsvarande sétt kan avsaknad av kommunalt stod och samarbete utgora ett hinder i
utvecklingen. En representant fran ett fastighetsbolag menar att:

’Det finns en dvertro pa att kommunen maste skota omsorgen. Kanske har
de redan ett stort séarskilt boende och forstar inte varfor de ska skara ned pa
det till forman for denna boendeform.”

Befintliga strukturer och boendeformer kan vara ett annat hinder:

’Manga varnar om sin egen verksamhet och tror att det ar det enda ratta.”
En person menar konkret att: ”’De kommunala processerna ar for
langsamma. FOr oss som privat aktor tar det for lang tid. Efter de
uppmarksammade vardskandalerna har vi fatt en stampel att (privata
aktorer) ar utsugare och gamar. Men vi vill skapa alternativa
boendeformer.”

Vidare poéangterar nagra av de tillfragade svarigheterna som uppstar i motet med en ny
sakfraga. Manga fastighetsbolag har inte tidigare agnat sig at aldreboende och néar det
handlar om trygghetsbostader kréavs fler kunskaper an fastighetskunskap. En person
menar exempelvis att:

Det ligger ett ansvarstagande hos hyresvarden. Det &r inte helt l4tt att ta
tag i schemaldaggning med mera. Utan var underleverantdr som skoter den
har biten hade det nog varit svart.”

En annan svarighet som flera lyfter fram ar kravet pa gemensamhetsutrymmen och den
extra kostnad som detta medfor. Trygghetsbostaderna far darmed en hog kostnad per
kvadratmeter och man anser att det ar svart att fa ekonomi i de gemensamma ytorna,
aven med investeringsstod. Om hyresgasterna far sta for hela kostnaden for bade
gemensamhetsutrymme och trygghetsvard blir hyran alltfor hg. Man poangterar att
manga aldre jamfor boendekostnaden i trygghetsbostaden med befintlig boendekostnad
och att aldre samtidigt ar en priskanslig grupp.

4.2 Erfarenheter fran kommuner

For att kartlagga erfarenheter av trygghetshostader i kommuner dar sadana boenden
fardigstallts (se Tabell 1) har intervjuer genomforts med foretradare for dessa
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kommuner. Totalt har 15 kommunala tjansteman intervjuats, dar vi i forsta hand vant
oss till verksamhetschefer inom den kommunala individ- och familje-omsorgen. |
enstaka fall har verksamhetschefen hanvisat fragan vidare till annan person som
specifikt arbetat med trygghetsbostader. I den kommun dér intervju inte genomforts har
kontakt inte kunnat etableras med den aktuella verksamhetschefen, trots upprepade
forsok. Intervjuerna har genomforts via telefon och har foljt en strukturerad fragemall
med utgangspunkt i kartlaggningens centrala teman. Nedan redovisas en samman-
stallning av erfarenheterna fran dessa intervjuer.

Forutsattningarna for trygghetsbostéader i kommunerna

De flesta av de tillfragade ger uttryck for en god kannedom om begreppet trygghets-
bostader; i samtliga kommuner utom en uppges det paga en diskussion om trygghets-
bostader. Intrycket &r att trygghetsbostader som begrepp ar kant, medan kunskapen om
aktuella trygghetsbostader inte ar lika framtradande. Vidare framgar det att kommu-
nerna kommit olika langt nar det galler samverkan mellan kommunens vard- och
omsorgsenhet och bostadsholagen. Har finns allt fran kommuner som har ett
strukturerat och regelbundet samarbete mellan vard- och omsorgsverksamheten,
fastighetsbolagen och de aldre till att det pagar en éversyn av hur denna samverkan
skulle kunna inledas.

Trygghetsbostadernas roll i kommunen

Samtliga av de tillfragade menar att trygghetsbostader kan spela en stor roll for
kommunens dldre och pekar pa det positiva med att utveckla ett mer diversifierat
boende for aldre. De flesta ar positivt instéllda till att utbudet och variationen av
lagenheter dkar i kommunen. Samtidigt poangterar manga att trygghetsbostader annu
inte spelat en direkt roll i den kommunala verksamheten, fokus ligger snarare pa en
tankt roll. De tillfragade tycker att det &r viktigt att arbeta med bostadslosningar riktade
mot det ordinara bostadsbestandet.

I en kommun menar man att trygghetsbostader kan vara positivt, men vander sig mot att
kommunen skulle lagga sarskilt stod pa denna boendeform. Respondenten menar att
trygghetshostader ar ett led i en generell diskussion om stdd till smahushall och tycker
att det ar mérkligt att kommunen skulle arbeta sérskilt med en grupp, en grupp som inte
sallan &r resursstark:

’Har bor marknadslosningar fungera utmarkt.”

Respondenten menar &ven att det stdd som erbjuds genom trygghetsbostader troligtvis
inte ar tillrackligt utvecklat for att motivera friska aldre att flytta till en mer varaktig
eller permanent mellanform.

Vidare hoppas flera respondenter att trygghetsbostader ska minska kommunens framtida
kostnader for hemtjanst och darmed fungera som ett viktigt incitament for att satsa pa
boendeformen. Trygghetsbostader skulle kunna ge en mojlighet till samlad service
(larm, hemtjanst och sa vidare) till de aldre och skjuta upp behovet av sarskilt boende.
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Utbud vs behov av trygghetsbostader

| flertalet av kommunerna menar de tillfragade att det finns behov av fler trygghetsbo-
stdder an vad som hittills uppférts. En del betonar dock att trygghetsbostéder bara &r en
del av 16sningen och att insatser i forlangningen kravs for att bostadsanpassa det
ordindra boendet. | ett antal kommuner lyfter man fram att kvarboendeprincipen bor ses
ur ett omradesperspektiv. Manga menar att om aldre vill och kan bo kvar hemma, med
hemtjénst och annan hjalp, &r det att foredra. A andra sidan menar en av de tillfragade
att d&ven om kvarboende ofta &r en naturlig utgangspunkt for de éldre, sa kunde
trygghetsbostader vara en béttre och billigare 16sning an att bostadsanpassa den egna
bostaden.

Aldreomsorgens medverkan i planeringen av trygghetsbostader

Nér det galler den kommunala aldreomsorgens medverkan i planeringen av trygg-
hetsbostader marks skillnader mellan de tillfragade kommunerna. 1 ett fatal fall verkar
kommunen inte foéra nagon strukturerad dialog alls med fastighetsbolagen om
bostadsplanering i forhallande till aldre.

I en kommun kan bostadsbolag anséka om stod for drift av trygghetsbostéader,
oberoende av det statliga investeringsstodet. For att fa detta stod maste bostadsbolagen
uppfylla krav kring utformningen av trygghetsbostader. | ett antal kommuner uppger
man att kommunen involveras nar bostadsbolagen anlégger trygghetsbostéder och
efterfragar deras kompetens for utformningen av boendena. | en kommun, dar de uppger
att de idag inte har nagon dialog med bygg- och fastighetsbolag om etableringen av
trygghetsbostader, har kommunen ett uppdrag att skapa rutiner for hur samverkan kunde
utvecklas. En anledning till detta ar att man anser att trygghetsbostéder hittills inte
lyckas leva upp till att garantera trygghet:

’Har behovs var kompetens och de tjanster vi kan erbjuda.”

Aldres delaktighet i planering av trygghetsbostader

Samtliga kommuner menar att de aldre i ndgon form involveras i planerings-processen
for bostader. Foljande monster framtréder ur intervjuerna:

 Dialogen sker med pensionarsforeningar. Dialogen verkar da inte specifikt ha
boendet i fokus utan vara del av den allmanna kontakt som sker mellan kommunen
och pensionérsforeningarna.

» Dialog i en sarskild grupp bestdende av bostadsbolag, representanter ifran
kommunen samt aldre vars syfte ar specifikt riktat mot trygghetsbostader.

» Inventering via enkat eller liknande, riktad till aldre.

» Dialogen sker som ett led i den allménna dialog man har med sina medborgare, dvs.
utan sarskilt fokus mot aldregruppen.

» Dialog kopplat till de andra verksamheter dar kommunen méter éldre, sa som
aktiviteter i aktivitetshus.

Minst vanligt ar att det bildats en sérskild grupp med representanter for boende,
fastighetsbolag och &ldre for att diskutera utformningen av trygghetsbostader. | ett av
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fallen har det kommunala bostadsbolaget tagit initiativet till att bilda denna grupp.
Samma kommun har &ven engagerat aldre for att intervjua andra aldre om deras behov
nar det géller utformning och upplevelser av trygghetsbostider. Aven detta initiativ kom
fran det kommunala bostadsbolaget. Tillfragade fran flera kommuner menar att det
behovs nya former for dialog med malgruppen, det racker inte med de traditionella
pensionadrsorganisationerna som remissinstanser.

Information om trygghetsbostader

| stort sett samtliga kommuner anger att de informerar om trygghetsbostader och det
vanligaste sattet ar genom kommunens hemsida. Ett flertal respondenter pekar pa vikten
av att kommunen informerar om vad en trygghetsbostad &r och vad det inte &r. | dessa
kommuner menar man att manga &ldre tror att trygghetsbostader ar ett slags sarskilt
boende och att de kan fa samma stod och hjalp i en trygghetsbostad som i ett sarskilt
boende. De tillfragade pekar pa vikten av tydlighet kring vad trygghetshostader ar och
vilka krav det stéller pa de som ska bo dar. En av de tillfragade menar att det ar viktigt
att papeka att trygghetsbostader kraver att de aldre sjélva ar aktiva och att de forvantas
soka upp de aktiviteter som erbjuds i gemenskapslokalen. Nagra kommuner lyfter fram
fastighetsbolagens forvantningar pa kommunen att forbattra informationen om
trygghetsbostader till kommunens &ldre.

”Trygghetsbostader ar en ny bostadsform och aven om vetskap om och
intresse for trygghetsbostader finns ar flyttviljan inte sallan mindre.”

Framgangsfaktorer och hinder

Vikten av tydlig och riklig information om vad trygghetsbostader &r och vilka forvant-
ningar som stéalls pa de boende aterkommer i svaren kring framgangsfaktorer och hinder
for trygghetsbostader. Med felaktig eller otydlig information skapas fel férvantningar
och daligt rykte riskerar att uppstd. | detta ssmmanhang lyfts dven dialogen med de
aldre fram som avgorande. Detta galler saval bostadernas utformning som aktiviteter
som utformas efter de boendes behov. Foretradarna for de kommunala verksamheterna
pekar dven pa vikten av att trygghetsbostader ses som en del i en 6vergripande satsning
pa trygghet och tillganglighet for aldre, med utgangspunkt i det ordinara bostadsutbudet.
Flera menar att en framgangsfaktor ligger i att trygghetsbostader placeras centralt i
samhallet, med narhet och tillganglighet till ordinarie serviceutbud. Fragan om tillgang-
lighet nar det géller saval den egna bostaden som tillganglighet i ett samhallsperspektiv
aktualiseras. Fragan om attraktionskraft och det faktum att trygghetsbostader maste
erbjuda en okad kvalitet (som uppfattas bade av aldre och anhoriga) lyfts ocksa av
manga.

Som hinder for utvecklingen av trygghetsbostader pekar de tillfragade fran kommunerna
pa att det annu inte finns en marknad dar utbud méter efterfragan. Manga pekar pa att
flyttviljan ofta ar lagre &n intresset for boendeformen som sadan: manga éldre ar
positiva till trygghetsbostader, men vill i férlangningen inte flytta. Trygghetsbo-
stadernas lage, storlek och kostnad ar faktorer som anses paverka detta forhallande.
Liksom foretradarna for fastighetsbolagen menar man att aldre generellt jamfor befintlig
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boendekostnad med vad det nya boendet kommer att kosta. Detta menar man resulterar i
att manga aldre inte vill flytta forran det ar for sent:

Vi maste fokusera pa och kartlagga hur stor betalningsviljan och
flyttviljan ar.”

Flertalet pekar pa en otydlig ansvarsfordelning mellan fastighetsbolagen och kommu-
nerna nar det galler saval bostadernas trygghetsaspekter som marknadsforingen av
boendena. Flera menar att betoningen pa trygghet ofta lovar mer &n vad man kan halla
och manga tror ocksa att aldre ser trygghetsbostader som en typ av sarskilt boende. En
person summerar sina intryck med att trygghetsbostader ofta framstélls som en annan
form av kategoriboende, som erséttning for aldreboenden som avvecklas och att det
bara ar bistands-bedémningen som skiljer dem at. Denna person menar att lokala
politiker och pensiondrsorganisationer uppfattat att detta ar avsikten med trygghets-
bostader och avslutar med att sla fast att:

’Nyproduktionen &r viktig, men allra viktigast &r anda att kommunerna
arbetar med foretradarna for det ordinarie bostadsbestandet i kombination
med tillganglighetsfragor i samhallsplaneringen.”

4.3 Framatsyftande idédiskussion

| syfte att inhamta synpunkter fran andra centrala aktorer kring trygghetsbostader for
aldre genomfordes, inom ramen for kartlaggningen, en framatsyftande idédiskussion
med atta representanter fran fastighetsholag, intresseorganisationer och Goteborgs Stad.
Vid detta tillfalle diskuterades erfarenheter och idéer kring dagens och framtidens
boende for aldre med sarskilt fokus pa trygghetshostader. Fragor som lyftes rérde vad
som kravs for att vi ska k&nna oss trygga hemma, hur vi bor bra och vad som behdvs for
att vi ska kanna oss nojda med var boende-situation.

Enligt deltagarna tycks trygghetsbostader, men &ven att anpassa sin lagenhet, till viss
del vara tabubelagt, eller atminstone nagot som manniskor drar sig for att prata om.
Kanske ar det svart att erkanna for sig sjalv och andra att ens rorlighet har forsamrats.
Aven om det finns en vilja att forandra och anpassa en bostad kan det for ménga anda
vara svart att hitta en bra och langsiktig losning. Det kan handla om framkomligheten
till fastigheten eller avsaknad av hiss. Det kan l&tt bli stora kostnader for enskilda
foreningar som vill renovera. Under sadana forutsattningar ar det troligtvis aktuellt att
flytta, menar de aktuella aktorerna.

Gar det att marknadsfora trygghet?

Trygghet forutspas bli en allt viktigare faktor nar fyrtiotalisterna ser Gver sitt boende
framover. En fraga som vacktes under denna dialog ar om trygghet som koncept gar att
sélja till fyrtiotalister. Tveksamt, menar representanter for ett par intresseféreningar och
branschaktdrer och pekar pa risken att benamningen "trygghet” tar bort fokus fran
grundtanken och skickar signaler om att det handlar mer om vard an om ett bra och
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anpassat boende. ”’Frihet att valja ar troligtvis ett battre satt att locka aldre till
trygghetsbostéder”, menar en av deltagarna.

Att klassificera boenden efter alder &r ndgot som bade representanter fran bostadsholag
och intresseorganisationer menar att de vill bort fran. De vill hellre tala om integration
an om sarlosningar for enskilda grupper. Boendefragan menar man ska handla om att
enskilda individer hittar boenden som passar just dem, alla ménniskor ska ha
forutsattningar att fa vara aktiva och kunna bidra. Darfér menar deltagarna att det ar
nodvandigt att hela bostadsbestandet pa marknaden har en bra standard och att
nyproduktioner gors tillgangliga dven for personer med begrénsad rérlighet. ”’Funktion
bor vara i fokus, snarare an trygghet som begrepp”, séger en deltagare. En annan
person betonar de psykologiska aspekterna kring etiketten trygghetsbostader. Det finns
risk att namnet skickar fel signaler och tar fokus fran att det handlar om 6kat stod,
tillganglighet och service. Det finns en oro for att vissa benamningar paverkar oss
psykologiskt nar vi véljer bostad. Aven om tanken bakom trygghetsboenden kan passa
malgruppen, sa kan den i ett forsta lage verka avskrackande, menar ett par av
deltagarna. De vill snarare hitta ett annat begrepp med fokus pa frihet. Personer som
upplever sig som friska kan uppleva att trygghetsbostader later allt for
institutionaliserat.

Samtidigt betonar en annan deltagare att det for narvarande sker en normalisering i
forhallande till trygghetshostader. Dessa boenden ska finnas tillgangliga pa marknaden
precis som andra lagenheter eller hus. Denna person menar att andra alternativ kommer
att bli allt viktigare da vi inte langre forvantar oss att fa flytta direkt fran vart nuvarande
boende till ett aldreboende. Det maste vara enkelt att hitta alternativen.

Flytta eller bo kvar?

Sammantaget menar deltagarna att det ibland kan det racka med mindre justeringar i
den egna bostaden for att den dven fortséttningsvis ska upplevas som trygg och
anpassad. Men det ar ocksa vanligt att personer bor kvar i bostader som inte ar till-
gangliga eller anpassade for dem. Deltagarna i dialogen menar att det &r viktigt att pa
olika satt paverka personer att flytta i tid eller att se 6ver sina bostader innan det uppstar
hinder. For manga kommer det som ett sent uppvaknande att lagenheten eller villan de
bor i inte ar tillrackligt anpassad. Och det handlar inte bara om den fysiska miljon. Att
kanna sig isolerad i sitt boende kan vara en minst lika god anledning till att se Gver sin
boendesituation som fysiska hinder.

"Boendet har ocksa blivit nagot som vi allt mer identifierar oss genom”, menar en
deltagare. Det &r till exempel vanligt att vi valjer att flytta nar vara ekonomiska
forutsattningar forandras. ”Men det finns ocksa de som vill stanna kvar i sina hem och
det kan vara svart att fa folk att flytta som verkligen inte vill det”, betonar en annan
deltagare. Denna person menar att det aven finns en utbredd radsla bland aldre for det
praktiska som ligger i att flytta, bara att packa kan verka avskrackande. Men for de som
bestammer sig for att bo kvar kan det vara svart att driva tillganglighetsfragor i ett
bostadshus. Sarskilt om de bor i ett hus dar intresset bland 6vriga boende ar svalt for
den har formen av, ofta kostsamma, renoveringar. Samtidigt menar man att det fér
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manga kan vara en ekonomiskt dalig affar att bo kvar i sin villa om man inte har
mojlighet att se dver den. Risken finns att huset blir nerganget. Den som bor kvar lange
maste kanske renovera huset for stora pengar som istéllet hade kunnat satsas i en ny
bostad.

Nar fyrtiotalisterna staller nya krav pa sina bostader vantas ocksa en stor efterfragan pa
tjanster att vackas. Generellt har var installning till att kdpa olika former av tjanster
forandrats pa senare tid och redan idag ar intresset starkt for tjanster som handlar om att
fa ordning och reda i sitt boende. Att sjalv vélja tjanst ses som ett bra alternativ till
hemtjénst, genom rutavdraget blir det dessutom oftast kostnadsneutralt. En deltagare
foreslar dven att infora ett “boanpassningsbidrag” for att fa fler att tillganglighetsan-
passa sina boenden. ”Om det skulle ga att rikta bidraget till att oka tillgangligheten
hade det kanske blivit mer intressant att géra sa”, resonerar han. Flera av deltagarna
menar att det ar viktigt att det finns nagon form av bemanning vid trygghetsbostader. De
forutspar aven att intresset for sadana tjanster kommer vara starkt framéver och att detta
kan vara nagot att 6vervaga aven vid byggnationer av andra former av bostadshus.
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5 Kartlaggningens summerade resultat

I denna rapport har utvecklingen av trygghetsbostader for aldre kartlagts mot bakgrund
av Forordning (2007:159) om investeringsstod till &ldrebostader m.m. Fokus har legat
pa framgangsfaktorer och hinder som olika aktorsgrupper hittills uppfattat kring
boendeformen. | detta avslutande avsnitt summeras resultaten fran kartlaggningen med
en kommentar kring de huvudsakliga teman som framtrétt.

Nér vi relaterar de erfarenheter som presenterats ovan till idén bakom trygghetsbostéder
for aldre kan vi se att det finns aspekter dar utvecklingen inte tycks stimma helt éverens
med de ursprungliga tankarna. Detta géller i forsta hand malgruppen for trygghetsbo-
stdderna, dvs. vilka personer man menade att denna boendeform riktar sig till och vilka
som faktiskt flyttat in. Fran borjan var tanken att “yngre” éldre, alltsa personer som fyllt
70 &r, skulle attraheras av trygghetsbostader. Aldern pa de boende har emellertid blivit
hogre an vad man forvantat sig, manga hyresgaster har fyllt 80 ar och medelaldern tycks
ligga narmare 85 ar. Konsekvensen blir att hyresgésterna som grupp inte ar sa aktiva
som man hade forvantat sig, och att de har ett storre behov av stéd och service &n vad
som avsetts med trygghetsbostaderna.

Detta forhallande har sedan visat sig fa betydelse for utvecklingen av boendeformen. Ett
tydligt exempel pa detta ar att de boende ofta har stod fran aldreomsorgen, vilket inne-
bar att personal fran dldreomsorgen vanligen finns narvarande i trygghetsbostaderna. En
fraga som uppstar i férlangningen &r vad detta innebar for forutsattningarna for trygg-
hetsvéardens roll och hur denne forvéntas samspela med &ldreomsorgens personal. Hur
skiljer de boende pa dessa aktorers olika roller och sina forvantningar gentemot dessa?
Har tycks det finnas en underliggande oklarhet och vi har fatt manga utsagor om otydlig
ansvarsfordelning mellan fastighetsbolagen och kommunerna angaende trygghets-
skapande aspekter pa trygghetsbostaderna.

Vi har kunnat se flera exempel pa svarigheter som uppstar da aktorer som saknar
erfarenhet av att erbjuda ett socialt innehall till &ldre nu forvantas tanka i dessa banor.
Dessutom ska man forhalla sig till tanken att fastigheten i sig ska stimulera en social
interaktion mellan de boende. Samtidigt vantas ocksa en framtida efterfragan pa nya
tjanster i forhallande till vart boende. Detta nya kunskapsfalt framstar som en av de
stora utmaningarna i vidareutvecklingen av trygghetsbostader for aldre.

Det har inte varit alltigenom latt att attrahera hyresgaster i paritet med det intresse som
initialt visades for trygghetsbostaderna. Fragan som de flesta staller sig ar hur fler aldre
personer kan inspireras att flytta till sidana boendeformer medan de fortfarande &r
forhallandevis aktiva. Vi stoter ofta pa synpunkter kring ett negativt laddat omsorgsbe-
grepp i forhallande till ett positivt laddat fokus pa halso-fraimjande. Vidare pekar man pa
trygghet i forhallande till otrygghet, vem vill egentligen uppfattas som otrygg och
socialt isolerad? VVad menas egentligen med trygghet och hur marknadsférs detta av
kommunerna, inte minst i forhallande till sarskilt boende? Dessa fragor anser manga i
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forlangningen relatera till trygghetsbostadernas framtida attraktionskraft. Saval
fastighetsbolag som kommun-representanter och boende pekar pa vikten av att locka
ratt hyresgaster till trygghetsbostaderna och i forlangningen skapa en attraktionskraft
kring denna nya boendeform. Attraktiviteten ses som avgorande for att man ska fa fler
aldre att flytta in medan de fortfarande orkar och &r aktiva. Darfor pekar manga pa
vikten av tydlig och riklig information om vad trygghetsbostéder ar och vilka férvant-
ningar som stalls pa de boende i sadana bostader. Annars riskerar man att skapa fel
forvantningar och daligt rykte kan komma att uppsta. En fraga som vackts i forlang-
ningen dr om det gar att marknadsfora trygghet som koncept. Flera intresseféreningar
och branschaktérer menar att det finns en risk att benamningen "trygghet” tar bort fokus
fran grundtanken och skickar signaler om att det handlar mer om vard an om ett bra och
anpassat boende.

En annan utvecklingsfraga ar hur olika aktorer forhaller sig till gemensamhetsut-
rymmen, aktiviteter for de boende och trygghetsvérdens roll. Det tycks framfor allt vara
av central betydelse hur man forhaller sig till innehallet i den senares roll. Vi ater-
kommer ofta till distinktionen mellan omhandertagande och ett socialt innehall. Genom
trygghetsbostader framtrader &ven fastighetens betydelse for ett halsoframjande socialt
innehall for aldre pa ett satt som de flesta inte &r vana vid. Tanken &r att man ska lata
den fysiska planeringen bidra till att skapa gemenskap, tillganglighet och i forlang-
ningen trygghet. Samtidigt blir det sociala innehallet beroende av boendegruppen, vilka
de ar, vad de bidrar med och vad de 6nskar. Men det sociala innehallet i trygghetsho-
stadernas utbud tycks framfor allt utga fran hur fastighetsbolag och den kommunala
aldreomsorgen forhaller sig till detta. Vad ar det egentligen man vill erbjuda genom de
trygghetsbostader som uppfors? Ar det en mojlighet att erbjuda en samlad dldreomsorg,
eller ar det att utveckla ett socialt innehall for aldre? Det blir ocksa betydelsefullt hur
trygghetshostader forhaller sig till planeringen av det ordinarie bostadsbestandet och hur
man ser pa tillganglighet ur ett samhallsperspektiv, i férhallande till ett fokus som utgar
fran boendets ram.

Manga lyfter fram dialogen med de aldre som en avgorande faktor for den fortsatta
utvecklingen. Detta galler saval bostadernas utformning som att gemensamhetsaktivi-
teter utformas efter de boendes behov. Den vanligaste formen av dialog med &ldre tycks
vara via pensionarsforeningar, utan att det specifika boendet ar i fokus. Detta féranleder
en reflektion kring synen pa dldre som en homogen grupp och fragan ar hur man i
planeringsprocessen beaktar de skilda behov som en person kan ha vid 70, 80 eller 85
ars alder. Det kan alltsa handla om &ldre personer inom ett dldersspann pa runt 15 ar,
som dessutom representerar olika intressen och bakgrunder. Manga av dem vi talat med
pekar ocksa pa att det behévs nya former for dialog med malgruppen och att det inte
racker med de traditionella pensionérsorganisationerna som remissinstanser.

Avslutningsvis ar olika aktorers incitament for att bygga, driva och bo i trygghetsbo-
stader en central fraga i forlangningen av det aktuella investeringsstodet. | dessa
sammanhang vags ofta en langsiktig nytta mot kortsiktiga intressen. Detta géller
samtliga parter och nar det galler trygghetsbostader forvéntas alla inblandade géra nagot
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nu som de far nytta av langre fram. Det handlar i forsta hand om 6kade intakter for
fastighetsbolagen, minskade utgifter for kommunerna och ett langre och friskare liv for
de aldre. Om satsningen pa trygghetsbostader, dar gemenskap och tillganglighet antas
bidra till att skapa trygghet hos de boende, leder till dessa langsiktiga effekter vet vi
annu inte. Genom kartlaggningen av hittills gjorda erfarenheter har vi kunnat se att det
finns utvecklingsomraden. Vi har samtidigt kunnat se stora mojligheter och en innova-
tionskraft dér olika aktorer samverkar inom ramen for ett nytt kunskapsfélt. Trygghets-
bostader &r ett koncept som &r i sin linda och som annu inte utvecklats fardigt. Detta
koncept utgar fran en boendeform med ett socialt innehall och som utvecklas pa en
ordinarie bostadsmarknad, nagot som gér denna satsning unik. Samtidigt finns det
faktorer inbyggt i konceptet som skapar osékerhet, framfor allt for de fastighetsbolag
som véljer att utveckla trygghetsbostader. Ett exempel rér kommunens engagemang och
vad denna kan komma att betala for i anslutning till gemensamhetsresurserna. Ett annat
exempel ar den osékerhet som finns i férhallande till investeringsstodet och risken att
inte fa detta utbetalt, bland annat baserat pa utsikterna att fa lagenheterna uthyrda till
personer som ar over 70 ar. Detta medfor att alla inblandade soker sin vag fram i
forhallande till trygghetshostader. Nagot alla ar 6verens om ar dock att en utvecklad
samverkan ar nyckeln till att satsningen pa trygghetshostader for aldre ska na sin fulla
potential och leda till att de langsiktiga effekter som efterstravas faktiskt uppnas.
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Bilaga 1: Metodbeskrivning

Under hosten 2012 har Malmo hagskola, pa uppdrag av VINNOVA, Kartlagt utveck-
lingen av trygghetsbostéader i enlighet med Forordning (2007:159) om investeringsstod
till aldrebostader m.m. Uppdraget har inneburit att kartldgga utfallet av investerings-
stodet for byggnation av trygghetsbostader. Vidare har uppdraget inneburit att kartlagga
den praktiska spridningen av begreppet trygghetsbostader, samt vilka framgangsfaktorer
och hinder som olika aktorsgrupper hittills uppfattat i forhallande till utvecklingen av
trygghetsbostader.

Uppdraget har genomforts genom dokumentstudier, framfor allt avseende Aldre-
boendedelegationen och bakgrunden till investeringsstodet. Vidare har dokument fran
regeringsuppdraget Bo battre pa aldre dar samt SKL:s kommunkartlaggningar
studerats. En kartlaggning har dven gjorts kring tillamningen av begreppet trygghets-
bostader/-boenden.

For att kartlagga erfarenheterna hos berdrda fastighetsbolag har 16 intervjuer genom-
forts med personer som vid forfragan pekats ut som den som varit mest insatt i bolagets
trygghetsbostader. Av de 25 objekt som fardigstéllts inom ramen for detta uppdrags
genomforande har de forsta 17 (varav 16 kommuner och fastighetsbolag) inkluderats i
urvalet, mot bakgrund av att dessa var avslutade och utbetalade enligt Boverkets
uppfoljning nar arbetet med kartlaggningen inleddes. Under hosten har sedan atta objekt
tillkommit. Samtliga aktuella fastighetsbolag har tillfragats och bland respondenterna
finns bland annat VD, marknadschefer och projektledare. FOrutsattningarna ar
varierade, fran mindre privata bolag till allmannyttiga bolag och storre fastighets-
koncerner. Intervjuerna utfordes per telefon och féljde en strukturerad fragemall.

For att kartlagga erfarenheter av trygghetsbostader i kommuner dér sddana boenden
fardigstallts har intervjuer genomforts med verksamhetschef eller motsvarande som
inom den kommunala individ- och familjeomsorgen arbetat specifikt med trygghets-
bostader. Totalt har 15 kommunala tjansteman intervjuats. Vad galler resterande tva
kommuner har dessa foretradare inte gatt att nd inom ramen for uppdraget. Aven dessa
intervjuer utfordes per telefon och féljde en strukturerad fragemall.

| syfte att fordjupa kartlaggningens resultat kring hur satsningen pa trygghets-bostader
for aldre har fallit ut i praktiken och vilka faktorer som samspelar for ett framgangsrikt
trygghetsboende har en nédrmare analys gjorts av fyra fall bland de projekt som hittills
avslutats. Som grund for urval har en spridning efterstravats avseende geografi, ny- och
ombyggnation samt trygghetshostader som utvecklats av saval privata som kommunala
fastighetsbolag. Mot denna bakgrund har trygghetsbostaderna i Kristianstad, Tore,
Halmstad samt Alingsas studerats narmare. Vid dessa trygghetshostader har besok
genomforts sa val foretradare for fastighetsbolagen som de boende har intervjuats.
Undantaget ar Alingsas dar vi inte fick mojlighet att traffa de boende.

43



For att kartlagga utfallet av investeringsstodet till trygghetsbostader for aldre har
statistik inhamtats fran Boverkets uppfoljning av aldrebostader, specifikt trygghets-
bostader. Statistiken galler fran stodets borjan t o m 1 november 2012. | uppféljningen
redovisas inkomna ansokningar, beviljade arenden, avslagna eller avskrivna arenden,
utbetalade &renden samt évriga arenden.

Auvslutningsvis genomfordes, i syfte att inhdmta synpunkter fran andra centrala aktorer
kring trygghetsbostader for dldre, en framatsyftande idédiskussion med atta represen-
tanter fran fastighetsbolag, intresseorganisationer och Goteborgs Stad. Vid detta tillfalle
diskuterades erfarenheter och idéer kring dagens och framtidens boende for aldre med
sarskilt fokus pa trygghetsbostader. Fragor som lyftes rorde vad som kravs for att vi ska
kanna oss trygga hemma, hur vi bor bra och vad som behovs for att vi ska k&nna oss
nojda med var boendesituation.
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Bilaga 2: Relation till andra studier och
uppdrag

Bo bra pa aldre dar

Hjéalpmedelsinstitutet (HI) har under 2010-2012 ansvarat for regeringsuppdraget Bo bra
pa aldre dar. Uppdraget fran Socialdepartementet syftade till att stodja nytankande och
utveckling av bostader och boendemiljéer for aldre och innebar for HI att stimulera
kommuner inom tre olika omraden:

o Stod till forstudier, kommunala behovsinventeringar med mera infor planerat
byggande av aldrebostader infor nybyggnad eller ombyggnad av befintliga
bostadsomraden.

» Projekt kring den fysiska och regionala planeringen dar stod utgar till kommunala
initiativ med utgangspunkt fran den dldre befolkningens behov i form av tillgangliga
och anvandbara bostéader.

o Stod till kommunala arkitekttdvlingar om bostader och boendemiljoer for aldre dar
tavlingsprogrammen dven ska syfta till att projekten ocksa genomfors.

Vid den framtidskonferens som arrangerades i november 2012 éverlamnade
projektledningen for Bo bra pa aldre dar ett antal slutsatser och rekommendationer, i
form av stafettpinnar pa fem omraden:

o Samverkan nér det géller bostadsfoérsorjning

» Breddat utbud av bostéder och boendeformer for aldre

« Overkomliga boendekostnader

« Forbattrad tillganglighet och anvandbarhet i bostader och boendemiljoer
» Forskning, utveckling, utbildning, erfarenhetsutbyte och information

Under varen 2013 utkommer antologin Bo bra pa &ldre dar ut, utgiven av Svensk
Byggtjanst. Boken syftar till att féra ut kunskap och stimulera till en fortsatt diskussion
om é&ldre bostader och boendemiljo. Las mer pa: www.hi.se. Projektsidorna finns
tillgangliga atminstone under forsta halvaret av 2013.

SKL:s kommunkartlaggning 2011

For att fa en uppfattning om antalet seniorbostader genomférde Svenska Kommunfor-
bundet en enkat om detta ar 2000. Samma fragor stalldes till kommunerna av Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) under ar 2005. Forbundet genomfarde sedan uppfolj-
ningar av enkiten tillsammans med Aldreboendedelegationen &r 2007 och 2008. Under
forsommaren 2011 skickades en fornyad webbenkat till samtliga kommuner i landet.
Denna gang stélldes dven fragor kring det som betecknas trygghetshostader.

For genomforande av kartlaggningen informerades alla socialchefer och aldreomsorgs-
chefer om att en kartlaggning skulle géras med hjélp av en webbenkat. Enkaten
”Seniorbostéder, 55+, 65+bostéder eller liknande” skickades ut under maj 2011 till alla

45


http://www.hi.se/

290 kommuner i landet. Totalt svarade 272 eller 94 procent av alla kommuner pa
enkaten. Svaren fran 16 kommuner gick inte att identifiera.

Totalt svarade 271 kommuner pa fragan om det finns seniorbostader i kommunen. 182
kommuner, 67 procent, svarar att det finns seniorbostéder eller motsvarande inom
kommunen. 82 kommuner, cirka 30 procent, svarar att det inte finns speciella bostader
for aldre i kommunen. Sju kommuner, 3 procent, anger att de inte vet om kommunen
har seniorbostader. 42 kommuner svarar att de har seniorbostéder i drift, som uppfyller
investeringsstod for trygghetsbostéder. 35 av dem har uppgivit att de sammanlagt har 3
504 sadana bostéader.

Boverket

Under 2012 har Boverket genomfort en egeninitierad utvéardering av investeringsstodet
for aldrebostader. Ambitionen &r att fa svar pa om fler sarskilda boenden eller trygghets-
bostader har byggts under perioden och om detta gjorts pa grund av investeringsstodet.
Utvarderingen &r inte en effektanalys, utan den ger en bredare bild av bostadssituationen
for aldre. | utvarderingen agnas sarskild uppmarksambhet at trygghetshostader, framfor
allt da det &r en relativt ny boendeform. Nagra av de fragor som utvarderingen vill
forsoka besvara ar: Hur anvands gemensamhetsutrymmena? Hur manga timmar per dag
finns det tillgang till personal? Av vem ar personalen anstalld? Utvarderingen kommer
att publiceras i januari 2013.
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