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Forord

FOU i Vist dr GR:s* gemensamma avdelning for forskning och utveckling
inom vilfirdsomradet. De fragor vi arbetar med ska darfor vara av in-
tresse for alla 13 kommuner som ingar i GR. Bostadsanpassningsfragan ar
en fridga som vicker ett stort intresse bland manga grupper. Intresset finns
hos sdvil politiker som hos olika yrkesgrupper som pa ett eller annat satt
berors av bostadsanpassningar. Dessutom finns ett engagemang for fragan
hos dem som anpassningarna ar till for — hos aldre, funktionshindrade och
deras anhoriga.

Visom ir forfattare hade valdigt lite kunskaper om bostadsanpassningar
innan studien paborjades. Lisbeth Lindahl har en bakgrund som disputerad
forskare i psykologi och Rebecka Arman ar sjukskoterska med en magister-
examen i organisationsfrigor. Annars ar det vanligt att studier om bostads-
anpassningar genomfors av arbetsterapeuter som har ett professionellt intres-
se av amnesomrddet. Vi har reflekterat kring hur denna utvirdering skulle
ha sett ut om den hade genomforts av personer som var mer insatta i fragan
sedan tidigare. Det 4r omojligt att veta. Eftersom mycket av det som vi fick
hora under studiens gdng var nytt for oss, stillde vi manga *dumma” och
kanske sjdlvklara fragor. Det har inneburit att vi inte har tagit sa mycket for
givet ndr vi intervjuade och analyserade materialet. Var ambition med stu-
dien var att lyfta fram olika aktorers roster kring frdgan om bostadsanpass-
ning. Det har darfor varit mycket av ett larande for oss sjdlva att genomfora

* Goteborgsregionens kommunalférbund dr en sammanslutning mellan Géteborgs Stad och
de 12 nirliggande kommunerna Ale, Alingsds, Hiarryda, Kungsbacka, Kungilv, Lerum,
Lilla Edet, Malndal, Partille, Stenungsund, Tjorn och Ockers. Se www.gr.to



den. Det har varit fascinerande att forst3 hur en konkret, materiell foreteelse
sasom en duschkabin, kan betyda sa mycket och berora s manga professio-
ner, intressen och organisationer i vart samhalle. Projektet har givit oss vir-
defulla kunskaper om bdde anpassningar av bostiader och om de villkor som
manniskor med funktionshinder lever under i Goteborg.

Rapporten och arbetet bakom den hade aldrig varit mojlig att genomfora
utan ovirderligt engagemang ifrdn alla som har deltagit i intervjuerna. Vi
vill rikta ett stort tack till er for att ni har delat med er av era upplevelser och
erfarenheter. Tack ocksa till Margareta Lilja vid Karolinska Institutet som
gav oss virdefulla radd vid starten av denna utvirdering, samt till referens-
gruppen som stodjer oss med virdefulla synpunkter under arbetets gang.

Lisbeth Lindahbl och Rebecka Arman



Sammanfattning

ar bostdder inte ar tillgidngliga for manniskor med funktionshinder sa
finns det mojlighet att anpassa dem med hjalp av bostadsanpassnings-
bidrag. Fragan ir till vilken nytta och varde? I rapporten beskrivs resultatet
fran en studie genomford i Goteborgs kommun. Studien bygger pa fyra per-
spektiv: brukarperspektivet, de anhorigas perspektiv, personalperspektivet
och ett samhillsekonomiskt perspektiv. Studien baseras fraimst pa intervjuer
och gruppdiskussioner med olika malgrupper:
e enskilda brukare i olika dldrar
¢ anhoriga
e personal som arbetar i manniskors hem
e arbetsterapeuter
e fastighetsigare
¢ handlidggare av bostadsanpassningsbidragen
e entreprendrer (d v s snickare, elektriker m.fl. som utfér anpassningar-
naibostaden)
® tjinstemin i nyckelpositioner

For den samhillsekonomiska analysen har bade intervjuer och kostnadsupp-
gifter anvants.

Bostadsanpassningar som fenomen kan beskrivas som fysiska/materiella
forandringar i bostaden som paverkar brukarens mojlighet till nya beteen-
den och aktiviteter (t.ex. att kunna komma ut och in ur bostaden, eller att
duscha utan hjalp). Dessa nya mojligheter dr i sin tur associerade till varden
(ex kansla av frihet, sjalvstandighet eller minskad oro).

Ett antal centrala teman identifierades i intervjuerna med brukare. Dessa
handlar om att anpassningens nytta och virde bor ses i ljuset av individens



hela livssammanhang, t.ex. personens familjesituation och upplevelse av for-
luster som hianger samman med funktionshindret. Familjesituationen kan
underlittas av en anpassning, om den exempelvis bidrar till 6kad sjdlvstan-
dighet och darmed minskat beroende f6r brukaren. Forluster kan handla om
att inte lingre ha mojlighet att utova aktiviteter, arbeta eller klara sddant
som tidigare har varit en sjilvklarhet. En person som nyligen har fitt en
diagnos eller har drabbats av en olycka kan uppleva forlust av sin ursprung-
liga sjdlvbild och kroppsuppfattning. En anpassning kan aldrig kompensera
for dessa forluster, men kan underlitta livet ndgot.

Tillgangen pa alternativa losningar pa de problem som orsakas av hin-
der i bostaden paverkar dven upplevelsen av nytta och virde. Om en person
inte ser ndgra alternativ, kommer allt hopp att fokuseras till anpassningen.
Ett konkret exempel pa detta ar situationer da en person inte kan ta sig in och
ut ur sin bostad utan att en trapphiss installeras. Att bli buren upp och ner av
ndgon person ir ofta en utesluten 16sning for vuxna. Det dr inte alltid ldtt att
byta bostad.

Innan en person far en anpassning méaste vederborande skriva en anso-
kan om bostadsanpassningsbidrag. Denna ansokan startar en process som
innehaller en bedomning av brukarens behov, handlaggning av drendet och
ett praktiskt genomforande av den fysiska/materiella anpassningen. Proces-
sen involverar manga aktorer: arbetsterapeut, handlaggare, fastighetsigare,
entreprendr m fl, och ar viktig i sammanhanget for att den paverkar nyttan
och virdet av anpassningarna. Enskilda aktorers beslut och handlande kan
fa avgorande betydelse for om en brukare skall fi en anpassning, och dven
vilken typ av anpassning det blir tal om. Intervjuerna gav exempel pa hur
denna process kan fungera pa ett smidigt sitt, dar olika aktorer bidrar med
sin speciella funktion till ett gott slutresultat. Det gavs ocksd exempel pa
motsatsen, dir hinder av olika slag ledde till att brukaren inte upplevde sig
fa sina behov tillgodosedda. Det finns underliggande intressekonflikter och
en obalans i makthanseende mellan de aktorer som medverkar i processen.
Fastighetsidgarna har till exempel inga skyldigheter att godkanna anpass-
ningar, utan gor det helt pa frivillig basis. Problem kan dven uppsta pa grund
av att brukaren inte har varit tillrickligt involverad och delaktig i processen.

Bostadsanpassningarna har stor betydelse for brukarna genom att de bi-
drar till att dessa personer kan leva ett drigligare liv. Bostadsanpassningsbi-
draget ges till mianniskor i alla dldrar, dven om de flesta som far det r dldre.
Anpassningarna har olika betydelse beroende pa om brukaren tillhor grup-
pen barn och ungdomar, vuxna i yrkesverksam alder eller aldre. For de unga
kan anpassningarna vara viktiga ur utvecklingsmassig synvinkel. Det ir t.ex.
viktigt att fa mojlighet att utveckla en sjalvstandighet i olika avseenden un-

I0



der barn- och ungdomsaren. Anpassningar som gors for att minska risken for
olycksfall i hemmet har darfor inte bara en sikerhetsmaissig betydelse, utan
leder ocksa till att barn fér tillfille att utvecklas genom att utforska sin mil-
jO. Staket, spisvakter och hetvattensparrar dr exempel pa sidana anpass-
ningar. Dessa minskar ocksd den belastning som foridldrarna upplever ge-
nom att kravet pa stindig tillsyn minskar ndgot. Anpassningar som okar
sikerheten i hemmet 4r emellertid inte ndgot unikt fér barn och unga. Aven
dldre personer kan behova sddana. Det kan rora sig om en brukare med
demens som behover en spisvakt for att minska riskerna for brand och brann-
skador.

Minga anpassningar gors ocksa for att brukaren skall kunna klara sina
grundlidggande behov av att kunna tvitta sig sjilv, forflytta sig i bostaden,
kunna komma ut m.m. Att gora sidana saker sjilv ar betydelsefullt ur manga
synvinklar. Det bidrar till en kinsla av sjalvstindighet och bibehallandet av
funktioner, men beskrivs ocksa ha storre betydelse genom att det uppratthal-
ler kdnslan av manniskovarde och att personen upplever tillvaron som me-
ningsfull.

For anhoriga betyder anpassningarna mycket for att minska kanslan av
bundenhet, ofrihet, och fér minskade fysiska och psykiska belastningar. De
hinder som finns i bostaden paverkar de anhoriga bade direkt och indirekt.
Den direkta padverkan handlar om att anhoriga ofta kompenserar for hinder,
exempelvis genom att lyfta sina barn uppfor trappor eller genom dérropp-
ningar som 4r for tranga. Det handlar inte bara om sm4 barn utan intervju-
erna illustrerar sddana forhdllanden hos foraldrar till tondringar och unga
vuxna. Aven anhoriga till dldre lyfter och stottar sina nirstiende, trots att de
sjdlva ar till dren komna. De hjilper sina narstiende 6ver badkarskanter,
trosklar m m, vilket ofta resulterar i varkande axlar, ryggar och knin.

Den indirekta paverkan av hinder i bostaden handlar om den psykiska
paverkan som kan folja i dess spar. Det ar inte ovanligt att brukare reagerar
kanslomassigt pa att befinna sig i en begransande livssituation. De mannis-
kor som finns runtomkring, bdde anhoriga och personal, paverkas av om en
medmainniska blir nedstimd, passiv eller frustrerad.

For den personal som arbetar i manniskors hem handlar anpassningarna
om deras arbetsmiljo. Anpassningarna bidrar till minskade fysiska och psy-
kiska belastningar. Specifikt for personalen ar att vissa bostadsanpassningar
dven kan ge mojlighet till avskildhet. Detta har betydelse bade for brukare
och personal i de fall dd personalen ar hemma hos brukaren en stor del av
dygnet. For personalen kan anpassningarna ocksa leda till ett forandrat ar-
betsinnehall, en duschkabin eller anpassat kok kan gora det mojligt att arbe-
ta mer med ett rehabiliterande forhallningssitt. Rehabilitering vet vi bidrar
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till manniskors vilbefinnande och kan dven leda till minskat behov av vard
och omsorg, vilket i sin tur leder till minskade kostnader for samhallet.

Kostnaderna for bostadsanpassningsbidragen ar en utgift som 6kar (Bo-
verket, 2002a). Nar kommunerna ldgger ut allt mer pengar pa dessa bidrag,
ar det viktigt att fraga sig om bidragen ar effektiva mot bakgrund av vad de
kostar och ger. Sett utifran rddande principer om att dldre och funktionshin-
drade minniskor skall bo kvar i sina egna hem, kan bostadsanpassningar
betraktas som en viktig forutsittning for att mojliggora detta. Jamfors kost-
nader for hemtjanstinsatser och bostadsanpassningar med dem for plats pa
sarskilt boende (bade enligt LSS och SoL) dr bostadsanpassningarna en rela-
tivt liten kostnad. Genom att minska de fysiska hindren i en boendemiljo kan
kostnader dven forebyggas, exempelvis de som uppstar pga ett 6kat behov
av omsorg eller av sjukvard (exempelvis pga inaktivitet, isolering, olycks-
fall, fallskador eller brand i hemmet) eller forslitnings- och belastningsska-
dor hos personal och anhériga.

Kostnaderna for bostadsanpassningar ar inte hoga om de jamfors med
alternativen. Men, ur samhallsekonomisk synvinkel, vore det battre om bo-
stader byggdes med en god tillgdnglighet redan fran borjan. D4 hade manga
individuella bostadsanpassningar kunnat forebyggas. Som ett komplement
till individuella bostadsanpassningar skulle ombyggnationer av hela bostads-
omraden for att oka tillgangligheten dven kunna vara en lénsam investering
(se SABO & Svenska Kommunforbundet, 2004). Sist men inte minst kan en
ateranvandning av redan anpassade ligenheter minska behovet av bostad-
sanpassningsbidrag.

Handldggningen av bostadsanpassningsbidragen skiljer sig 4t mellan
olika kommuner i landet, vilket gor att slutsatserna fran den hir studien inte
kan anses vara generella. Nyttan och vardet paverkas till exempel av de
skillnader i forutsattningar som rdder mellan mindre och storre kommuner.
De alternativkostnader som har identifierats innehéller bade faktorer som ar
generella for alla kommuner (t.ex. personalkostnader) och sddana som ar
specifika for vissa kommuner (t.ex. anhorigvardsbidraget).

Aven om denna studie bygger pa ett relativt omfattande intervjumaterial
inkluderar den samtidigt flera olika perspektiv och fragestallningar. Vi har
darfor inte haft mojlighet att fordjupa kunskapen mer i detalj inom respekti-
ve fragestillning. Detta innebar att vi vill vara forsiktiga med att dra for
langtgaende slutsatser. De exempel pd nytta och virde av bostadsanpass-
ningarna som vi har identifierat tror vi dock ar sd pass allmanmanskliga att
de dven skulle dterfinnas i en storre studie. Denna tanke stods av att liknande
teman som vi redovisar har dven har identifierats i en studie som handlar om
effekter av bostadsanpassningar i Storbritannien (se Heywood, 2004 i bilaga 2).
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P4 grund av studiens begransningar kan vi daremot inte uttala oss om
vilken nytta och viarde bostadsanpassningar har for alla brukare. Detta sigs
med vetskap om att det ir stora skillnader mellan olika brukares livssitua-
tion. Denna paverkas bland annat av brukarens etniska och sociala bak-
grund, alder, kon och om funktionshindret 4r medfott/forvarvat tidigt i livet
eller har uppkommit senare i livet. En fortsattning pa denna studie pagar,
vilket kommer att ge mer ingdende svar pa fragan om virdet och nyttan for
brukare.



Begrepp och forkortningar

ADL Aktiviteter i det dagliga livet. Instrument som an-
viands for bedomning av grad av aktivitetsformaga
eller funktionsniva

ALS Amyotrofisk lateralskleros dr en motorisk
nervsjukdom

AT Arbetsterapeut, anvands ibland i texten for att
underlitta lisningen

BAB Bostadsanpassningsbidrag

Bostadsanpassningsbyran

Den grupp med handlaggare inom fastighetskontoret
i Goteborg som arbetar med BAB-drenden

HSL Hilso- och sjukvérdslagen

Kvarboendeprincipen Politiskt mal att manniskor ska kunna vérdas i sina
hem, sa ldngt det ar mojligt, trots hog dlder och/eller
funktionshinder

LASS Lagen om assistansersittning

LSS Lagen om stod och service for vissa funktions-
hindrade

MAR Medicinskt ansvarig for rehabilitering, arbetar for
kommunen och motsvarar MAS (medicinskt ansvarig
sjukskoterska) fast inom rehabilitering

MS Multipel Skleros, drabbar centrala nervsystemet

Progressiv sjukdom

Sjukdom med ett forlopp med gradvis forsamring av
allmantillstdndet

RA Reumatoid Artrit dr en kronisk ledsjukdom

SoL Socialtjinstlagen

SFS Svensk forfattningssamling

SU Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Sokande Det begrepp som handliggarna av BAB anvinder for
att bendmna personer som ansoker om bostads-
anpassningsbidrag. Motsvarar i denna rapport
begreppet ”brukare”

VGR Vistra Gotalandsregionen har liknande funktioner

som ett landsting och omfattar 49 primarkommuner
1 vdstra Sverige



Bakgrund

den basta av virldar stimmer hemmiljon overens med den boendes be-

hov. Men i de fall den boende har funktionshinder ar det ganska vanligt
att personen blir begransad av den fysiska utformningen av bostaden (Fange,
2004; SABO och Svenska Kommunférbundet, 2004). Manga bostader dr inte
anvindbara eller tillgangliga for alla, vilket skapar ett oundgdngligt behov
av bostadsanpassningar. Eftersom de flesta hus inte dr byggda med hiansyn
till funktionshinder, méste hindren i den fysiska miljon ofta korrigeras i efter-
hand med atgarder sdsom hjalpmedel eller bostadsanpassningar. Gors inte
detta kommer den fysiska miljon att skapa onodiga handikapp relaterade till
miljon i sig (se ICF, 2001).

Fragan ar vilken nytta dessa anpassningar har? Denna rapport ar resul-
tatet av den forsta delstudien i en undersokning om nyitan och virdet av
bostadsanpassningar ur olika perspektiv. Fragan ar viktig ur ett samhallsper-
spektiv eftersom tillgangligheten i bostadsmiljon beror stora grupper i sam-
hillet. Bdde for personer med medfodda eller forvarvade funktionshinder
och for dldre (Gottschalk, 2004). Bostadsanpassningar dr framfor allt viktiga
for de funktionshindrade sjalva, men paverkar dven nirstdende och personal
som arbetar i manniskors egna hem. Sett ur ett makroperspektiv har bostad-
sanpassningarna dessutom samhallsekonomiska effekter.

Initiativet och bakgrunden till den hir studien ar ett beslut vid Fastighets-
namnden i Goteborgs stad (2003a). Fastighetskontoret fick i uppdrag att ini-
tiera genomforandet av en strukturerad studie av bostadsanpassningsbidra-
gets effekter i Goteborg. En undersokning motiverades av att fragan dr déligt
undersokt sedan tidigare, samtidigt som kostnaderna for anpassningarna ut-
gor en relativt stor kostnad for kommunen. Goteborgs stad handldgger cirka
3 ooo ansokningar om bostadsanpassningsbidrag per ar och bidragen uppgar



till cirka 38 miljoner kronor per ar (Goteborgs Stad, 2003b). I Sverige som
helhet genomfors cirka 6o coo bostadsanpassningar per ar och antalet ar
okande (Boverket, 2002a; Finge, 2004). En mojlig forklaring till 6kningen
ar att allt fler dldre bor kvar i sin egen bostad. Dessutom att allt fler flerfunk-
tionshindrade barn och unga bor hemma i stallet for pa sarskilt boende.

Att manga minniskor med behov av vard och omsorg numera bor i sitt
eget hem beror till stor del pa ett férdndrat synsatt. Diskussionerna om kvar-
boende och tillganglighet vid nybyggnation dr emellertid ingen ny foreteel-
se, utan vicktes redan pad so-talet (Paulsson, 2002; Wanell, 2000). Andra
samhillsforandringar sdsom stingningarna av vardinstitutioner under 8o-
och go-talen, har dessutom okat kraven pa att kommunerna skall kunna
erbjuda vard och omsorg i hemmet. I dag utgdr kommunerna frdn den s k
kvarboendeprincipen som i korthet gar ut pa att manniskor skall ha mojlig-
het att bo kvar hemma i stdllet for att flytta in pd ett institutionsboende.
Stodet till bostadsanpassningar dr en av flera viktiga forutsittningar for re-
aliserandet av denna princip.

Bidrag till bostadsanpassningar har funnits sedan slutet av 5o-talet. Den
forsta formen av bostadsanpassningsbidrag kom 1959 och kallades d4 inva-
lidbostadsbidrag. Bidragsbeloppet var pa den tiden maximerat till 7000 kr
och utgick enbart till specialinredda ligenheter for rorelsehindrade personer.
Mellan 1959 och 1992 utvidgades bidraget bdde i omfattning och i storlek,
samt Overgick till att bli en kommunal angeldgenhet fran att ha varit stats-
kommunal (Socialdepartementet, 1992). Ansvaret for bostadsanpassningar
vilar i dag pd kommunerna med Boverket som tillsynsmyndighet (Boverket,
2000).

Bostadsanpassningsbidraget bor betraktas i ljuset av malet for samhal-
lets insatser i frdga om personer med funktionshinder, som foreskriver ratten
att leva ett sa delaktigt och jamlikt liv som mojligt (se FN:s standardregler,
1993). Bidragen kan ocksa ses som ett komplement till plan- och bygglagens
bestimmelser. Men medan plan- och bygglagen paverkar bostaders tillgang-
lighet pa ett generellt plan, syftar bostadsanpassningarna till att forindra
bostader pa ett specifikt plan utifrdn enskilda individers behov (Boverket,
2000).

Nir det galler handldggningen av bostadsanpassningsbidrag (BAB) hand-
has dessa av olika myndigheter i landets kommuner. I Goteborg handliggs
ansOkningarna pa fastighetskontoret av tjdnsteman som ér specialiserade pa
bostadsanpassningsirenden. Ansokningar om bostadsanpassningsbidrag gors
av den boende som behover anpassningen, antingen av den funktionshindra-
de sjdlv eller av anhorig, om det dr friga om minderdrig. Det dr bade barn,
ungdomar och vuxna i alla dldrar som ansoker om bidrag. Volymmassigt



bestar dock cirka 9o procent av drendena av dldres behov av bostadsanpass-
ning. Kostnadsmaissigt utgor emellertid anpassningarna for yngre personer
(<65 ar) den storsta delen (Ornskir & Junker, 2003).

Utgangspunkten for handliaggarens bedomning ar lagen om bostadsan-
passningsbidrag SFS 1992:1574 (Socialdepartementet, 1992). Lagen dr en s k
ramlag som medger ett relativt stort tolkningsutrymme. Portalparagrafen
(1 §) anger dess mélsittning, att ”ge personer med funktionshinder mojlighet
till ett sjalvstindigt liv i eget boende.” Lagen foreskriver bland annat att
bidrag enbart limnas for anpassning av ”fasta funktioner” (6 §), vilket i stort
sett motsvarar de inventarier som inte foljer med nir bostaden byter hyres-
gast eller dgare. Bidrag beviljas enbart ifall *dtgarderna ir nodvandiga for
att bostaden skall vara andamaélsenlig for den funktionshindrade” (6 §). Bi-
drag lamnas inte heller om dtgarderna behover vidtas av ”viasentligt andra
orsaker an behovet av anpassning” (6 §), t.ex. pd grund av byggnadstekniska
brister i bostaden. Vid kop eller byte av bostad (9 §) stélls det krav pa att den
sokande har forsokt hitta en bostad som dr dandamadlsenlig utifrdn individens
funktionshinder, innan bidrag for bostadsanpassning beviljas. Bidraget kan
dven ges for anpassningar av annat 4n den permanenta bostaden vid s k
periodiskt boende (5 §), sdésom hemma hos stodfamiljer eller pa ett gruppbo-
ende (detta giller dock endast vid ovanliga behov av anpassning som inte
anses ligga inom ramen for vanlig tillganglighetsstandard pa boenden).

Vad ges BAB for? Nagra olika exempel ar: borttagande av trosklar,
dorrbreddning (for att rullstolar skall kunna komma fram), montering
av stodhandtag, ramp inomhus, ramp utomhus, automatisk dorropp-
nare (med personlig fjarrstyrning), ledstanger/racken, trapphiss/trapp-
lyft, duschkabin/duschplats, automatisk toalett, forstarkt belysning,
spisvakt, koksanpassning (t.ex. hoj och siankbar spis, skap och disk-
bank), hjdlpmedelsforrad/rullstolsgarage, anpassning av altan/balkong
och sist men inte minst storre ombyggnader med t.ex. tilligg av nya
rum till bostaden.

Vart vinder man sig nir man bebover BAB? For de flesta anpassning-
ar krdvs ett intyg som oftast skrivs av arbetsterapeut. Om brukaren
inte har kontakt sedan tidigare med en arbetsterapeut kan vederboran-
de kontakta nirmaste virdcentral. Kontakt kan tas med likare, arbets-
terapeut, rehab- eller habiliteringsteam, fastighetskontoret, kurator eller
bistindsbedomare for att fa information om bidraget.




For beslut om BAB spelar intyget fran sakkunnig en viktig roll. Sakkunnig ar
oftast arbetsterapeut, men kan ocksa vara t.ex. specialistlikare. Kvaliteten
pd intyget dr av avgorande betydelse for bedomningen. I de flesta fall bevil-
jas ansokningarna utan ndgra korrigeringar med utgingspunkt fran det in-
tyg som bifogats. Beslut om vissa mindre omfattande anpassningar (spisti-
mer och trosklar) har nyligen undantagits frin kravet pa intyg (Ornskir &
Junker, 2003).

Handldggaren gor en sammanvigd bedomning utifrdn lagens intentio-
ner, dir intyget om den funktionshindrades behov och en egen bedomning av
bostaden/fastigheten ingdr. For att underlitta handlaggningen har Boverket
gett ut en handbok for bostadsanpassningsbidraget som ger exempel pa til-
limpningar av regelverket. Trots detta kan det vara svart att viga samman
alla komponenter i svarare drenden.

Nir bostadsanpassningar gors i manniskors hem paverkar detta sjalv-
klart inte enbart den funktionshindrades liv, utan dven de anhoriga som bor
eller vistas mycket i bostaden. Anhoriga dr ofta delaktiga i den dagliga om-
sorgen av sin partner eller familjemedlem och paverkas darfor av om bosta-
den dr anpassad efter deras behov.

Den personal som arbetar i vardtagares/funktionshindrades hem péaver-
kas ocksd av att bostadsanpassningar gors, aven om BAB inte beviljas uti-
fran personalens behov. De yrkesgrupper som framst berors utgors av person-
liga assistenter och vardbitraden i hemtjansten. Men dven sjukskoterskor
och rehabiliteringspersonal som arbetar i virdtagarens egna hem har stor
nytta av en anpassad bostad. Sammanfattningsvis kan sidgas att bostadsan-
passningen inte enbart paverkar enskilda individers mojlighet att leva ett sa
fullgott liv som mojligt, utan ocksa har betydelse for savil arbetets innehdll
som for arbetsmiljon for personal som arbetar i manniskors hem. Om bosta-
den dr anpassad efter den boendes funktionshinder t.ex. ocksa mojligheten
att arbeta med ett rehabiliterande forhdllningssatt.

Den samhillsekonomiska nyttan med BAB ir inte undersokt tidigare.
Denna frigestillning borde vara av nationellt intresse, eftersom samtliga
kommuner i landet kan forvinta sig okade kostnader for bostadsanpassning
i framtiden. Detta beror bland annat pa att Sverige har en dldrande befolk-
ning. Men kommunernas kostnader paverkas inte enbart av dldersstrukturen
i befolkningen, utan ocksa av i vilken utstrackning bostdderna dr grundan-
passade (SABO och Svenska Kommunforbundet, 2004). Eva Hurtig och Jan
Paulsson (1986) papekar i sin bok ”Hjalp och vard i hemmet, bostadsfunk-
tionella, tekniska och sociala aspekter” att dldre i hogre utstrackning an
yngre bor i bostdder med lagre standard, som dr mindre lampade for perso-
ner med funktionshinder. I en studie fran t198o-talet framkom det att 22 pro-



cent av de dldre som flyttade till ndgon typ av sarskilt boende, gjorde det just
pa grund av bostadens standard (t.ex. avsaknad av hiss, ombyggnation eller
rivning).
Hur stora kostnader en kommun har for bostadsanpassningar avgors av
en rad faktorer. Dessa ar t.ex:
¢ andelen personer med funktionshinder som bor i eget boende, jamfort
med i anpassat eller sarskilt boende
e omfattningen av hjilpmedels- och rehabiliteringsinsatser (som kan
minska behovet av bostadsanpassning)
¢ kommunens installning till att ge bostadsanpassningsbidrag och tolk-
ning av lagen och Boverkets riktlinjer

En kort redovisning av tidigare undersokningar inom bostadsanpassningsom-
radet finns att ldsa i bilaga 2.






Syfte

Denna studie dr inriktad pa att undersoka nyttan och viardet med bostads-
anpassning ur de funktionshindrades, de anhorigas, personalens samt
ur ett samhallsekonomiskt perspektiv. Vad som menas med begreppen nytta
och virde reflekterar vi 6ver i bilaga 1.

Mer konkret forsoker studien belysa foljande fragestillningar:

1. Vad betyder bostadsanpassningen for den enskilda individen med funk-
tionshinder?*

2. Vad betyder bostadsanpassningen for narstiende/anhoriga?

3. Vad betyder bostadsanpassningen for vard- och omsorgspersonal som
arbetar hemma hos personer med funktionshinder?

4. Vilka forbéttringsmojligheter i friga om handliggning och genomforan-
de finns?

5. Vad betyder bostadsanpassningen ur ett samhillsekonomiskt nyttoperspek-
tiv?

Den metod som har anvints i studien finns beskriven i bilaga 3. Kortfattat
kan sagas att materialet bestdr av personliga intervjuer med brukare som
har fatt en relativt omfattande bostadsanpassning under de senaste sex ma-
naderna. Vi har ocksad intervjuat anhoriga, personliga assistenter, hemtjanst-
personal, fastighetsdgare och ndgra av de entreprendrer som arbetar med
utforandet. Samtliga hade erfarenheter av bostadsanpassningar. Som ett til-
lagg till de enskilda intervjuerna har gruppintervjuer genomforts med arbets-
terapeuter, handlaggare av BAB, hemtjanstpersonal och personliga assisten-
ter/habiliteringspersonal. For det samhillsekonomiska perspektivet har aven
nyckelpersoner med kunskaper om alternativkostnader intervjuats.

> Hir avses bade dldre och yngre personer (barn, ungdomar och vuxna) med funktionshinder.
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Resultat

Bostadsanpassningsprocessen
ur olika perspektiv

En 6vergripande beskrivning av processen
— ur brukarens perspektiv

Vi har stillt frigor till de aktorer som ar involverade i en bostadsanpassning
om den process som det innebar att ansoka om och genomfora en anpass-
ning. Vi borjar med att beskriva deras svar kring detta tema for att ge en
beskrivning av processen. Det bor pdpekas att denna process skiljer sig at
mellan olika kommuner i landet. Har beskrivs endast hur det gér till i Gote-
borg.

En intressant fraga ar huruvida brukarnas upplevelse av nyttan och var-
det av en bostadsanpassning paverkas av bhur det gick till nar han eller hon
fick anpassningen. Figur 1 pd nasta sida illustrerar de olika stegen i proces-
sen, sett ur den ”sokandes” (brukarens) perspektiv.
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Figur 1. Bostadsanpassningsprocessens steg, ur den sokandes/brukarens perspektiv.

Bilden beskriver tre processer: (1) den kronologiska tiden (hogst upp i form
av en tidslinje), (2) aktiviteter i processen dar kommunikationen mellan ak-
torer ar vasentlig, (3) den interna processen inom respektive aktors ansvars-
omrade (langst ned).

Tidslinjen hogst upp i bilden visar var avbrott kan uppsta i kommunika-
tionen mellan olika aktorer. Dessa avbrott resulterar i vintetider. Pilarna
symboliserar de steg som processen innehéller frin borjan till slut. Bilden
har som utgdngspunkt det tillfdlle d4 en person far kunskap (information) om
mojligheten att ansoka om bostadsanpassningsbidrag. Den slutar nir an-
passningen av bostaden ar fardig att borja anvindas, alternativt nar anso-
kan i stillet har avslagits. Under resans gang kan det uppstd hinder som
paverkar slutresultatet. Tidsdtgangen ar olika ldng och kan variera mellan
nagra veckor (for enklare drenden dir intyg ej krdvs) till en process som
varar i mer 4n ett ar (vid storre ombyggnader). Stegen i processen visar de
olika aktorer som den sokande kan mota pa vagen. Processen beskrivs mer
ingdende hir nedan.



Information: Processen borjar med att en person har ett behov av att anpassa
bostaden efter sitt/sina funktionshinder och ocksé pa nagot satt blir
informerad om att det ar mojligt att soka bidrag for detta. Méanga
informeras av sin likare, andra traffar en arbetsterapeut som t.ex. ar
pa hembesok for att prova ut hjdlpmedel, ytterligare andra far hora
om BAB av en granne som dr nojd med sin anpassning. Detta allra
forsta steg kan vara problematiskt eftersom det ar omojligt for man-
niskor att friga efter ndgot man inte vet finns. Flera av framfor allt de
aldre sokande berattar att de upplever informationen som dalig.

Kontakt med arbetsterapeuten: En vintan kan uppstd innan nista steg i pro-
cessen om det dr ko for att fa traffa en arbetsterapeut. Arbetsterapeu-
ten gor en funktionsbedomning av den sokande i hemmet samt skriver
intyg om nodvandigheten av en bostadsanpassning. Intyg skrivs oftast
av en arbetsterapeut men kan dven skrivas av lakare. Brukaren har
ratt att byta arbetsterapeut och fa ett nytt intyg, om denne inte ar n6jd.
Arbetsterapeuterna hjilper ocksa ofta till med nista steg; att skriva
och skicka in sjdlva ansokan. Ansokningsblanketten kan rekvireras
fran fastighetskontoret i elektronisk form eller i pappersform.

Kontakt med fastighetsagaren: 1 de fall da personen inte sjdlv dger sin bostad
maste fastighetsidgaren kontaktas. Ett intyg om godkannande fran fast-
ighetsdgaren eller foreningen (for boende i bostadsrattsforeningar) maste
ingd i ansokan for att den skall vara fullstandig. Har kan ocksa en
vantan uppstd, beroende pa hur snabbt fastighetsagarna hanterar den-
na typ av drenden.

Kontakt med handliggaren: Nir ansokan kommer till fastighetskontoret be-
handlas den sé fort som mojligt av handlaggarna. Handlaggaren gor
ibland ocksa ett hembesok (ibland tillsammans med AT), for att f3 en
tydlig bild av bostaden i fraga. Om det ror sig om en storre anpass-
ning (vatutrymmen, kok, hissar osv) tar handliaggaren in anbud fran
flera entreprenorer. Dessa vill ibland ocksa besoka den s6kande innan
de kan limna en offert pd vad anpassningen kommer att kosta. Of-
ferterna anvinds sedan som grund for beslut om sjdlva bidragssum-
man. Det finns inget tak for hur mycket en anpassning far kosta, om
det kan styrkas att den dr nodvandig. Handldggarna baserar bidraget
pd det lagsta pris som offererades.

Ett hinder i detta steg 4r om anstkan inkommer under sommaren d&
handldggarna och fastighetsnamnden dar besluten godkinns, har se-
mester. Verksamheten under denna period begrinsas till de allra mest
akuta drendena.



Kontakt med entreprenioren: Nar fastighetskontoret beslutar om en bostads-
anpassning meddelas bade personen som har ansokt om BAB och den
entreprenor vars offert ligger till grund for bidraget. Det kan rora sig
om flera olika entreprendrer vid storre arbeten.

Ansvaret att ta kontakt med en entreprenor som skall utfora anpass-
ningen vilar pa den sokande som har beviljats bidrag. Detta ar nytt i
och med en dndring av rutinerna som infordes i januari 2004. Den
sokande fir sjdlv vdlja vem hon anlitar med bidragets hjilp, bara
anpassningen blir ratt utford. Fastighetskontoret kan vilja att inspek-
tera arbetet efterat. Detta sker ibland genom ett telefonsamtal med
den sokande.

Hinder i detta steg kan uppsta pa grund av faktorer som entreprend-
ren inte kan rd over. Exempelvis har en specialbyggd trapphiss flera
madnaders leveranstid. Under tiden som arbetet med anpassningen ut-
fors uppstdr det ibland storningar i bostaden, bade for de som lever i
bostaden men ocksa for grannar.

Awvslag: Avslag helt eller delvis kan meddelas t.ex. om den ansokta anpass-
ningen inte bedoms vara styrkt som nodvindig, eller om atgiarden ar
nodvindig av andra skil s som normalt fastighetsunderhall. T dessa
fall far personen ett meddelande om avslag och har da tre veckors tid
pa sig att overklaga till lansratten®. Avslag ges dock i mycket fa fall, i
cirka 2 procent av alla drenden.

En generell utmaning for alla aktorer i denna process ar att mota personer i
kris, som t.ex. nyligen har rdkat ut for en olycka eller har insjuknat i en svar
sjukdom. Bemotandet far i dessa fall extra stor betydelse. En 30-4rig kvinna
som nyligen hade fatt diagnosen MS beskriver just detta, niar hon stod infor
att fylla i ansokningsblanketten:

Jag var sa délig. Jag var i en svacka och madde sd daligt psykiskt, over att jag, JAG
som dr simmardrottningen skulle behdva sitta i en rullstol. S& hon [arbetsterapeuten]
sa: men det hdr och det hdr ska man gora. Och sa fyllde hon i. /.../Jag ir otroligt glad
over att jag fick hjilp av henne. Alltsa jag kidnde det att jag kunde sldppa lite grand pa
det hir.

I intervjuerna med brukarna fragade vi hur kontakten hade varit med de
olika yrkesgrupper de hade mott i anslutning till BAB. Nedanstdende beskriv-
ningar utgdr framst frdn intervjuer och gruppdiskussioner med respektive

5 Om dven detta besked blir negativt dr det mojligt att 6verklaga till Kammarritten.
Regeringsritten dr sista instans.



aktor: arbetsterapeuter, fastighetsagare m.fl. Men bilden av varje aktor speglas
ocksa av brukarnas upplevelser av dem. Vi har dven fragat de olika aktorer-
na vad de ser som bostadsanpassningarnas nytta och virde, vilket samman-
fattas i bilaga 6.

Arbetsterapeuterna i processen

De som har sokt och fatt bostadsanpassning ir oftast néjda med arbetstera-
peutens arbete. Intygsskrivande arbetsterapeuter anvander likartade bedom-
ningsinstrument for behovsbedomningen sdsom ADL-instrument, vilket mins-
kar risken for godtyckliga bedomningar.

Naégra sokande uttryckte att de hade velat veta mer om vad man kunde
fa for sorts bostadsanpassningar. De kande sig osikra pa det vid ansokan.
Nagra personer som hade en progressiv sjukdom undrade hur dilig man
maste bli innan man kunde fa en anpassning: ”Skall man slita ut sig forst?”
undrade en man som hade svart att 6ppna sin garageport pa grund av en
muskelsjukdom.

Arbetsterapeuterna bekraftar att informationen kring bostadsanpassnings-
bidraget och ansokningsprocessen ar otillracklig. De brukare som de moter
kanner sillan till mojligheten att soka bidraget. De moter dem oftast i andra
drenden sdsom vid utprovning av hjalpmedel+. Detta innebir att arbetstera-
peuterna fir en viktig roll som informationsférmedlare. Det dar dock inte
sjdlvklart att detta ansvar skall ligga pa arbetsterapeuterna. En sokande be-
rattar med besvikelse att handlaggaren pa fastighetskontoret aldrig var pa
hembesok och svarade pa hennes fragor om vilka anpassningar hon kunde
fa. Hon sdg alltsa inte detta som arbetsterapeutens uppgift, utan som hand-
laggarens.

Forutom arbetsterapeuterna finns det andra grupper som informerar om
BAB t.ex. kuratorer, likare, intresseforeningar, fastighetsagare och hemtjansten.
Arbetsterapeuterna pdpekade att det ibland kan uppsta konflikter om ndgon
annan har informerat och ”lovat for mycket”. De arbetsterapeuter som vi
intervjuade var kunniga i lagen om BAB, sarskilt de som skrev intyg regel-
bundet. De kunde t.ex. vara misstinksamma mot fastighetsigare som verka-
de vilja utnyttja bidraget for en upprustning av bostaden (vilket lagen inte
medger).

Arbetsterapeuterna upplever sig ha en roll som spindel i nitet. De kom-

+ Arbetsterapeuter arbetar vid sjukhusen, i 6ppenvardens rehabiliterings- och habiliterings-
verksamheter, i specialistteam (t.ex. “neuroteam”) pd vdrdcentraler, hjialpmedelscentra-
ler, i kommunal hemsjukvérd, korttidsboenden m.m.



municerar med alla 6vriga aktorer i processen: fastighetsagarna, handliaggarna,
entreprenorerna och ocksd personal som arbetar i hemmet sdsom hemtjanst
och personliga assistenter. I vdra intervjuer med brukarna finns det exempel
pa att arbetsterapeuten i det narmaste har verkat som ”advokat” for bruka-
ren. En man med ALS uppgav att hans arbetsterapeut hade skott alla kontak-
ter under processen: ”Hon har fort varan talan.” Det var till henne som han
och hans fru viande sig med alla sina fragor.

De problem som kan uppsté nir den s6kande inte forstdr de inblandades
olika roller illustreras av en av de sokandes berittelser. Denna person ar en
man i femtiodrsildern med en neurologisk sjukdom. Han bor i ett radhus i
tvd plan och gdr inomhus med kryckor. Han behovde ha en trapphiss for att
underlitta for honom att komma upp till 6vervdningen. Vissa dagar var det
mycket svart for honom att gora denna forflyttning. Arbetsterapeuten kom
pa hembesok tillsammans med handlaggaren och mannen skrev pd en anso-
kan. Efterdt var han missn6jd med den #yp av trapphiss som han hade fatt
installerad. Detta eftersom den var sd bred att den omojliggor for honom att
ga uppfor trappan sjilv, de dagar dd han mar battre och vill trana. Han
beskrev det pd foljande satt:

Jag skrev pd hir [hemmal], in blanco. Det var ju fel. /.../ Hon skickade det [intyget]
direke till fastighetskontoret. /.../ Det var ju dir felet var, jag skulle aldrig ha skrivit pa
in blanco. Utan jag skulle sjalvklart ha fatt den ndr hon skrivit det, sa skulle vi tvd ha
kommit 6verens om vad mina 6nskemal var. /.../ Dér har jag inte varit med. /.../ Jag
har inte blivit informerad, jag har inte haft mojligheten att gora det, va.

Mannen hade fitt en uppfattning om hur trapphissen skulle se ut innan den
installerades, men var i efterhand besviken pa anviandbarheten och utseendet
pa den hiss han sedan fick installerad. Han upplever att detta beror pd att
han inte forstod handlaggningsprocessen och darfor inte kunde paverka anpass-
ningen pa det sdtt som han hade velat.

En annan anledning till att de sokande blir besvikna ir nir processen tar
lang tid. Arbetsterapeuterna tror att det kravs en bittre forstaelse for alla
steg i processen. Om de som soker bidraget vet varfor det tar tid kan de i alla
fall anpassa sina forvintningar efter det. En anledning till forseningar som
de podngterar ar fastighetsagarnas langsamma hantering av drendena.

I en av stadsdelarna (Frolunda) hade arbetsterapeuterna utarbetat en skrift-
lig information om BAB-processen att ge till sina patienter. De upplevde att
detta minskade antalet forfragningar. De s6kande fick genom informationen
veta vilka andra aktorer de kunde vinda sig till i drendet.

Ibland tar arbetsterapeuterna pa sig rollen att bromsa anpassningar som
den sokande vill ha. En man berittade att han hade foreslagit en anpassning
av sitt kok, utover badrummet. Men arbetsterapeuten hade sagt: ”Det ar sant



som vi kan aterkomma till senare.” En kvinna fick en dérroppnare till den
ena entrén till huset men ville ocksd anséka om ingangen till garden, dar
sophanteringen skots. Hon berittade att arbetsterapeuten hade sagt: ”Vi kan
inte ta s4 mycket pd en ging.” Dessa exempel visar pd en risk att arbetstera-
peuterna tar 6ver kommunens roll att prova ansokningarna utanfor det for-
mella handlaggningsforfarandet.

Detta dr mojligen ett vanligt forekommande problem pé det nationella
planet. Boverket (2002b) har i en tillsyn av Malmos BAB-verksamhet kom-
menterat problemet pa foljande sitt:

Lagen om bostadsanpassningsbidrag bygger pd tanken att den funktionshindrade
personen ska std i centrum. Friagor om inflytande och delaktighet har darfor stor
betydelse. Sokandens viktigaste styrmedel ir sjdlva ansokan, som bildar ramen for
kommunens provning. I Malmé kommun omfattar ansokan oftast inte fler dtgirder
in dem som arbetsterapeuten funnit vara nédvindiga. I syfte att forbittra rutinerna
for sjdlva ansokningsforfarandet rekommenderar Boverket kommunen att genom ¢kad
information upplysa s6kanden om ritten att f4 alla 6nskade dtgdrder provade.

Arbetsterapeuterna uttrycker att det ibland 4r svart att géra bedéomningar av
vad som 4r nédvandigt, och att de ogillar att hamna i konflikt med bruka-
ren. Vissa arbetsterapeuter har en relation med brukaren som varar 6ver
lang tid, t.ex. de som arbetar i habiliteringsteam for barn och ungdomar.
Naégon uttryckte det som ett tungt ansvar som laggs helt pa deras yrkeskar,
nar dialogen med andra saknas. Men arbetsterapeuterna kan ocksa soka
stod fran exempelvis en sjukgymnast eller likare, for att bittre forstd en
patients behov eller motivera sitt intyg. Det dr pa sin plats att pdpeka att det
ar stor skillnad mellan olika typer av drenden. Ménga dr enkla och av stan-
dardnatur, dar l6sningen ar ganska sjalvklar.

Fastighetsdgarna i processen

Fastighetsdgaren ar en viktig aktor for de personer som hyr sin bostad, eller
bor i en bostadsrittsforening. Agaren eller féreningen maste i dessa fall ge
sitt medgivande till anpassningen. Darfor skickas ansokan om BAB dit innan
den gér vidare till fastighetskontoret.

Fastighetsagaren hanterar BAB-ansokningarna pa olika satt. Hur ett drende
tas om hand beror delvis pa organisationen i ovrigt hos foretaget. I vissa
bolag finns en central forvaltning, andra har omradesindelningar med sjalv-
standiga forvaltare eller samordnare. Somliga har flera nivder i organisatio-
nen diar BAB-ansokningarna passerar forbi bade lokalt och centralt. Andra
fastighetsdgare ar sma familjeforetag dir en person ensam skoter all admi-
nistration, inklusive ansokningarna om BAB.



En fastighetsdgare berdttade att det hander att misstag begas och en an-
sOkan gloms eller tappas bort, vilket kan leda till forseningar i processen. De
fastighetsdgare vi har pratat med dr dock alla mana om att det ska ga snabbt
att ge besked, sd att ansokan inte bromsas upp. Manga uppger att de skickar
ansokningarna vidare med godkidnnande inom ett par dagar. Flera represen-
tanter for fastighetsidgarna siager sig utféra mindre anpassningar sjalva, utan
att soka bidrag for det. Detta giller framforallt troskelborttagningar.

En brukare som intervjuades berittade att hon hade vint sig direkt till
sitt fastighetsbolag, da hon hade hort fran en granne att hon kunde ansoka
om bostadsanpassning. Hon fick en ansokningsblankett skickad hem till sig
och kontaktade sen en arbetsterapeut pa sin vardcentral. Fastighetsigaren
kan alltsd pd detta sdtt hjalpa till att lotsa ratt i processen. Somliga bovardar
har ansokningsblanketter att distribuera och kan ocksa formedla kontakt till
arbetsterapeuter. Ibland tar fastighetsdgare ocksa kontakt med arbetstera-
peuten for att diskutera en ansokan om anpassning.

Det hinder att fastighetsdgarna inte ger sitt tillstdnd till en anpassning,
eller satter upp villkor for hur den skall utforas. Detta kan bero pd en riadsla
for alltfor stora ingrepp i bostiderna. Vissa fastighetsdgare manar ocksa om
mojligheten att enkelt kunna aterstalla ligenheten for framtida hyresgaster.
Det kan t.ex. handla om att kunna sitta tillbaka ett badkar om nista hyres-
gast sa onskar. 53 var det i ett fall med en 4dldre man som hade drabbats av
stroke. Badkaret skulle tas bort och arbetsterapeuten foreslog en duschplats.
Men detta skulle ha kravt att brunnen i badrummet hade flyttats, och det
ville inte fastighetsdgaren gd med pa. Motiveringen var att de planerade en
egen renovering av avloppen i framtiden. Den duschkabin som istillet instal-
lerades blev en siamre 16sning.

I'sddana hir fall forsoker handlaggarna ibland forhandla med fastighets-
agaren. Vi ser dock en reell intressekonflikt mellan fastighetsagarna och fast-
ighetskontoret pd tvd punkter, i bostadsanpassningsidrendena.

Den forsta punkten handlar om vad som skall ske med en bostad nar den
av nagon anledning inte behover vara anpassad langre, t.ex. om hyresgasten
med funktionshinder flyttar eller avlider. I ansokan om bidraget skall fastig-
hetsdgaren skriva under pd att de inte kommer att krdva hyresgisten pa
eventuella framtida kostnader for dterstillning av bostaden. Det finns dock
ett bidrag som fastighetsidgarna kan soka for aterstillning’, vilket sdllan ut-
nyttjas enligt fastighetskontoret. Detta forbehdll leder i en del fall till att
fastighetsagaren inte godkdnner en anpassning.

Den andra punkten for intressekonflikt dr att fastighetsdgarna dr ména
om att de entreprenorer som utfor arbeten i deras fastigheter gor ett kvalifice-
rat arbete. Ett av bolagen som vi talade med har t.ex. foreskrifter med kva-



litets- och miljokrav for sina entreprenorer. Eftersom fastighetskontoret fore-
slar en entreprenor for varje anpassning, maste en samsyn finnas mellan
fastighetskontoret och fastighetsagaren om att arbetet kommer att goras uti-
frén fastighetsdgarens kvalitetskrav.

”Det dr en sikerhetsfraga”, siger en fastighetsdgare. De vill t.ex. inte
réka ut for vattenlackor pga daliga installationer. Det ar vanligt att fastig-
hetsdgare har egna entreprenorer som de har ramavtal med och darfor vill
skall utfora arbetet. Argumentet dr att dessa entreprendrer kianner till fastig-
heterna och vet var exempelvis el- och vattenledningar dr dragna, vilket
minskar risken for fel. Dessutom kan fastighetsdgaren halla mer av ett stan-
dardsortiment med material, om de har kontroll 6ver entreprenérerna.

Det kan uppstd svarigheter om en fastighetsdgare kriver att en viss entre-
prenor ska f& BAB-uppdraget som villkor for att godkdnna anpassningen.
Fran och med januari 2004 ar det den sokande sjidlv som ska vilja entrepre-
nor, eftersom bidraget bestdr av en summa pengar och inte en atgard. Fastig-
hetskontoret har hir ingen tvingande lagstiftning att luta sig mot i forhallan-
de till fastighetsagarna. Det som reglerar relationerna dem emellan ar ett
frivilligt samarbetsavtal.

Ett bekymmer for fastighetsigarna ar de fall da en anpassning pa nagot
satt skulle kunna stora andra hyresgister. Exempel pa detta dr da det finns
risk for att forbigdende personer snubblar éver ramper i entrén eller da auto-
matiska dorroppnare gor en dorr trogare att 6ppna manuellt, vilket drabbar
alla dem som inte har fjirrkontroll till den®.

En fastighetsdgare som vi intervjuade tycker att byrdkratin kring anpass-
ningarna ar for kranglig och tar for lang tid:

Det har hént att vi har akt ut sjdlva och hamtat grejerna for att en person ska kunna
komma hem fran sjukhuset. /.../ Handldggarna och arbetsterapeuterna tinker inte pa
vad de sjilva kostar per timme. Ibland kostar byrdkratin mer dn vad sjilva insatserna
kostar.

Han menade ocksa pa att det ofta blir ”mer och mer” som de hir hyresgis-

s Aterstillningsbidraget giller dock inte fr bostadsrattsforeningar. Aterstillningsbidraget
ticker inte heller kostnader under 5 ooo kronor. Ett krav for att dterstallningsbidrag ska
betalas ut dr att kommunen forst fitt mojlighet att anvisa ligenheten till nigon annan
med funktionshinder. Dessutom ateranvinds vissa storre installationer sdsom hissar. I
dessa fall star fastighetskontoret for dterstillningen.

¢ En egen fjarrkontroll ges i anslutning till att automatiska dérroppnare installeras vid
bostadsanpassningar. Det ar alltsd inte en generell dorroppnare for alla som anviander
dorren. Det finns dock mojlighet for fler i samma hus att fa fjarrkontroller till samma
Oppnare, genom BAB. Behovet provas alltid individuellt.



terna behover. Det borjar med trosklar och kranar, sen blir de ”prenumeran-
ter” pa bostadsanpassningar.

Handlaggarna i processen

Handlaggarna i Goteborgs Stad har en gedigen yrkeserfarenhet som grupp.
De har i genomsnitt arbetat 1o dr pa bostadsanpassningsbyran och 29 ar pa
fastighetskontoret. Arbetsgruppen dr uppdelad i tva grupper som verkar 6ver
olika geografiska distrikt i kommunen. De flesta har en utbildning med an-
tingen teknisk eller administrativ/allman inriktning.

De samverkar med manga olika yrkesgrupper i sitt dagliga arbete. Pa
fragan om hur de tycker att samverkan fungerar, framkommer det att de
tycker att den i stort sett fungerar bra. Detta giller savil samverkan med de
sOkande, anhoriga, arbetsterapeuter, fastighetsdgare som med entreprenorer.
Samverkan med arbetsterapeuterna forsvaras av att de ar cirka 200 stycken
till antalet i Goteborg. Arbetsterapeuterna finns utspridda under olika hu-
vudmin och organisationer. Handlaggarna ser det som svart att uppnd en
enhetlighet i arbetsterapeuternas satt att arbeta med bostadsanpassningar.

Relationen mellan handlidggarna och fastighetsagarna priglas av det fak-
tum att fastighetskontoret inte har ndgra patryckningsmedel om fastighetsa-
garna inte godkinner en anpassning. Alltsd kan handldggarna bara vidja
till fastighetsdgarnas goda vilja och referera till ett samverkansavtal som
fastighetsagarna har ingatt. P4 frigan om vad som dr ”ett nodviandigt ont” i
arbetet som handliggare sd lyfts avslagsbesluten fram. Kommentarer om
kontakten med fastighetsigare som inte vill tillita anpassningar framkom
ocksa. En annan svérighet 4r att mota manniskor i kris. ”Hur hanterar man
en vuxen person som grater?” siager en av handliaggarna ”Det ar littare med
ndgon som skiller pd oss”.

De svdraste relationerna for handldggarna dr de med sokande och anho-
riga. Har uppstar ibland konflikter. Men det finns ocksd manga exempel dar
ansokningsprocessen loper pa utan problem. Brukaren kommer ibland inte
ens ihdg att de har haft en handldggare pa fastighetskontoret. Det finns dren-
den d4 det inte har behovts s& mycket kontakt.

Handlaggarna upplever ibland en brist pa samordning fran sjukhusen,
precis som arbetsterapeuterna. Det kan handla om akuta arenden, dir de
stills infor 6nskemal om att anpassa ett hem pa tvd dagar nir en person skall
hem ifran sjukhuset. Sdsongsvariationer gor ocksa att arbetet ibland blir
stressigt. Fler personer vill t.ex. ha anpassningar pd varen, for att kunna
komma ut p4 sommaren.

Det finns dven svarigheter i grinsdragningar mellan behoven hos den



sOkande och den personal som arbetar i hemmet. Handl4dggarna uppger att
de sillan har ndgon direktkontakt med vardpersonal som arbetar i de sokan-
des hem. I forhallande till personalen ir praxis och tolkning av lagen svar.
Egentligen ska pengarna till anpassningar som gynnar personalen komma
fran deras egna arbetsgivare da det dr en fraga om deras arbetsmiljo. Det
handlar dock om svdra gransdragningar. Om en person har hjilp dygnet
runt, sd anses det t.ex. inte som skiligt att installera en automatisk dérropp-
nare eftersom personen dé alltid kan f4 hjilp med att 6ppna. Anpassningen
skall vara nodvandig for den sokande, och handldggarna betonar att det ar
viktigt att inte 6verhjalpa. I detta fall skulle en dorroppnare kanske kunna
bidra till en 6kad sjalvstandighet.

Det som handliggarna beskriver som motiverande i att arbeta som hand-
liggare av BAB, ar att ha mycket kontakter med manniskor utanfor kontoret
och vara ”spindeln i nitet” och att arbeta med problemlésningar kring lite
svarare anpassningar. Aven om manga sokande ocksa visar tacksamhet for
det de fér, dr det inte ovanligt att de mots av negativa attityder fran de
sOkande, attityder som handlar om att de representerar kommunen.

Brukarna beskriver att de initialt hade negativa férvantningar pa kom-
munens service nir de ansokte om BAB. Ménga av dem hade déliga erfaren-
heter sen tidigare och upplevde att de hade fatt stdngas med olika myndig-
heter for att fa sina behov tillgodosedda. Men flera av dessa personer blev
positivt overraskade nir de fick en bostadsanpassning. Handldggarna be-
skriver ocksd detta fenomen. De tror att det kan vara forlosande for brukare
som vinder sig till fastighetskontoret och faktiskt far det de har ansékt om.

Entreprenorerna 1 processen

Det sista steget i processen, innan anpassningen kan borja anvandas, hand-
lar om entreprendrernas arbete. Méanga av de sokande upplever att proces-
sen tar valdigt lang tid innan bostadsanpassningen blir fardig:

Var det i april jag sokte och jag fick det i juni, tror jag. /.../ Det kdndes som att det tog
jattelinge, men i efterhand sdg jag att det gick ju jattefort.

Tidsatgangen kan delvis bero pa faktorer i den del av processen som entre-
prenorerna ar ansvariga for. En orsak nar det handlar om storre installatio-
ner (sdsom hissar) ar att material mdaste bestillas och att leveranstiden kan
vara vildigt ldng. Entreprenorerna har dessutom ofta en vintetid da de av-
slutar andra arbeten, innan de kan paborja ett nytt bostadsanpassningsarbe-
te. P4 sommaren tar drendena ocksa langre tid pga semestrar. En entreprenor
forklarar att de som jobbar med anpassningar ar medvetna om att det tar



lang tid genom hela processen for den sokande. Darfor forsoker entreprenor-
erna gora sa gott de kan for att skynda pa arbetet.

Det dr ocksd ett pusslande for den s6kande och entreprendrerna att kon-
takta varandra. Det handlar om att bestimma tid for att de ska bli inslappta
osv. En entreprenor foreslog att fastighetskontoret alltid skulle fraga efter ett
mobiltelefonnummer till den sokande, om det fanns att fa, for att forbattra
mojligheten till kontakt. En annan pdpekar att det faktum att det dr den
sokande sjalv som ska kontakta entreprenoren, ibland foérsenar starten pa
deras arbete. En del dldre personer forstar inte att de maste ringa entreprenoren
sjalva. Firmorna som blir foreslagna som utforare for anpassningen av fast-
ighetskontoret har ritt att sjilva ta kontakt med den sokande efter att de
har fatt besked om att de har blivit féreslagna, och da friga den sokande om
vederborande vill att deras firma skall utfora anpassningen. Detta forfaran-
de beskrevs ocksa av ndgra av entreprenorerna.

Fastighetskontoret har en lista pd entreprenorer som de vander sig till
nér de ska ta in offerter. Eftersom det dr en begriansad grupp av entreprenédrer
ar det mdnga som har dterkommande uppdrag. De som gor ett bra arbete
fortsatter att bli tillfragade. En del av firmorna har en storre del av sin om-
sattning i arbeten med bostadsanpassningar. Relationerna mellan dem och
bostadsanpassningsbyran praglas av mycket samarbete diar de ibland gor
gemensamma hembesok, ibland dven med arbetsterapeuten. De ringer ocksa
till varandra och fragar om rad. Arbetsterapeuterna vet ibland inte vad som
ar mojligt att gora, utan kan radfrdga en entreprendr som har battre kunska-
per om det byggnadstekniska.

Mainga entreprenorer bygger upp en sarskild kunskap om bostadsanpass-
ningar och en erfarenhet kring hur de ska utféras: ”Har man gjort ett tiotal
sa vet man”, forklarar ndgon. Det handlar ocksd om kunskaper om funk-
tionshinder, for att kunna hitta pd bra I6sningar i de individuella fallen. En
mamma till ett funktionshindrat barn med erfarenhet av flera anpassningar
berittar:

Processen med bostadsanpassning har dndrats sedan de tva forsta géngerna vi sokte.
D4 fick vi sjdlva begira in offerter. S& det ar bdttre nu, det dr skont att slippa. Det ar
skont nu att ha en firma som var specialiserad pd bostadsanpassningar. Innan visste vi
inte alls vart vi skulle vinda oss.

Ett exempel pd specialistkompetens dr den firma som har specialiserat sig pa
belysningsanpassningar. Det ar ett foretag som under lang tid har samarbe-
tat med Syncentralens arbetsterapeut som har hand om samtliga synanpass-
ningar i Goteborg. Dessa installationer kraver kunskaper utover det som
vanliga elektriker har. Belysningen ar ofta specialbestilld och installationen



bygger pa Syncentralens kunskaper om varje individs speciella behov. Om
belysningen installeras pé ett felaktigt satt kan den bli vardelos for den sokande.

Flera av de intervjuade entreprendrerna beskrev sin roll som ndgot som i
det nirmaste kan liknas vid att vara socialarbetare. Om det inte rorde sig
om ett enmansforetag utan en storre firma, var det vanligt att en eller nagra
fa anstidllda valdes ut for dessa uppdrag. En elektriker berattar:

Det har vil med personlighet att gora. Man kan inte vara sdn som bara stovlar in hos
Agda 8o dr. Man far vara lite forsiktig, och social/.../Det ar roligt att triffa dom. De
gamla vill girna prata en del (— Tar det inte en massa tid for dig?) Nej, det lir man sig
att hantera. Man kan prata samtidigt. Men man far inte nonchalera dom. (- Méter du
besvirliga manniskor ibland?) Nej, inte besvirliga. Det kan vara ett original, men det
fér man ta.

En annan svarade: ”De kan vara vresiga och bangstyriga.” Om det uppstar
konflikter mellan den sokande och entreprenoren kan det kravas att handlag-
garen eller arbetsterapeuten hjalper till som medlare.

Det var flera entreprenorer som uttryckte det som speciellt meningsfullt
att arbeta med de har uppdragen. Oftast moter entreprendrerna ocksa myck-
et tacksamhet nar de ar ute pa ett bostadsanpassningsuppdrag. Men de kun-
de ocksi stillas infor situationer, som de som yrkesgrupp inte hade ndgon
traning for. En entreprenor beskrev sin upplevelse av det svira motet med
manniskor i kris:

Vi triffar dom som varit med om bilolyckor och MC-olyckor. Den biten 4r den jobbi-
gaste. Vi triaffar dom precis nir de kommit hem frdn sjukhuset. Och det kan bli jobbigt
for bagge parter [for hantverkaren och den boende]. De dr deppade och man vet inte
riktigt hur man ska ta dom. De ar ofta hemma nir man gor jobben ocksd. Men vi har
kommit fram till att det bista dr att “fronta” dom, och ta en diskussion om vad som
har hiant. S& fir dom snacka av sig.

Entreprenorerna dr vana vid att kunna borja arbeta tidigt. Bostadsanpass-
ningsdrendena ar speciella pé sa satt att de ibland far anpassa sig efter den
sokande, vilket inte alltid 4r sa populdrt. Det har hint att entreprenorer har
velat ha betalt av fastighetskontoret f6r den tid som de har tvingats vinta for
att fd komma in i en bostad pd morgonen. En entreprenor som arbetar med
badrum beskrev situationen for oss:

Vi borjar aldrig fora ovisen fore klockan atta, sen kdnner man pd personen. Gér det
att borja klockan sju s gor vi det. Sen kan det vara ett problem fér hemtjinsten borjar
i regel inte forrdn halvsju och d& fir man vackert vinta. /.../ Men man far ju respektera
hemtjansten. Det ar ju sd att det tar tid innan de fatt kldtt pa sig och gora toalett. Sen
blir ju badrummet upptaget och de fir anvidnda en toastol provisoriskt.

En del s6kande valde att bo ndgon annanstans under den tid som anpassning-



en genomfordes. En duschplats tar cirka tio dagar att gora fardig och under
den tiden gar det inte att varken duscha eller bada.

I den sokandes kontakter med entreprenorerna finns exempel pd lyhorda
hantverkare. En man med ALS fick sin altan ombyggd for att kunna komma
ut med rullstolen pd tomten. Han hade egna idéer om hur altanen skulle
anpassas, vilket entreprenoren lyssnade till. Hans fru kommenterar detta
med: ”Det idr ju onodigt att gora saker och ting som inte gar att anvanda.”

Betriffande den nya organiseringen och rollfordelningen i bostads-
anpassningsprocessen (frdn januari 2004) tyckte vissa entreprenorer bra om
forandringen som innebar att den sokande sjalv skall kontakta entreprenor-
en.

Ett forbattringsforslag fran ett bolag som siljer hissar handlade om att
det ibland hade varit battre om den sokande hade varit tidigare ute med sin
ansOkan om hiss. Representanten sager:

Kunden skulle fi mer gliddje av en bostadsanpassning innan han/hon hamnar i rullstol.
Att ga i en trappa sliter pd lederna fér en gammal manniska.

Det skulle dd handla om bostadsanpassningar i forebyggande syfte, vilket
inte ar mojligt att ge idag. Samma person sdger att han vigrar silja hissar i
de fall dd han bedémer att de inte dr till ndgon hjalp. Han ville inte slosa
med samhaillets resurser, trots att han arbetar i ett vinstdrivande foretag.
Liknande moraliska uttalanden gjordes dven av ndgra andra entreprendrer.

Anhoriga i processen

Intervjuerna med de anhoriga behandlade inte processen att fi anpassningen
lika djupt som med de sokande. Anhoriga far emellertid en framtriadande
roll nar ansokan giller ett barn, eller ndgon som inte kan skota ansokan
sjdlv. En anstilld i hemtjansten uttryckte sig om just anhorigas roll: ”Om
dom kommer hem forst [utan att gd via rehab] och inte har en anhérig som
kdampar for dom, s tar ingen annan ansvaret.”

Anhoriga kan ibland bli forkdmpar och advokater for de sokande. Detta
framkom tydligt i en av intervjuerna. Exemplet handlar om en kvinna i sjuttio-
arsaldern som vardar sin man och som hamnade i en konflikt med arbets-
terapeuten om vilken sorts dusch hennes make behovde. Hon berittade:

Jag sa till henne; vad du bedomer, det betyder ingenting. Det dr en som bedomer vad
som ska vara hir, och det ir jag. For jag ar anhorigvardare, jag vet vad vi behover ha,
det vet inte du.

De anhoriga upplever ocksa ofta vintan pd anpassningen som lang. En make



till en sjuttiodrig kvinna med ryggproblem siger om tidsdtgdngen i proces-
sen:

Det tog ju sd ladng tid att hitta fram till ritt person, det var manga som slog ifrdn sig
det och sa att ”det dr inte mitt bord”. Till slut hamnade det hos fastighetskontoret.
Handldggaren var vildigt tillmotesgdende och hjdlpsam. Efter att ansokan var gjord
gick det bra. Hissen var specialtillverkad och det tog ett par manader lingre dn dom
sagt att det skulle gora.

De anhoriga far stilla upp och hjilpa till under tiden till dess anpassningen
ar klar. Vi har fatt beskrivet for oss att bide dottrar och soner stiller upp och
duschar sina till d&ren komna forildrar, som inte kan anvianda sina badkar
langre. Och i samband med att duscharna installerades, var det ndgra av de
dldre som flyttade hem till sina barn.

Anhoriga som lever ihop med en nérstdende med funktionshinder, paver-
kas ofta av samma svarigheter som de sokande och av att hemmet forandras
i samband med en bostadsanpassning. En make till en dldre kvinna berattar
att han bodde hemma under ombyggnaden av badrummet, medan frun var
inlagd pa sjukhus for en hoftoperation.

Det sdg inte roligt ut i ligenheten ndr dom var hdr och byggde. /.../ Sedan drojde det
innan rampen var pd plats dir nere [i entrén] och det var problematiskt. Det blev ju en
husarrest under den tiden [for frun]. Jag fick vara hemma sd fort hon skulle ut, for att
stotta 1 trappan.

Ett funktionshindrat barn far ofta anpassningar av hemmet i flera omgangar,
kanske dven anpassningar i avlastningsbostader och skola. Foraldrarna gar
igenom processen att soka bostadsanpassningsbidrag manga ganger. En mam-
ma till ett dldre barn beskriver svirigheter med processens olika delar och
motet med de professionella:

Man blir inte upplyst om nagonting. Ingen talar om vad man kan fa... Arbetsterapeu-
ten har bytts ut flera ganger genom dren. Man madste t.ex. byta ndr man blir 6ver 18
ar, och sd blir ndgon gravid eller slutar. Varje gdng maste man borja om. Det dr vildigt
jobbigt.

Det faktum att ett vixande barn kommer att behova nya anpassningar fram-
over skapar speciella forutsattningar for de beslut som skall tas.

Det dr en stindigt pidgdende process med bostadsanpassning och hjilpmedel som
kommer att fortsitta i framtiden ocksd, ramper osv. Men vi tar en sak i taget. (-Hur ar
det med timingen av detta?) Det dr svart med timingen. Man uppticker inte proble-
men forran de redan uppstdtt, det dr svért att se framdt, ’preventivt’ sd att sdga.

Sa linge barnen ar under arton ar har de dock tillgang till habiliteringens
team med representanter fran olika vardyrken. Arbetsterapeuten i detta team



foljer barnet och hjalper till med bl a anpassningar bade i hemmet och pa
andra stillen dar barnet vistas. En pappa till en sexdring med CP, som fick en
tillbyggnad av huset, var nojd med det stod familjen fick under processens
gang. Han upplevde stodet som proffsigt och hade stor forstielse for att det
tog tid innan beslutet var klart:

[Processen] gick fort och funkade bra, det var en proffsig process. Om man jaimfor
med hjdlpmedel, t ex. Det var pa hosten som vi pratade med arbetsterapeuten. Pa
véren fick vi bygglov och det borjade byggas i februari aret darpa. Beslutet kom ett ar
efter att vi traffat arbetsterapeuten. Men det var en sdn stor grej sd man forstar att det
tar sin tid.

Hindelserna under ansokningsprocessen kan pdverka varderingen av den
bostadsanpassning som den sokande far. Nedanstdende citat ar hamtat fran
en intervju med en mamma som ir besviken over det forbehall som fastig-
hetsdgaren skall acceptera (pad blanketten), for att godkdnna en bostads-
anpassning. Forbehdllet ledde i det har fallet till att fastighetsidgaren inte
ville lata familjen bygga om badrummet.

(= Vad ser du som nyttan med bostadsanpassningen?) ...Det dr ju det att vi inte fick
det vi behovde. Samtidigt forstir jag dgaren. Det dr déligt av fastighetskontoret att
inte stilla upp pa &terstdllning. Man borde ta vara pd denna ligenhet sedan och
registrera den som anpassad. Det fods ju fler sidana hir barn hela tiden.

I det hir fallet overskuggade besvikelsen 6ver det de inte fick, den positiva
upplevelsen 6ver vad de faktiskt hade fatt i form av troskelborttagning, trall
till balkongen m.m. Frdgan om huruvida virdet av en bostadsanpassning
paverkas av handlaggningen dr intressant i det hir sammanhanget. Enligt
lagen kan dock fastighetsdgaren fa dterstillningsbidrag om ligenheten stills
till kommunens forfogande for vidare formedling.

Personal — personliga assistenter och hemtjanstpersonal —
1 processen

Ibland blir personalen som arbetar i manniskors hem viktiga medhjalpare i
processen med bostadsanpassningar genom att de t.ex. dppnar och slapper in
entreprenoren. Det kan handla om situationer da en vardtagare hor daligt
eller nir det inte finns ndgon anhorig att tillgd. Entreprendrerna berittade
att de ibland far hjalp av personalen om brukaren ar radd for att slippa in
frimmande personer.

Apropd nyordningen fran drsskiftet som kriaver mer initiativ fran bruka-
ren, var det flera bland personalen som var kritiska till att den sokande
skulle kontakta entreprenoren sjilv. De trodde att det skulle medfora svarig-



heter, i alla for dem som de arbetade hos. I mdnga fall skulle det behovas en
god man eller anhorig som hjalpte till.

De flesta tyckte att informationen om BAB ar bristfillig. Men ndgra
andra berattade tvartom att de hade hjilpt till med att initiera eller informe-
ra om bidraget. Aven om personalen ibland vill paverka brukarna om hur de
skall ha det i sitt hem, 4r det inte helt konfliktfritt att gora det:

Mainga vill ha det som vanligt, de vill inte ha nagra hjilpmedel eller férindring. De
accepterar inte sin sjukdom. /.../ Vi har aldrig ritt att ga in och paverka dom att s6ka
bostadsanpassning.

Genom att informera om att anpassningarna dr kostnadsfria kan det vara
lattare att paverka brukaren, menar personalen.

Nir planeringen av bostadsanpassningarna skall goras, upplever perso-
nalen att deras asikter inte tas till vara, och att ingen hinsyn tas till deras
behov som yrkesgrupp. De menade pa att de kan ha viktig information om
den sokande som inte alltid utnyttjas. Om den anpassning som genomfors
inte fungerar for dem i arbetet, gar det i sin tur ut Over brukarens mojlighet
att fa hjilp. En habiliteringspersonal foreslar att de kan vara med redan
ifrdn borjan av processen nir arbetsterapeuten kommer pd hembesok: En
habiliteringspersonal som arbetade med funktionshindrade under 65 ar, sa:

Jag har pratat med arbetsterapeuten ibland. Det ar s olika hur de gor. Ofta gir de
bara pa vad brukaren vill, men det skulle vara béttre om vi som personal fick vara med
och paverka for da skulle vi kunna fa det att fungera genom att hjilpa brukaren.

Personalen hade ocksa asikter om att det var langa vintetider for att fa en
bostadsanpassning. Nagra berittade att de ibland sjdlva lyfter ut ett badkar,
sa att de kan duscha en brukare direkt pa golvet, i stallet for att vinta i flera
manader pa att ndgot skall hinda. De papekade precis som handliggarna
att det ofta brister nar patienter skickas hem ifrdn sjukhusen, for att de an-
svariga inte forbereder en anpassning innan hemgéang. Dessa brukare kanske
klarar sig sjalva i sjukhusmiljon men inte alls i bostaden, vilket de som
personal fir kompensera for.

Det finns personal som misstinker att bostadsanpassningar skjuts upp i
det langsta for dldre och svart sjuka. ”Det verkar vara sd att de resonerar
som s, lever hon en manad till?> Ar det nédvindigt att ordna med det har?
Det kostar ju andd en del”. Langa handliggningstider kan leda till att en
brukares behov hinner forandras.

Det faktum att bostadsanpassningar inte kan goras i forebyggande syfte,
paverkar ocksd personalens arbetssituation. I vissa fall, dd brukaren har en
progressiv sjukdom, vet de pa forhand att personen i friga kommer att bli



samre och mer funktionshindrad. Det dr ocksa vanligt att de arbetar hemma
hos personer i livets slutskede, som blir allt simre och behéver bide mycket
hjilpmedel och anpassningar. Om dessa hade kunnat planeras i forvig, hade
mycket av personalens arbetsbelastningar kunnat minska.

Nir vil anpassningarna dr pa plats, fungerar de inte alltid p4 ett forvan-
tat satt. Personalen papekade att t.ex. automatiska toaletter inte alltid var sa
hygieniska att anvinda. Kanske beror det pd otillrickliga anvisningar kring
anvindning och rengoring. Personalen dnskade en bittre uppfoljning av an-
passningarna, i fraga om hur dessa anviandes. For brukaren handlar det om
att dndra sina vanor, vilket dven det kan ta sin tid: ”Det 4r ju oftast en ling
process att vinja sig vid det. Ofta blir det mer och mer bostadsanpassningar
successivt.”

Sammanfattning

I detta stycke har olika aktorers roll i processen belysts. Ansokningsproces-
sen har relativt stor betydelse for de brukare vi har intervjuat. Vilka anpass-
ningar som viljs, brukarens medverkan i processen, de professionellas be-
motande och faktiska handlande, paverkar sammantaget den anpassning som
gors och i sin forlingning ofta anvandbarheten av anpassningen. Om den
sokande/brukaren kanner sig delaktig i processen och har fortroende for dem
han eller hon moter under tiden, bidrar det troligtvis till en mer positiv upp-
levelse av anpassningen dn om det motsatta forhallandet rader. Pa sa sitt
hanger processen ihop med nyttan och virdet av en anpassning.

Det faktum att en bostadsanpassning forbereds av manga olika aktorer,
kan leda till en langre tidsatgang och risk for konflikter och hinder pa vagen.
Det finns ett omsesidigt beroende mellan olika parter, men det finns dven en
obalans i makthinseende och brist pa sanktioner for dem som inte vill med-
verka. Aktorerna har olika behov och intressen i sammanhanget. Relationer-
na dem emellan forsvaras av olika skal. Entreprenorerna dr beroende av att
behalla fastighetskontoret som kund, men har den sokande som slutkund.
For att forsakra sig om arbete, lagger entreprenorer ofta in anbud pa flera
arbeten parallellt vilket kan innebira vintetider f6r brukaren. Aven om bade
entreprenorer och fastighetsdgare drivs av ekonomiska intressen, finns det en
vasentlig skillnad dem emellan. Fastighetsdgare ar inte beroende av att med-
verka till anpassningar, och det ar sillan anpassningarna leder till nagot
positivt for deras del. Deras incitament for att godkanna anpassningar, hand-
lar om att behalla hyresgaster och att undvika den negativa image som ett
nekande eventuellt skulle kunna medféra.

Arbetsterapeuterna har makt och inflytande i processen genom det intyg



de skriver. Ibland hamnar de dven i rollen att verka som den s6kandes advo-
kat i processen. Det dr ibland svért att gora en adekvat bedomning utifran
vad som dr nédvindigt for den enskilda individen. Handlaggarna utgar fran
det intyg som medfoljer ansokan och dr beroende av att det dr vederhiftigt
bedomt och skrivet. Deras roll ar att jaimka samman information fran olika
aktorer och att ta fram underlag till besluten om bidrag. De har makt och
inflytande inom ramarna for lag och praxis och kan genom sin handligg-
ning paverka ett beslut genom sina kontakter med 6vriga aktorer.

Den personal som arbetar i manniskors hem har mycket sma mojligheter
att pdverka anpassningarna, men kan informellt utova patryckningar pa bru-
karna. Samtidigt ar de en av de grupper som dr mest beroende av de anpass-
ningar som gors.

De anhoriga har relativt stort inflytande nir det giller anpassningar for
barn och unga, men mindre i friga om vuxna personers anpassningar. Anpass-
ningar av det gemensamma hemmet underlittar oftast for de anhoriga, men
inte alltid. Det finns exempel pa intressekonflikter mellan anhoériga och
sOkande i intervjumaterialet, men de ar inte manga. Att lyfta fram mer sub-
tila intressekonflikter i familjer och parforhédllanden nar det giller bostadens
utformning, ligger dessutom utanfor frigestillningarna for denna studie.

De sokande ger uttryck for bristande kunskap om hur processen gr till.
Att inte kunna 6verblicka och ha kontroll 6ver denna, kan bidra till onodig
angslan och oro. Vi har uppehallit oss vid att sammanfatta den problematik
som ligger i att olika perspektiv mots i processen. Men det faktum att det ar
manga olika aktorer involverade, innebar ocksa mojligheter till ett gott slut-
resultat genom att olika specialistkunskaper utnyttjas. Trots att det skulle
kunna uppstd mycket glapp mellan de olika aktorerna, ar det inte ndgot som
dominerar bilden. Det finns ménga exempel pa samverkan och ett stort an-
svarstagande mellan samtliga berorda aktorer.



Nyttan och virdet for brukarna

I detta kapitel redovisas resultatet fran intervjuer med brukare, med fokus pa
deras syn pd nytta och virde av bostadsanpassningar. Hur blir resultatet nar
anpassningen vil dr genomford? Hur upplevs forandringen? Pa vilket sdtt
paverkar anpassningen dessa personers vardag?

Centrala teman i brukarnas beskrivningar

Iintervjupersonernas berittelser om bostadsanpassning har nagra dterkom-
mande teman framkommit som har betydelse for tolkningen. Dessa kan sam-
manfattas med foljande 6vergripande nyckelbegrepp:

o Livssammanhanget: individens (och diarmed bostadsanpassningens)
kontext, dir forluster — i samband med sjukdom/funktionshinder — dr
en viktig del.

® Nyttan, virdet och betydelsen: baserat pa brukarens egen tolkning av
begreppen, dir dven existentiella aspekter av anpassningen i bostaden
har framkommit. ”Att kunna kdnna sig som en manniska”.

o Alternativ till bostadsanpassning: t.ex. att flytta eller att f& mer hjalp
av ndgon annan person, sisom anhorig eller personal.

Ovanstdende teman handlar om olika aspekter av att leva med hinder i bo-
staden, dar BAB innebir en av flera mojliga 1osningar. Nytta, virde och det
besliktade begreppet betydelse ar de viktigaste i berittelserna. Dessa teman
svarar mot det 6vergripande syftet med undersékningen.

Brukarnas upplevelser av nytta, virde och betydelse av bostadsanpass-
ningen paverkas av brukarnas livssammanhang. Varje person har sitt livs-
sammanhang och sina individuella behov som ibland hindras av bostadens
utformning. Vilket liv lever personen for 6vrigt? Vilka forluster har personen
drabbats av i livet eller till f6ljd av funktionshindret? Det kan rora sig om
olika slags forluster, t.ex. forlust av autonomi eller formaga att delta i olika
aktiviteter. Dessutom kan en persons sjalvbild, kroppsuppfattning och rela-
tioner paverkas av ett funktionshinder. Forlusterna ar ibland specifikt relate-
rade till bostaden. Exempelvis om en bostad hindrar en person fran att klara
sin personliga hygien sjdlv pga av dess utformning kan detta bidra till en
kinsla av osjalvstandighet.

En viktig aspekt som handlar om livssammanhanget ir de mojliga alter-
nativ till en bostadsanpassning som brukaren f6rmar se. De hinder som per-
sonerna upplever i bostaden kan ibland l6sas pa annat sitt 4n enbart genom
bostadsanpassning. I vissa situationer racker inte heller bostadsanpassningen
till for att undanroja hindren helt och héllet, utan dessa maste kompletteras



med till exempel hjalpmedel eller personella insatser. Upplevelsen av att det
finns alternativ till BAB pdverkar dven upplevelsen av nyttan och virdet
med anpassningen.

Kapitlet ar fortsattningsvis indelat i tre avsnitt baserat pa brukarnas alder.
De olika dlderskategorierna speglar de olika livssammanhang och behov
som brukarna har. Forst beskrivs bostadsanpassningarnas nytta och virde
for barn och ungdomar upp till 18 ars dlder, efter det kommer ett avsnitt som
handlar om vuxna i yrkesverksam dlder. Det tredje avsnittet handlar slutli-
gen om pensionarers upplevelser av nytta och varde av bostadsanpassningar.

Intervjuer med och om barn och ungdomar

I denna aldersgrupp har vi intervjuat tre fjortondringar och tre sexaringar.
Foridldern har fitt svara i barnets stalle, forutom tva av tondringarna som
kunde intervjuas sjalva. Foraldrarnas berattelser 6verlappar till viss del med
anhoriggruppens, eftersom beskrivningarna kretsar mycket kring hela famil-
jen.

Vissa familjer lever tidvis under pressade forhallanden dar mycket tid
och energi gar at till det funktionshindrade barnet. Det kan innebdra mycket
organiserande av livet kring barnet. Ibland dr manga personer inblandade i
en familjs liv, sésom assistenter och stodfamiljer, korttidspersonal, habilite-
ringspersonal, vardpersonal osv. De svara villkoren framkommer i en del
intervjuer, men ocksa det sjdlvklara i att ha barnet boende hemma. Det ar
mot bakgrund av liknande livssammanhang som nytta och virde med BAB
bor ses.

En viktig aspekt av nyttan med manga bostadsanpassningar for barn har
med sdkerbet att gora. Det kan t.ex. handla om forstarkt belysning i bosta-
den sd att ett synskadat barn slipper riskera att krocka med en dorrkarm nir
han kor rullstol inomhus. En mamma till en autistisk pojke fick anpassning-
ar i form av en spisvakt, Is till skap i koket och in till tvittstugan dar det
fanns farliga kemikalier och mediciner som pojken annars kunde f3 i sig.

Mamman berittar: ”Det dr bra for B, han kan inte skada sig sjalv. Bra
for mig ocksd, det hjilper mig mycket.” Det dr skont for mamman att hon
inte behover oroa sig lika mycket for vad pojken gor i bostaden: ”B kommer
och oppnar doérren in till tvittstugan och sdnt, manga ganger. S4 ja, du vet,
jag bara tittade pa B, hela tiden. Det dr svart.” Lasen och spisvakten ar for
pojkens siakerhet men ger ocksd modern en 6kad kinsla av trygghet.

I ett annat fall bestod anpassningen av en tillbyggnad pa bottenvdningen
av ett radhus pga att en 14-4rig flicka i familjen med multifunktionshinder
behovde tillgang till en egen toalett i bottenplanet. Tidigare bar hennes for-



aldrar henne upp och ner for trappan till toaletten. BAB mojliggjorde om-
byggnaden av huset. Mamman sager: ”For mig har det varit en fysisk saval
som psykisk nytta. Jag slipper oroa mig over att jag ska snubbla i trappan
med henne.” BAB innebar pa si sitt en sdkerhet for dottern da foraldrarna
inte behovde riskera att tappa henne i trappan och en besparing av deras
kroppar att slippa bira den vixande dottern.

For manga av barnen och deras familjer har anpassningen ocksa en prak-
tisk betydelse i vardagen. Det kan vara att t.ex. fd plats med elrullstolen,
som kraver ett skyddat och inbrottssikert forvaringsutrymme. Den praktiska
betydelsen ir alltsd en annan aspekt av nyttan for familjerna. En pappa
berattar om en tillbyggnad som de fick pa sitt hus, eftersom dottern har
ménga funktionshinder.

Vi fér plats med alla extra grejor (hjalpmedel) som dr N’s. Det underlittar vardagen
pa det sittet. Men det viktigaste dr att N fick eget rum bort ifrdn resten av familjen,
sd att hon inte stor dom som ska sova.

Dottern ger mycket ljud ifrdn sig nattetid pga smartor. Detta visar en annan
viktig aspekt av nyttan med bostadsanpassningen. Socialt sett och for famil-
jens liv tillsammans, spelar anpassningar ibland en viktig roll. For denna
flicka som har personliga assistenter hos sig i stort sett hela tiden dar mojlig-
heten till avskildhet ndgot som uppskattas. Pappan berittar varfor:

Det dr skont att ha tvd umgingeskretsar ocksd nir assistenten dr hir. Det dr bra for
alla som jobbar med N. /.../ Det gor att vi star ut lite langre, hela familjen.

Han berittar ocksa att alternativet ar att dottern flyttar till ett kollektivt
boende. Om detta sager han: ”Det ar inte bra for barnen heller. Vi skulle inte
vilja lamna bort henne.”

I fallet med familjen som fick en tillbyggnad pd bottenvaningen dr det
istallet ndrbeten som uppskattas, dvs mojligheten till gemenskap. Dottern
blev i det hir fallet mer delaktig i familjen 4n tidigare med hjalp av bostads-
anpassningen.

A dr med pé ett helt annat sitt, eftersom det finns nérhet till toa och det ligger bredvid
vardagsrummet. Hon hor nir det kommer ndgon i ytterdorren och det gillar hon. /.../
De andra barnen dr med i hennes del av huset, det dr positivt for dem ocksd. De
springer in och ut hos henne.

Bostadsanpassningar har en mycket viktig funktion for barnen nar de bidrar
till att barnet t.ex. kan forflytta sig sjdlv. Detta bidrar till en kinsla av sjélv-
standighet. For ett barn har detta en sdrskild betydelse genom att det dr en
del i utvecklingen att minska sitt beroende av foraldrarna. En sexdrig pojke



som fick elrullstol med tillhérande garage, vilket dr en bostadsanpassning,
illustrerar detta. Mamman berittar om pojkens relation till syskonen.

Jag maste alltid ha ett vakande 6ga och 6ra pa han, han far sina tjuvnyp av dom. Han
forsvarar sig inte, han forsoker krypa bort men hans lillasyster (2 4r gammal) ar
snabbare. Hon har overtaget och det vet han. Men diaremot, vet han, sitter han i t.ex.
el-rullstolen da dr han hogre dn vad hon dr. Da kidnner han sig liksom *hm!”. D4 kanner
han att det 4r dnd4 han som dr lite storre.

Elrullstolen ar det enda fardsitt med vilken pojken kan rora sig med utom-
hus, vilket gor att den har stor betydelse for hans rorelsefrihet. Enligt modern
upplever han en kinsla av frihet genom den.

Samma sak galler en fjortonarig flicka med lite lattare rorelsehinder som

gor att hon far ga med kryckor eller kor rullstol. Vi intervjuade henne till-
sammans med hennes mamma, precis innan hon fick en elrullstol. Bostads-
anpassningen bestod dven i detta fall av ett garage for att parkera och ladda
rullstolen. Mamman hoppas att garaget ska bli en hjalp for dottern att vaga
?g4 ut sjdlv”. Hon kommenterar: *Det gor det lattare. Annars tar hon fard-
tjdnst, alltsd dker taxi. Hon fir ont i armarna av att rulla sig manuellt 1dnga
strackor.” Mamman siger att dottern inte gar ut sa ofta: ”Hon har kompisar
men hon gar inte ut sa mycket.”
Hennes forhoppning dr att dottern ska fa lattare att triffa sina vinner efter
anpassningen och med det nya hjilpmedlet. For en tondring dr umginget
med kompisar borta ifrdn familjen av stor betydelse och en viktig del i ut-
vecklingen.

En annan fjortondring med enbart rorelsehinder beskriver ocksa hur hon
kanner sig hindrad att gora saker tillsammans med sina kompisar. Hon tar i
intervjun upp problemen med att dka in till centrum for att shoppa, vilket
hon tycker om att gora. Problemet dr att det inte i forvdg framgdr vilka
sparvagnar som det gér att komma ombord pa med rullstol. Hon och kompi-
sarna har ibland fétt std och vinta i 30-40 minuter pad en limplig vagn. En
ramp in till huset dar hon bor mojliggor dock att hon kan rulla hemifran nir
hon vill, utan hjalp av ndgon annan.

Denna familj har ocksa fatt sitt kok anpassat sa att dottern kan lira sig
att laga mat. ”Detta ir ndgot som hor till en normal tondrings utveckling”,
papekar mamman. Att dottern har blivit mer sjalvstandig gor modern min-
dre bunden. Nir dottern kommer hem ifrdn skolan kan hon sjalv laga till
ndgot enkelt till sig sjdlv.

Bostadsanpassningen har ibland ett ekonomiskt virde for familjerna som
intervjuats. De ser bidraget som en ekonomisk hjilp. En fordlder siger om en
tillbyggnad pa huset: ”Vi trivs i huset. Det dr svart av ekonomiska skal att



flytta ocksa, bostadsmarknaden gor det inte enkelt precis.” Familjen har bott
lange i omrddet och har sitt sociala nitverk dar. Det skulle darfor innebara
bade sociala och ekonomiska forluster att tvingas flytta. De ekonomiska
aspekterna illustreras ocksa i intervjun med en mamma till en flicka som
foddes med ryggmargsbrack. Hon berittar att de valde ldget pa sin bostad
utifrdn narheten till sjukhus, skola och annan service som dr av betydelse for
dottern. Det har inneburit extra kostnader och lan for fordldrarna pga att de
valde flytta till ett dyrare bostadsomrade med hiansyn till dotterns sjukdom.
Mamman beskriver ocksa vikten av att alla i omradet kidnner flickan och
t.ex. kan hjilpa henne om ndgot hiander utanfoér bostaden.

En annan mamma som vi traffade ar ensamstdende och invandrad ifrén
ett utomeuropeiskt land. Familjen lever med en knapp ekonomi. Hennes son
som har autism, dlskar att pilla pa alla hemmets apparater och knappar. Vad
fick familjen for hjalp? Hon siger:

Han [sonen] har sonder mycket saker. S& jag var lite nervos och fick depression, du
forstar varfor. Nu lite bidrag, nu jag tinker inte ah nej, han har sonder det dar! Det ar
inga problem. S& jag sdger tack sd mycket.

Mammans oro 6ver ekonomin minskar med bostadsanpassningen, vilket tro-
ligen gor situationen ldttare dven for barnet. Om ndgon i en familj upplever
livet som svart sa paverkar det de 6vriga familjemedlemmarna. Hjilp till en
fordlder kan darfor dven ses som en hjilp till barnet.

Intervjuer med personer i yrkesverksam alder

Bland de vuxna i yrkesverksam &lder traffade vi flera som hade drabbats av
sjukdomar som debuterar mitt i livet, sisom MS, muskelsjukdomar och reu-
matism. En av personerna hade dock blivit rorelsehindrad mycket tidigt i
livet och hade levt sa linge han kunde minnas med olika funktionshinder.
Intervjupersonerna ar sex till antalet och alla har deltagit sjdlva i intervjun,
utan inblandning av ndgon annan person.

Det ar forstds en stor omstadllning att bli sjuk och fa funktionshinder.
Dessa personer beskriver de méanga forluster de har erfarit: att inte kunna
springa, vara ute i skogen, fixa i tradgarden, gd ut pa disko, trdna, ga pa
stan och fonstershoppa osv. De flesta vi triffade dr begransade i sin rorlighet
sa att de t.ex. mdste ha rullstol, rullator eller bara kan gé en kort stricka
med tva kryckor. Det finns de som har svart att se eller acceptera sina forlus-
ter. Bostadsanpassningen forknippas i médnga fall med den psykologiska
acceptansen av funktionshindret. Det tar darfor ofta tid att vanja sig vid att
anvinda hjilpmedel eller att ans6ka om en anpassning.



For de personer som inte har accepterat sina funktionshinder, kan nya
hjalpmedel och anpassningar bli en tydlig pdminnelse om en férsamring som
de inte vill kinnas vid. Paradoxalt nog undviks darfoér anpassningar ibland,
som egentligen skulle forenkla vardagen. De flesta uppskattar dock anpass-
ningarna ndr de val har fatt dem. Det ar inte svart att forsta detta motstand
och det finns ibland fog for att inte vilja bli 6verhjalpt och passiviserad.

De intervjuade hanterar den forandrade situationen som uppkommer pa
grund av en sjukdom pa olika sitt. En man i femtiodrsaldern papekade un-
der intervjun att han har mycket tid att fylla. Han lever ensam och ir sjuk-
pensiondr. For honom har det varit sa i flera 4r. Han har hittat ett satt att
fylla tiden genom ett socialt engagemang och frivilligarbete. For honom var
anpassningen av bostaden framforallt psykologiskt viktig, eftersom den un-
derldttade vid hemkomsten efter en operation. Han kommenterar: ”Psykiskt
blev det lugnare i det skedet, att slippa oroa sig sa mycket.”

Att slippa smdrta ir ndgot som ocksd nimns som ett virde med bostads-
anpassningarna. En man forklarade att alternativet till en anpassning av
bostaden var: ”att harda ut och lida.” Han siager ocksd att allt tog lang tid
att gora, innan anpassningen. En kvinna med reumatism fick lddor som glider
latt i koket, och en automatisk dorroppnare i trappuppgédngen. Innan var
dorren tung och slitsam for henne att 6ppna. Hon siger om sina bostads-
anpassningar:

Det dr jatteskont att ha det sa. Slippa fa ont i armarna vid arbete i koket. /.../ Nu kan
man bidra t.ex. kassar med atervinning och bara trycka pa knappen nir man gar ur
hissen...

De vuxna ser ocksa sjilvstandighet och minskad fysisk belastning som vikti-
ga betydelser av bostadsanpassningar, precis som for barnen. En person som
pga en sjukdom i hoftlederna hade mycket smarta nar han rorde sig sager:

Jag har forsokt leva sd normalt jag kan, efter dom forutsdttningar jag har. Jag har
klarat mig helt sjalv /.../ Det giller att hitta knepen, vet du.

Ett knep som han anvinde var att lyfta rullatorn 6ver trosklarna som fanns i
bostaden. Han fick en anpassning dar trosklarna togs bort och en duschkabin
installerades istillet for badkaret. Om detta siager han:

Allting som underlittar spar ju tid och kraft. /.../ Det var ju pest och pina innan /.../ det
ir sd smidigt att bara hoppa in och ut [ur nya duschkabinen].

En annan man i femtiodrsdldern och med MS siger: ”Jag vill klara mig
sjdlv, inte utnyttja hjalpmedel hur mycket som helst.” Att anvidnda sig av
hjdlpmedel innebir inte att klara sig sjilv, for denna man. Men om trapp-



hissen som han fick till sitt tvdplansradhus sidger han: ”Den spar tid och
energi.” Den dker han upp med de dagar nar han ar trott pga sin sjukdom.
Han slipper d4 slé i benen i trappstegen niar dom inte riktigt lyder.

En annan aspekt av de vuxnas livssammanhang ir att flera av intervju-
personerna i denna alder lever med en partner som ar fullt frisk och yrkes-
verksam. Det ar da viktigt att det fungerar i hemmet, for bada dessa perso-
ners behov. Relationer till anhoriga kan annars bli anstrangda av att den ena
behover mycket hjilp, kanske speciellt for relationer som ar relativt nya och
inte lika stabila som for 4dldre personer. En ung kvinna med MS berittar om
bostadsanpassningens betydelse for relationen. Hon sager: ”Vi har nog med
hinder, det [bostadsanpassningen] underldttar miljonfallt. /.../ Jag dr hans
flickvin, inte hans patient.”

For personer i yrkesverksam dlder kan bostadsanpassningarna ocksa vara
en del i mojligheten till ett arbetsliv. Detta 4r en aktivitet som oftast kraver
att man kan rora sig obehindrat in och ut ur sin bostad. Att kunna forzsditta
arbeta betonas som en viktig effekt av bostadsanpassningen for en av inter-
vjupersonerna. Han har fatt en garageportoppnare som bostadsanpassning.
Den gor det mojligt for honom att kora till arbetet med sin specialanpassade
bil.

I intervjupersonernas berittelser framkommer ocksa nyttan och virdet
av bostadsanpassningen genom vad de ser som mojliga alternativ. En man
som ar drygt femtiofem och har en progressiv muskelsjukdom forklarar hur
han ser pa alternativen: ”Det dr att gora ndgot annat eller ocksa sd fir man
hjdlp av ndgon annan.” Vissa saker gdr det dock inte avstd ifrdn att gora och
det kan vara svart att alltid behova be om hjidlp med. Han har fatt ett racke
till en trappa i tradgdrden, som leder upp till huset. Nir vi fragar hur det
fungerade innan anpassningen svarar han:

Det fungerade ju dndd, dven om det inte fungerade sadir jittebra. Jag insdg att det
skulle komma ett ricke forr eller senare.

Vid progressiva sjukdomar ar det ibland svart att avgora nar det dr dags att
ansoka om en anpassning. Det finns kanske en risk for att man vanjer sig vid
hindret, om det uppstar langsamt. I fallet med mannen som fick ett riacke s
var det hans fru som linge hade ”tjatat”, innan ansékan blev av. And4 hade
mannen ramlat i trappan vid ett par tillfillen. Att sakerhets- och trygghets-
aspekten ar ett viktigt virde dven for vuxna, kommer fram genom detta
exempel.

Forutom personerna med senare forviarvade funktionshinder sa finns det
ocksa de som har haft funktionshinder linge, kanske i storre delen av sitt liv.
En man i 25-arsaldern som vi intervjuade har en muskelsjukdom som borja-



de nir han var i smabarnséldern. Apropa bostadsanpassningens syfte att bidra
till sjalvstandighet, vet han inte om han ndgonsin skulle kunna klara sig helt
sjdlv: pa toaletten, med paklidning, matlagning och att komma ut ur ligen-
heten. For honom handlar det i stdllet om att ha en bra assistent som han
kanner sig trygg med, och som det inte kdnns konstigt att be om hjalp med
det han behover.

Mannen har nyligen flyttat hemifrdn, till en egen ligenhet. Bostads-
anpassningen gjorde det mojligt for honom att kunna flytta och pa s sitt bli
mer sjalvstandig. ”Det dr personlig utveckling”, som han sjalv uttrycker det.
Vidare sager han: ”Jag ville ju ha eget boende, saklart./.../Jag ville flytta,
helt enkelt /.../ Innan, nir jag bodde hemma sa gjorde mamma allt det som
assistenten gor nu, i princip.”

Det var en naturlig del i hans utveckling att kunna flytta hemifrdn och
slippa ha sin mamma som vardare. I praktiken finns det dock svarigheter for
en rorelsehindrad person att kunna flytta eftersom s fa bostdder ar byggda
for att vara tillgangliga for rorelsehindrade. Bostadsanpassningen som han
fick gor det bland annat mojligt att komma in i badrummet med rullstolen
och fa hjilp att anvinda toalett, dusch och handfat.

Intervjuer med pensionarer

Intervjupersonerna i denna grupp bestar av fem personer mellan 63 och 76
ar. Vid tva av intervjuerna fanns en make/maka med och lyssnade. Vid en av
intervjuerna svarade frun i makens stille, eftersom mannen inte orkade siga
sa mycket sjilv pga sin sjukdom. Mannen satt dock med vid intervjun och
invinde ibland om han inte holl med om det som hans fru sa.

Bostadsanpassning namns ofta i intervjuerna som alternativ till att flytta
till en institution. I denna dldersgrupp har bostadsanpassningen en unik bety-
delse genom att den kan gora det mojligt att bo kvar hemma. Det ar flera av
intervjupersonerna som av olika anledningar inte ser det som ett alternativ
att flytta. ”Jag hade inte orkat med en flytt”, sidger en kvinna. En man som
ar drygt 65 ar och har ALS forklarar att det f6r honom handlar om livskva-
litet att kunna bo kvar i villan. Han och hans fru kan absolut inte tinka sig
att flytta:

Nej, nej, det dr ingenting som blir bittre. Det dr ingen livskvalitet 6ver huvud taget att
sitta sig i en ldgenhet och anpassa den.

Bostadsanpassningen kan vara en nédvandighet for att klara vardagen. Manga
av de ildre far anpassningar av vatutrymmen med borttagande av badkar
som ersatts med duschkabin eller duschplats. Det handlar om att kunna skéta



den personliga hygienen sjilv, t.ex. att kunna duscha. En dldre kvinna for-
klarar att en sddan anpassning ocksa var viktig for kidnslan av personlig
integritet: ” Att kunna kdnna sig som en manniska. /.../ Det dr skont att kun-
na gora nat sjilv, skota sin hygien sjilv. Det ir dnna fornedrande att behova
be om hjalp”. Det faktum att hon kan klara sig sjalv upplevs som en viktig
konsekvens av anpassningen. Innan var hon beroende av sin dotter for att fa
duscha.

Ett virde som ligger ndra den personliga integriteten dr att slippa vara
till besvdr och last. Detta nimns framforallt av de aldre, men kan formod-
ligen upplevas av manniskor i alla aldrar. Néagra av de adldre uttrycker t.ex.
att de inte vill fa hjdlp frdn hemtjianst eller vara beroende av ndgra andra. En
intervjuperson kinde sig gladare nir hon efter anpassningen slapp vara en
belastning for sin man. Hon upplevde sig som gnillig och tjatig innan, nar
hon var tvungen att be om hjalp med att duscha.

En annan aspekt av bostadsanpassning ar att den ofta ar tatt forknippad
med att kunna anvinda hjilpmedel, sdsom rullstol eller rullator. En ramp,
hiss eller en breddning av dorrar kan behovas for att kunna komma in och ut
med rullstolen. Detta dr inte unikt for pensiondrerna utan har aven beskrivits
av de andra aldersgrupperna.

Nyttan kan dven vara att slippa vara en fdnge i sin bostad, da en anpass-
ning gor det mojligt att ta sig in och ut sjalv. Ett exempel pd detta 4r mannen
med ALS. Sjukdomen har inneburit att han har forlorat mojligheten att delta
i ndstan alla aktiviteter som han tidigare sysslade med. Han har fatt sluta
med allt ifrdn att 4ka ut med béten till att dansa gammeldans. Han kor idag
en elrullstol och behover mycket hjilp. Utan en trapplift och ett hojt altan-
golv vore det inte mojligt for honom att rulla ut utanfor huset. Men efter
dessa anpassningar av bostaden siager hans fru: ”P4 sommaren kan han ju
dka ut pa altan och han kan f6lja med mig runt nir jag klipper grds och vad
jag nu gor.”

Aven de ildre personerna beskrev det som att bostadsanpassningarna
minskar deras smairta, t.ex. genom att underlitta vid forflyttningar. De ar
ocksd energisparande f6r dem som dr sjuka och har vildigt lite ork. Mannen
med ALS forklarade att om han kan spara energi vid en aktivitet sa fir han
kraft over till trevligare saker, som att vara med utomhus i tradgarden.

Bostadsanpassningsbidraget ses ocksa som en ekonomisk nédvindighet
for att kunna genomfora anpassningarna for de dldre med knapp ekonomi.
Ett dldre par som fick en duschplats berattar hur de upplever bidraget:

Vi blev jitteglada och tacksamma, man ir inte van vid att ha fatt ndgonting. /.../ Det
var fruktansvirt dyrt [anpassningen kostade 35 ooo kr], att dom ldgger ut sd mycket
pa en./.../ Att dom tinker pd di gamle dnd4, det idr ju vackert.



Flera av de ildre uttryckte pd liknande sitt sin tacksamhet och glidje over
att ha fatt ndgot av samhallet. Ibland var detta dock ett uttryck for deras
negativa forvantningar pd kommunen. De blev positivt 6verraskade 6ver
den hjilp de fick, eftersom de inte forvintade sig ndgonting alls.
Forvantningar spelar ocksa roll nar anpassningen val dr pa plats. Flera ar
nojda med sin anpassning och beskriver att den fungerar over forvantan.
Men det fanns ocksd exempel pa problem, dar nyttan av anpassningen mins-
kade genom att anvindbarheten inte var optimal. Ett exempel handlade om
en duschkabin som var for trang for den sokande. Anpassningen blev i detta
fall inte s& bra som brukaren hade hoppats pa:

Tack vare att jag dr vildigt stor va, sd dr duschkabinen vildigt liten. /.../ och sa
kommer jag inte it fonstret. Och om man har duschat sd vill du ju kunna tinka pa
ndsta man som skall in.

Ett viktigt tema som framkommer i intervjuerna med pensiondrerna ir den
trygghet som bostadsanpassningen kan ge. Det ar skont att slippa oroa sig
for att ramla i duschen eller fastna i ett badkar och inte kunna komma upp.
En intervjuperson var hela tiden rddd for att hon skulle ramla nir hon duscha-
de sjilv, innan hon fick en anpassad kabin. P4 grund av en ryggskada kunde
hon inte std stabilt och halla balansen. Hon beskriver hur hon paverkades:

Det kinde jag som ett riktigt, riktigt handikapp. Att jag inte vigade kld av mig och ga
in i badrummet. Och jag vet jag la telefonen och jag tinkte: Gud vad sjdpig jag dr, men
tank om jag ramlar hir inne.

Sist men inte minst pdverkas det estetiska intrycket i hemmet av en bostads-
anpassning. For vissa personer var det av stort virde att anpassningen var
snyggt gjord och sdg bra ut. Det dr viktigt att komma ihag att det ar ett hem
som forandras nir en anpassning gors, aven om BAB utgér ifrdn en funktio-
nell behovsbedomning.

Sammanfattning av nyttan och vardet for brukarna

Brukarna beskriver nyttoaspekter och virden pa olika nivéer. Dels ror det
sig om anpassningars praktiska konsekvenser, t.ex. att de ger mojlighet till
forvaring och anvandning av hjdlpmedel. Dels ror det sig om fysiska konse-
kvenser ndr anpassningar bidrar till minskad smarta, belastningar och for-
slitningar. Ibland 4r BAB dven en viktig ekonomisk hjalp.

Nyttan och virdet ligger ocksa pa mer psykologiska, kinslomassiga och
sociala nivaer. Sjalvstindighet 4r hir ett centralt begrepp. Detta hor ocksa
ihop med att anpassningarna bidrar till barns och ungas utveckling. For de
dldre uttrycks oftare aspekten av oberoende i att t.ex. inte behova ligga sina



anhoriga till last och att kunna bo kvar hemma. Anpassningarna skapar
aven en okad trygghet och sikerhet genom att de kan forhindra olyckor och
brander.

De nyttoaspekter som har identifierats har olika varde for olika brukare
beroende pa vad de viarderar hogt i deras individuella livssammanhang,.

I bilaga 5 finns en sammanfattning 6ver alla nyttoaspekter och varden
som har beskrivits i detta kapitel, tillsammans med exempel pa konkreta
bostadsanpassningar.



Nyttan och virdet for anhoriga

Intervjuerna med de anhoriga kretsar kring varje familjs livssammanhang
och hur funktionshindren paverkar vardagslivet. Upplevs nyttan och virdet
annorlunda beroende pd om den nirstdende ar barn eller dkta halft till den
som vardar? Intervjuerna berdr ocksd den betydelse bostadsanpassningarna
har i det ssmmanhang de lever i och vad de anhériga ser som alternativ till
anpassningarna.

Intervjuer med anhoriga till barn och ungdomar

Nar det galler anhoriga till yngre personer med funktionshinder har vi pratat
med mammor till barn och ungdomar med bl a autism och rorelsehinder. De
flesta av barnen och ungdomarna har en kombination av funktionshinder
sdsom syn-, kommunikationssvarigheter och rorelsehinder. Det som ar gemen-
samt for dessa barn dr att de behover mycket hjilp fran sina narstaende.
Undantaget 4r en mamma till en flicka med ett medfott rorelsehinder pa
grund av ryggmirgsbrack. Dottern dr nistan helt sjdlvstindig trots att hon
ar beroende av rullstol for forflyttningar och inte kan stodja pa benen.

En av mammorna lever som ensamstdende med tre barn mellan 8 och 11
ar, som alla har neuropsykologiska funktionshinder i form av autism och
ADHD. Pappan till barnen har [imnat familjen. Mamman beskrev det som
att han inte orkade lingre, men att hon som mamma inte kan gora samma
sak.

Vi pratar om familjens bostadssituation. Mamman tycker att det 4r svart
att bo som de gor idag, eftersom grannarna blir storda nar barnen skriker.
Den idldsta dottern kan skrika i timmar om hon blir riktigt frustrerad. Mam-
man upplever omgivningen i allmdnhet som oférstidende. Exempelvis moter
hon ingen forstdelse pa sparvagnar och bussar, for att barnen behover sitta
pa handikapplatser.

Folk runtomkring borde vara mer upplysta, andra accepterar inte att dom ir handi-
kappade. t.ex. pd bussen om man ber om en sittplats och siger, min son ir handikap-
pad. Det finns ingen forstdelse, fast man tycker att detta dr ju 2004!

For att fa perspektiv pa vad en bostadsanpassning kan betyda for anhoriga,
ar det viktigt att forstd det utokade ansvar och belastning det kan fora med
sig att vara foralder till funktionshindrade barn. Nar forskola och skola inte
fungerar, har den har mamman ingen avlastning alls i vardagen.

Det ér jobbigt for mig att alltid vara pa helspann. Min uppmarksamhet dr pa dom hela
tiden, dven nir jag gor ndgot annat. Det dr pd nitterna ocksd eftersom L (sonen)



nattvandrar. Jag sover vildigt latt. Han kommer ofta och ligger sig hos mig. Vi har
funderat pa att skaffa ett rorelselarm som talar om nidr han gar upp./.../ Jag ir ju trott,
det tir att vara pa helspdnn hela tiden. Man kénner sig ledsen ocksa. Det gar upp och
ner i perioder, ibland ar det lugnare. Men nu har det bara varit virre och virre p4 sista
tiden med tosen som inte dr i skolan. Nar hon var det sa fick jag ju lite egen tid pa
dagarna, nu har jag ingen alls.

Det yngsta barnet i familjen har fitt bostadsanpassning i form av spisvakt,
14s till balkongen och speciella kranar i badrummet som ér littare att 6ppna.
Vad betyder detta for dem? Mamman upplever det som att anpassningarna
ger henne lite lugn och ro och att sonen blir lite mer sjalvstandig i forhallan-
de till henne. Det viktigaste dr 4nda sdkerhetsaspekten. Exempelvis att spis-
vakten minskar risken for att pojken drabbas av briannskador.

Det pédverkar alla och det ar jattebra. Spisen t.ex. gor det mycket lugnare och att L
kan tvitta sig sjdlv med kranarna och det. Det ir ju viktigt att han kan gora saker
sjdlv. (-S4 bostadsanpassningen ir alltsd en hjilp i L:s utveckling, att han kan goéra
saker sjalv?) Ja, absolut det dr det. Ju idldre han blir, ju mer klarar han. S& d& kanske det
behévs andra anpassningar sen. Men for stunden ar det bra. /.../ Det viktigaste ar att
jag far lite avlastning och att det organiseras sd bra som mojligt, att det tar bort de
farliga sakerna. /.../ Tryggheten gor att jag kan slappna av lite, det ger mig lite mer
energi.

Under samtalet dterkommer mamman flera gdnger till sin énskan om hjilp
med ett 1an sa att de skulle kunna flytta till ett hus. Hon tycker det ar oratt-
vist att pengar styr s& mycket, och skulle vilja slippa ifran grannar som blir
storda och att bo hogt upp i ett hus dar hissen inte alltid fungerar. Bostads-
anpassningen gor visserligen livet lite enklare i den ligenhet som familjen
bor i, men sjilv drommer hon om en dnnu bittre [6sning.

Mamman till flickan med enbart rorelsehinder poangterade att det finns
madnga positiva faktorer med livet i en familj dar ett barn ar funktionshindrat.

Jag tror faktiskt det dr sa att det leder till att man virdesitter ..., det later ndstan
religiost! Det dr klart att jag absolut inte vill att R ska behova ha det handikappet som
hon har, men jag tror alltsd att man virdesitter livet, familjen, kunskap, framging,
mdjligheter till att kunna gora saker. Hon blir sa jikla glad alltsd, nir hon kan gora
saker.

Den hir mamman tyckte ockséd att ansdkan om bostadsanpassning ar ett
ovanligt och viktigt tillfalle for familjen att f paverka sin situation. Om sitt
hem sidger hon: ”Det hir dr var borg. Det ar viktigt att forstd att i var
situation finns det sd mycket som vi inte kan rd over.”

En annan mamma med ett autistiskt barn i tondren, upplever liksom den
mamman som beskrevs tidigare att bostadsanpassningarna ger henne avlast-
ning. Hon beskriver sikerhetsanordningarna som fribetsskapande. Staketet



runt tradgdrden som pojken fick for ndgra ar sedan, innebar att hon inte
behover vakta sonen varenda minut, utan kan lata honom leka lite sjilv.
Innan staketet var pa plats hande det att han smet ut mitt pa gatan innan de
hann reagera.

Staketet var en oerhord frihet. For nu kan han visserligen klittra 6ver staketet, men
det tar lite tid. Det betyder att jag inte behover std precis bredvid honom hela tiden.
Jag vet inte vad jag hade gjort annars. Jag kan t.ex. diska medan han leker i tradgar-
den. S& det dr en frihet for oss bdda tva. Det dr inte naturligt att ha ndgon bredvid sig
hela tiden, f6r honom heller. /.../ Han ir vildigt snabb och sticker ivdg, en ging
hittade vi honom i bara kalsongerna pd en stor gata. Jag stod och stekte och hade
flakten pa och horde inte att min man kom hem med P och att han stack rakt ut genom
bakdérren. Det var innan staketet.

For den hir tondrspojken innebar sikerhetsanordningarna en mojlighet att
leka utanfér mammans omedelbara nirhet, vilket hon upplever som mer
”normalt” for ett barn i den dldern. Sonen kan nu sjilv utforska delar av
verkligheten utan behov av stiandig tillsyn, vilket ocksd kan ha en utveck-
lingsmaissig betydelse.

P4 grund av sonens behov har familjen anpassat stora delar av sitt hem.
De har t.ex. plockat bort alla levande vixter, malat vaggarna vita och ersatt
kristallkronorna med specialbelysning. Hemmets estetiska varden har for-
andrats i och med det och familjen har fitt kompromissa med sina 6nskemal
om heminredning. Hemmiljon blir ocksd annorlunda for pojkens syskon,
som ibland drar sig for att ta hem kompisar.

Det ar klart att det dr konstigt att ta hem sina kompisar till ett sdnt hem. Det ser
annorlunda ut. Det har verkligen en genomgripande paverkan péd syskonens liv. P ar
inte forhandlingsbar, det har syskonen fétt lira sig. Dom gillar inte det kala utseendet
i huset med de vita viggarna. Men vi har skaffat sidenblommor och man vinjer sig./
.../ Sedan att lamporna ger ett annat intryck av hemmet, dr ju en sak. Forut hade vi
kristallkronor som jag arvt, jag gillar sant. Det ger karaktir.

Specialbelysningen betyder mycket for pojken som kan fa panik i situationer
nar han inte ser ordentligt. Mamman berattade att sonen kan bli aggressiv
vid dessa tillfdllen och att han hade rékat ut for en 6gonskada vid ett sént
tillfalle. Belysningen minskar risken for fysiska skador hos bade pojken och
hans narstidende. Den hir familjen har sjidlva bekostat anpassningar som de
inte har fatt bidrag till. De har t.ex. inte fitt specialbelysning till sina tva
lantstillen, men har kopt bra belysning dit sjalva. Mamman ser det som att
det bidrag de fick andd underlattade for dem rent ekonomiskt.

Vi har kunnat ligga pengar pd det tack vare bostadsanpassningsbidraget. Dom [lam-
porna som familjen kopt sjdlva] dr bra men inte lika bra. Det dr ju vildigt dyrt. Vi
forsoker gora allt vi kan for honom, under hans hemska forutsittningar. Luftrenarna



till exempel. Dom ir inte vetenskapligt bevisade s det fir man ju inget fér. Och att vi
malar om, det behovdes dndd si det fir man inte heller ndgot fér. Men det ar OK.

Bostadsanpassningen kan ocksd minska de fysiska belastningar som foraldrar
utsitts for. Mamman till tjejen som dr rorelsehindrad sedan fodseln berattar:

Men jag kan sdga att jag far hela tiden kdnka och bira pd en massa saker som...(-Sa
du har kint av det rent fysiskt ocksd?) Mmm. Och det tror jag att man vinjer sig vid
att leva pa det sittet i sin familj. Jag har min syrra som bor hir borta som har en son
som dr lite yngre dn mina. Men vilken skillnad! /.../ Ja, det paverkar mig rent fysiskt.
/.../ For nu sdger jag bara ’jag orkar inte bira dig till mormor’. Det ar vare sig roligt att
sdga, fast det faktiskt ar sd. Jag kan inte lyfta henne lingre. Till jul kanske, men inte
vardagsmassigt. Forut ndr hon var mindre sé lyfte jag henne med hela rullstolen upp pa
sparvagnar och upp och ner hir i huset, fér trapporna.

Denna mamma har klarat sig utan nagra bestdende smartor i kroppen, men
ser det som att hon har haft tur. Familjen har fatt en ramp in till huset sa att
dottern sjilv kan kora in med rullstolen.

Intervjuer med anhoriga till dldre

De dldre anhoriga ser det som en sjalvklarhet att ta hand om sina nérstden-
de. De ser inga alternativ till det och uttrycker en skepsis i forhallande till
den hjilp som samhdllet erbjuder. Det finns mycket av plikt och stolthet i att
klara sig sjilv. De tycker det kidnns svért att lamna bort sin man eller hustru,
som de har levt med si linge. De vill inte limna bort sin partner for att
sjalva fa avlastning, for att det skapar en oro ocksa hos dem sjilva.

Den dominerande bilden av de dldre anhoriga, ar att de kianner sig bund-
na pa grund av att deras make, fru eller barn, har blivit sd beroende av dem.
Mainga av dem har levt linge tillsammans och lever nu titt sammanflidtade
liv. De anhoriga uttryckte den bundenhet som ar associerad med makens/
makans beroende som psykiskt pafrestande och trottande. En 79-4arig man
som tar hand om sin fru berittar:

Det far bli sma utflykter som till Botaniska tradgarden. /.../ Ja, det kinns vildigt
bundet. Jag vill inte vara borta for linge. Jag oroar mig, det ar klart att det kan hinda
ndgot nidr det giller en rorelsehindrad person [hans fru].

[ situationer nar en anhorig hindras fran att komma ut, gdr den narstdende
sallan ut sjdalv. Och nar paret blir fast i sin bostad, krymper deras livsvarld.
De saknar miljdombyte och far inte den naturliga stimulans som en vistelse
utanfor hemmet innebdr. Efter en tids ofrivillig lasning till bostaden kan en
bostadsanpassning i form av en trapplyft eller ramp, innebira en stor frihets-
kinsla bade for den som har sokt om bostadsanpassningsbidraget och den
anhorige.



Bordan av att leva med en anhorig som behover vard, kan vara bade
fysiskt och psykiskt péafrestande av olika skil. En kvinna som tar hand om
sin man som har fatt Alzheimers, beskriver det som bade fysiskt smartsamt
och mycket trottande:

Men jag tidnkte pa det i tisdags, da kidnde jag det for forsta gdngen, nir jag hade
lamnat honom, efter ett par timmar blev jag alldeles pigg! Till och med smirtorna
forsvann. D4 tinkte jag att det dr nog som doktorn sa. Jag var pigg tills vi kom in igen
[hon och maken] och det tar inte mer in en liten stund, si ir det som om taket trillade
ner.

Hennes make beter sig som ett litet barn i mdnga situationer, och kvinnan
kanner sig manga ganger bade ledsen och ensam. Maken har forandrats sa
mycket pd grund av sjukdomen, att hon inte riktigt kdnner igen honom ling-
re. Hon upplever det som att ha blivit dnka, dvs limnad, trots att mannen
fortfarande ar i livet.

Jag kdnner mig som en dnka med ett handikappat barn. For jag har ju ingen man. Jag
ar precis som en dnka.

Att ta hand om sin nirstdende och sjilv vara till &ren kommen har sina
speciella fortecken. Alla anhoriga 6ver 65 ar hade storre eller mindre hilsop-
roblem sjdlva. En anhorigvardare som dr over 8o ar och alltid gdr med
rullator utomhus, tar andd hand om sin funktionshindrade son. Sonen som
vager cirka hundra kilo och sitter i rullstol behover mycket hjalp i den dag-
liga varden. Den gamla modern hjalper sonen nar han skall forflytta sig till
och fran rullstolen, i alla sammanhang.

Det betyder mycket att slippa dven sma anstrangningar, sisom att lyfta
upp tunga ben pa sin forlamade man eller hustru i samband med duschning.
Aven om anstringningen inte r storre dn att den anhoriga klarar av den,
upprepas dessa handlingar s mdnga ganger under en dag, att det blir pafres-
tande i lingden. Foljande citat ar taget frdn en intervju med en kvinna som
tar hand om sin 82-ariga man som har drabbats av stroke:

Den nya duschen underldttar for mig mycket, fysiskt. Jag hade jimt ont i nacke och
axlar forut av att stricka mig. Det dr mycket tungt att hjilpa honom. Ibland nir han
har suttit linge sd kommer han inte upp ur stolen. Det adr tungt att hjilpa honom upp.
S& det blir lite mindre slitsamt.

Sammanfattning av nytta och virde for anhoriga

Béde de dldre anhoriga och forildrar till barn pdverkas mycket av anpass-
ningar i bostaden, sarskilt i de fall dir anhoriga vardar den som har fitt



anpassningen. Sammanfattningsvis handlar nyttan och vardet for de anhori-
ga om minskade fysiska pafrestningar och 6kad siakerhet. Exempel pa detta
ar bade direktverkande och forebyggande, sdsom att minska fysiska bordor
respektive minskad risk for person- och brandskador.

En annan viktig del av de anhorigas beskrivningar handlar om en 6kad
kinsla av frihet och littnad. Det handlar exempelvis om att inte vara s
bunden till hemmet och den nirstdende de vardar, eller att slippa kdnna sig
trott och irriterad, som de kunde gora innan anpassningen. En sammanfatt-
ning av de nyckelord som har identifierats finns ocksd att ldsa i bilaga 5.



Nyttan och vardet for personalen

Vad ar nyttan och virdet av bostadsanpassningar for den personal som arbetar
i manniskors hem? I detta stycke presenteras resultatet av intervjuer med
personliga assistenter, habiliteringspersonal och vardbitraden i hemtjansten
som hade erfarenhet av arbete i bostadsanpassade hem.

For personalen handlar bostadsanpassningarna om deras arbetsmiljo, en
miljé som pdverkas av hur bostaderna byggdes en gang i tiden. Det gar inte
att uttala sig generellt om arbetsmiljons karaktir eftersom byggnaderna skil-
jer sig s mycket at mellan olika delar av Goteborg. Vissa delar av staden
har fortfarande landsbygdskaraktir. Dir kan personalen arbeta hos idldre
som bor i omoderna hus dir t o m inomhustoalett saknas.

Iandra delar av staden dominerar de for Goteborg typiska landshovdinge-
husen som ir tre vdningar hoga men saknar hiss. I ytteromridena som explo-
aterades i slutet av miljonprogrammet ir tillgdngligheten i husen generellt
sett lite battre. Har finns t.ex. bostider med vatutrymmen som ar mer tilltag-
na i storleken. Den bista arbetsmiljon i fysisk bemarkelse, har emellertid
den personal som arbetar i speciellt handikappanpassade bostader. Sddana
finns exempelvis i Haga i centrala Goteborg.

Om en bostad inte dr anpassad efter den boendes behov, innebar det att
personalen anpassar sig efter miljon. De beskriver sig sjdlva som lyhorda
och flexibla, inte enbart utifrdn de behov som brukaren (vardtagaren) har,
utan ocksa i relation till de fysiska krav som stills pid dem. Men det finns en
negativ sida av den har flexibiliteten. S4 gott som all personal som intervju-
ades har problem med axlar, skuldror och ryggar. Ingen tror heller att det ar
moijligt att vigra arbeta i ett hem som innebir en délig arbetsmilj6 for dem
sjalva.

Aven om personalen jobbar med lyfthjialpmedel 4r arbetsbelastningen
ofta hog. Vissa brukare ar fysiskt tunga och ororliga, vilket gor det svirare
for dem att medverka vid forflyttningar. Personalen utsitts ocksa for felaktiga
arbetsstillningar sdsom sneda lyft. Foljande citat dr taget ur ett samtal med
tva assistenter som jobbar i ett bostadsomrade dar husen ir byggda pa 6o-
talet. Om de hir assistenterna hade fatt bestaimma, borde kommunen kunna
tvinga brukare att flytta fran olampliga ligenheter.

Min brukare har tvd dorrar som inte gér att bredda som hon maste lyftas igenom
genom att snurra pa sidan. Det dr en ldng kvinna och vi fir lyfta bidde henne och
stolen. Jag var sjukskriven pd grund av att muskelfistena nistan hade slippt. Det ir
sd hos ménga. Liagenheten dr oldmplig. Man kommer t.ex. inte in helt i badrummet.
Man méste vara tvd annars dr det omojligt. (— Flyttar ndgon ndgonsin?) Dom far inte
flytta om det dr anpassat. D4 mdste man bo kvar i 6-7 ar’.



Belastningarna ar bade av fysisk och av psykisk karaktir. Som en av de
personliga assistenterna papekade frestade det ocksa pa psykiskt nar arbets-
miljon inte dr anpassad efter brukarens eller personalens behov.

(- Vad tinker du pa nir du siger psykiskt?) Ar det trangt och man inte kommer at blir
man irriterad. Det blir jobbigt. Jag har tidigare jobbat hos en man som bodde i en
vanlig bostadsrittsligenhet som inte var anpassad. Det var svdrare.

Aven situationer nir en brukare dr instingd i sin bostad mot sin vilja, upp-
levs som psykiskt pdfrestande for personalen. Det kdnns svdrare att arbeta
hos en person som inte mar bra, jimfort med hos ndgon som dr mer tillfreds
med tillvaron. Assistenterna beridttar dven om de skora situationer de kan
hamna i. Situationer som kraver en utvecklad empati och férmdga att anpas-
sa sig efter andras behov. Arbetssituationen forsvéras av att det oftast inte
finns utrymmen for avskildhet, varken for brukaren eller f6r personalen.

Att jobba hos ndgon som har anhoriga i bostaden blir ofta vildigt svart. Det kan t.ex.
vara en ung kille som dr nyhandikappad och har rdkat ut for en MC-olycka. D4 skall
man som assistent hjilpa honom upp ur singen, och sa ligger kanske tjejen i singen
bredvid. Det ar sa kénsligt sa kdnsligt ocksd den hér forsta tiden. Och det dr sd ménga
personer inblandade. Att ha sex assistenter ar jdttelite. Man kommer vildigt nira och
dé kan det vara bra att ha ett speciellt rum. Lite avskildhet.

Denna assistents upplevelse av att sex assistenter ar ett fatal for en brukare
kan inte ses som en generell situation utan géller for brukare med mycket
stora hjalpbehov som har assistans under stora delar av dygnet.

Forutom att bostaderna inte dr byggda for att passa personer som har
behov av storre utrymmen exempelvis pd grund av rullstol och andra hjalp-
medel i hemmet, kan det ocksa vara svart att arbeta i ett hem med f6r myck-
et mobler och mattor. Om detta sager personalen:

Det ar jobbigast for dom som dr nyinsjuknade och ddr man behover anpassa mobler-
ingen. Om det dr svdrt forsoker vi siga att vi kan stélla tillbaka efter att vi har hjalpt
dom. Om det ir en sing pa hjul gir det ju bra. Man far tinka pd att personen ska
kunna trivas och besokare ocksa.

Ibland hamnar personalen i dilemman, dir deras behov av en tillrickligt bra
arbetsmiljo stills gentemot den boendes 6nskemdl om att ha det som det
alltid har varit. Det dr inte heller ovanligt att de hamnar i konflikter som

7 I sjdlva verket finns det inte ndgon sadan regel. Det maste dock foreligga sirskilda skal
vid byte av bostad om personen viljer en ny bostad som inte redan dr anpassad. Ett skl
kan vara att det inte finns limpliga bostider.
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handlar om att brukaren inte vill ha en bostadsanpassning, trots att persona-
len ser behovet av det. Hir beskrivs en sin situation:

Jag har en person som jag gdr till som blir simre och simre, och man madste i sa fall
lyfta in personen i badrummet om hon skall komma in dir. Visserligen dr hon ganska
latt, men dnda. Det gar inte att komma varken in eller ut med rullstol, for att 6ppning-
en dr for smal. Hon har inte duschat pd, jag vet inte hur lange. /.../ (-Vad dr det som gor
att hon inte kan forflytta sig?) Hon ir inte gammal, 57 ar, men pd grund av sin
sjukdom, alkohol och att hon misskott medicineringen har det blivit sa. /.../ Sen dr det
sa att brukaren i det hir fallet inte sjalv dr sirskilt angeligen om att duscha. Hade hon
varit det hade det gatt fortare med anpassningen.

Bostadsanpassningarna kan forutom att de minskar arbetsbelastningarna ocksa
paverka arbetets innehall pa ett positivt sitt. Det ar littare for personalen att
arbeta med ett rehabiliterande forhallningssitt i en miljo dir brukaren kan
medverka. For brukaren kan det innebara att han eller hon medverkar i fler
aktiviteter 4n annars. Foljande citat handlar om hur ett anpassat kok kan
anvindas tillsammans med brukaren:

De [brukaren] kan vara med. (-Anvinder du dina kunskaper som kallskinka i det hir
jobbet ocksa?) Ja da, och jag dr utbildad kock ocksa. (- Vad trevligt, du kan val
beritta hur ni gér nir ni lagar mat.) Det kan vara att en person far hacka medan jag
gor ndt annat. D3 sdger kanske hon att det inte blir lika fint, men d& sdger jag att det
spelar ju ingen roll. Han eller hon kan hacka eller vara med och réra.

Sammanfattning av nytta och virde for personalen

Sammanfattningsvis handlar nyttan och virdet av bostadsanpassningar for
personalen bdde om fysiska, psykiska och sociala betydelser. Bostiderna ut-
gor personalens arbetsmiljo. Anpassningarna paverkar darfor deras mojlig-
het att utfora sitt arbete med mer eller mindre belastning pa sina egna krop-
par. Det pédverkar aven kvaliteten i relationen och innehéllet i arbetet med
brukaren. Exempel pa detta dr mojligheten att arbeta mer rehabiliterande
och att inte behova bli irriterad 6ver icke-fungerande miljéer. De sociala
aspekterna handlar t.ex. om att kunna respektera brukarnas och deras behov
av avskildhet. Se bilaga 5 for en mer detaljerad sammanfattning av varde
och nytta for personalen.
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Nyttan och vardet ur ett samhallsekonomiskt
perspektiv

Vad idr det ekonomiska viardet av bostadsanpassningar ur ett samhills-
perspektiv? For att besvara denna fraga har vi valt att beskriva vilka alter-
nativa kostnader som skulle kunna uppkomma om bidrag till bostadsanpass-
ningar inte gavs. Ett antal direkta och indirekta kostnader som kan uppkom-
ma har tagits fram. Exemplen pa alternativkostnader dr himtade fran inter-
vjuer med brukare, anhoriga, personal i varden och tjansteman som sysslar
med fragor inom handikappomsorgen, bostadsplanering m m och dr darmed
verklighetsbaserade.

Den nytta som alla malgrupper i studien ir dverens om ir att bostads-
anpassningarna gor det mojligt for manniskor med nedsatt hilsa eller funk-
tionshinder att bo kvar hemma.

Hur har vi raknat?

Sé langt det har varit mojligt har vi forsokt ta fram kostnaderna for de
faktorer som har identifierats som alternativkostnader. I manga fall jamfors
en bostadsanpassning, som ir en engangskostnad, med rorliga kostnader.
For att hitta brytpunkter for de rorliga kostnaderna har tidsangivelser an-
vants.

Vi har inte raknat med avskrivningskostnader for bostadsanpassningar-
na. Anledningen till det dr for att det dr svdrt att pd forhand bedoma ”livs-
lingden” for en bostadsanpassning eftersom denna inte enbart beror pa pro-
duktens livslangd, utan pa hur linge en person bor kvar i samma bostad,
eventuella férsamringar av personens hilsa, grad av funktionshinder m.m.

Kostnaderna for de bostadsanpassningar som anges i texten utgors av
genomsnittskostnaden for respektive produktkategori dr 2003, om inget annat
anges. I vissa fall ar kostnaden lagre an nykopspriset, beroende pd att en
ateranvindning av produkter sker (t.ex. av trapphissar och rullstolsgarage).
Kostnaderna inkluderar produkt och installation av entreprenérer, diremot
inte personalkostnaderna for handldaggare och arbetsterapeuter.

Alternativkostnader f6r bostadsanpassningar

Vad kostar kvarboende med bjilp av bostadsanpassning
och hemtjanst jamfort med plats pa sdrskilt boende?

Bostadsanpassningar ar tillsammans med andra insatser sdsom hemtjanst,
personlig assistans, hjilpmedel m.m, nodvandiga for att personer skall kun-
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na bo kvar hemma. Detta giller for sdvil yngre som dldre personer. Efter-
som cirka 9o procent av dem som soker bidrag till bostadsanpassning i
Goteborg dr alderspensionirer (Ornskir och Junker, 2003) dr fragan sirskilt
betydelsefull for denna aldersgrupp. Aven om antalet platser pa sirskilda
boenden minskar i kommunerna (Socialstyrelsen, 2004), finns det stod for
tanken att dldres inflyttning till sarskilt boende kan bero pd just brister i
bostiderna (SABO och Svenska Kommunforbundet, 2004).

I nedanstdende rikneexempel utgédr vi fran att 20 procent av samtliga
personer som fick BAB under ar 20038, dvs 400 personer, skulle behova flytta
till sarskilt boende. Kostnaderna for dessa platser skulle uppga till 1 56 miljo-
ner® for ett ar. Detta har stillts mot tva viktiga forutsattningar for att aldre
med storre omsorgsbehov som bor i en otillgdnglig bostad, skall kunna bo
kvar hemma — namligen bostadsanpassning och hemtjanst.

Anledningen till att vi har valt att lyfta fram 20 procent av de s6kande,
ar for att de flesta anpassningar som gors avser smarre anpassningar. De
flesta bidrag som soks avser sma belopp, ungefir 8o procent av ansokningar-
na ir pa 20 ooo kronor eller lagre (Boverket, 2002a). Det ar troligtvis de
storre anpassningarna som kan vara ett alternativ till att flytta till ett sarskilt
boende, dtminstone i det korta perspektivet.

Om vi riknar med att 20 procent av de sokande, dvs 400 personer, fir en
anpassning motsvarande genomsnittskostnaden for BAB per person (19 ooo
kr) blir den totala kostnaden for det knappt 8 miljoner. Lagger vi dartill att
dessa 400 personer behover 1o timmars hemtjanst i veckan, vilket motsvarar
en relativt hog omsorgsniva, tillkommer en kostnad pa 55 miljoner/ar. Den
sammanlagda kostnaden for BAB och for hemtjanstinsatserna uppgdar da till
knappt 63 miljoner kronor.

8 Antalet drenden var 3 200 ar 2003, men antalet drenden motsvarar ej antalet sokande. I
samrdd med handlidggarna pa fastighetskontoret har en uppskattning av antalet personer
gjorts till 2 ooo. Vi har hdr exkluderat drenden som handlar om reparationer, serviceavtal,
lagerkostnader och dylikt. En justering har dven gjorts utifrdn en uppskattning att anta-
let flergdngssokande under aret var 500. Siffrorna baseras pad Bostadsanpassningsbyrdns
BAB-statistik 2003-12-22. Den totala kostnaden f6r BAB i Goteborgs kommun under ar
2003 uppgick till 38 miljoner (Goéteborgs stad 2003b).

o Siffran utgdr frin genomsnittskostnaden/dr pd sirskilt boende inom dldreomsorgen i
Goteborgs kommun, 2003 (389 0oo). Kostnader for sirskilt boende enligt LSS ar hogre.
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Summa ~ 156 miljoner

Sarskilt boende for
400 personer 1 ar

Summa ~ 63 miljoner

Genomsnitts-BAB for 400
personer ~ 8 miljoner

Figur 2. Jamforelse mellan kostnader for BAB och hemtjanst (som mdjliggér kvarboende) mot
kostnader for sarskilt boende for 400 personer = 20 procent av de sokande.

Men kostnaderna for hemtjanst och BAB i ovanstdende exempel utgor endast
40 procent™ av kostnaderna for sarskilt boende (156 miljoner).

Berdkningen av vad platser pa sdrskilda boenden skulle kosta for en
andel av de sokande dr hypotetisk. Den skulle kunna bli sikrare om vi ocksd
visste antalet sokande i olika dldersgrupper som ar i behov av stora omsorgs-
insatser. Men en del av dem som far BAB ar ocksa yngre funktionshindrade,
sa berdkningen skall inte ses som ndgot annat 4n ett illustrativt exempel for
en av malgrupperna for bostadsanpassningar.

Ett annat sitt att jimfora kostnader pd ar att vinda p4 storheterna och
fraga sig hur manga platser pa sarskilt boende kostnaderna for BAB racker
till? Svaret ar att de totala kostnaderna for BAB péd 38 miljoner som cirka
2 000 personer har fatt, racker till cirka 98 platser pa sarskilt boende under
ett ar. Detta dr lagt raknat, eftersom kostnaderna for sarskilt boende for
aldre 4r lagre an for funktionshindrade under 65 ar.

Alternativkostnader for personal, sdrskilt boende, korttidsplats
m.m.

Om hemmet inte dr anpassat krivs ofta extra hjilp fran vardbitrade eller
personlig assistent. Ibland maste personalen vara tvd som jobbar samtidigt,
s k dubbelbemanning. Det kan handla om situationer med tunga lyft och
sikerhetsfragor exempelvis nir en brukare behover forflyttas med hjalp av
taklyft. Varje extra personaltimme kostar mellan 205 och 264 kronor. Kost-
naderna for personlig assistent belastar kommunens budget for insatser upp

© Vi har ej inkluderat kostnader for annan vérd, exempelvis hemsjukvérd, primarvard
m.m. i denna illustration for att inte gora bilden alltfor komplex.



till 2o timmar per vecka. Insatser Over 20 timmar ersitts enligt LASS, och
bekostas av staten via Forsiakringskassan.

Om en brukare inte kan flytta hem efter en sjukhusvistelse for att bosta-
den inte dr anpassad, uppstar kostnader dar personen bor. P4 sjukhuset kos-
tar en plats pa geriatrisk avdelning 2 524 kronor per dygn om patienten ar
utskrivningsklar. En korttidsplats i kommunens regi kostar i genomsnitt 1 113
kronor per dygn.

Om en brukare inte kan bo kvar i sin bostad 6verhuvudtaget, utan behover
flytta till ett sdrskilt boende uppstdr permanenta kostnader for kommunen.
Dessa ar olika hoga beroende pad om boendet dr anpassat for personer inom
handikappomsorgen eller dldreomsorgen. Kostnaderna ar ligre inom ildre-
omsorgen (389 ooo/dr jamfort med 619 0oo/dr, se tabell 1). Det sammantag-
na stod som ges till foraldrar som har svart funktionshindrade barn hemma
ar viktigt for att underlitta i familjens vardag. Bostadsanpassningsbidraget
ar bara en del av detta stod. Annat stod av betydelse dr vardbidrag, assistans-
ersdttning, korttidsvistelse, avlosarservice m.m. Dessa insatser kan forebyg-
ga behov av sarskilt boende for barn med funktionshinder.

Tabell 1. Alternativkostnader i form av vardpersonal och boende fér funktionshindrade under
och dver 65 ar 2003. (i genomsnitt)

KR PER KR PER
ALTERNATIVTILL BAB TIMME/DYGN MANAD (30 DGR) KR PER AR
BRUKARE UNDER 65 AR
Personlig assistent™ 205/timme
Vardbitrade i hemtjénst 264/timme
Sarskilt boende LSS? - 51 600 619 000
Sarskilt boende LSS® - 84750 1017 000
Sarskilt boende for barn, LSS? - 83600 1003 000
Sarskilt boende for barn, LSSP - 100 700 1208 000
BRUKARE OVER 65 AR
Vardbitrade i hemtjénst 264/timme
Korttidsplats 1 113/dygn 33400 406 200
Sérskilt boende aldreomsorg - 32400 389 000
Plats pa sjukhuset, trots utskrivningsklar** 2 524/dygn 75700

Killa: Carlshamre, Stadskansliet Goteborgs stad (2004).

*) Kommunen betalar samma ersdttning som staten betalar for LASS", 87% av detta belopp ar tinkt som
lonekostnad, 13% for omkostnader (avser 2004). **) Avser plats pa geriatrisk avdelning

a) Exkl. overheadkostnader, i egen regi (Goteborgs kommun) b) Képt plats, inkl overheadkostnader.

= LASS = Lagen om assistansersittning. Statlig ersittning som handliaggs av Forsikrings-
kassan. Kommunen betalar dock alltid de forsta 20 timmarna av en assistansersittning.
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Alternativkostnader for forlorad arbetstid och sjukskrivning

Avsaknaden av bostadsanpassning kan leda till forlorad arbetstid och sjuk-
skrivning for bade brukare, anhorig och personal. Detta kan leda till:

- Utebliven eller minskad 16n for brukaren

- Utebliven eller minskad 16n f6r anhorig

- Sjukskrivningskostnader for brukare, anhoriga och personal

Minskade loneinkomster drabbar inte enbart privatpersonen utan har samhall-
sekonomiska effekter i och med att detta ger upphov till minskade skatte-
intidkter. Aven arbetsgivaren drabbas av sjukskrivningskostnader. Ett konkret
exempel pa en situation nidr en brukare inte kan arbeta, ar nar han/hon inte
kan ta sig in och ut ur bostaden. Om en anhorig behover stanna hemma fran
arbetet for att hjdlpa sin nidrstdende pga att bostaden inte 4r anpassad, inne-
bar det ocksa utebliven eller minskad Ion.

Avsaknad av en bostadsanpassning kan leda till sjukskrivning fér bade
brukare, anhoriga och personal. Det kan handla om livs- och arbetssituatio-
ner som ar fysiskt och psykiskt pafrestande som gor brukaren eller den anho-
riga sjuk. Den personal som arbetar i manniskors hem kan ocksa bli sjuk-
skrivna pd grund av fysiska belastningar orsakade av att hemmet inte ar
anpassat efter den funktionshindrade. Sjukskrivningskostnader drabbar bade
den enskilda individen, en eventuell arbetsgivare och staten (Forsakringskas-
san).

Alternativkostnader i form av sjukvdrdskostnader

Om en brukare exempelvis inte kan ta sig in och ut ur sin bostad pa grund av
funktionshinder som uppstar i interaktion med en otillgianglig miljo, kan
personen i fraga bli mer passiv dn annars. Passiviteten kan leda till minskad
rorlighet och aktivitet, vilket okar behovet av rehabilitering. Svarigheterna
att fa sina behov tillgodosedda av stimulans, social samvaro m m kan aven
leda till psykiska och psykosomatiska problem exempelvis dngest, depressi-
on, somnsvérigheter m m, vilket i sin tur kan leda till 6kade sjukvards- och
likemedelskostnader. De bostadsanpassningar som svarar mot svarigheter
att komma in och ut handlar om trapphissar, ramper och dorréppnare.

Bostadsanpassningar kan darfor antas forebygga sjukvardskostnader i
savil slutenvirden som 6ppenvarden. Vissa anpassningar minskar dven risken
for fallskador, t.ex. handikappkabiner, duschplatser och handtag. Kostnader-
na for dessa anpassningar dr forsumbara jamfort med vad exempelvis en
hoftfraktur kostar. Merkostnaden for en hoftfraktur ett ar efter benbrottet
uppgar till mellan 150-200 0oo kronor (Lundin-Olsson, 2004).

Aven for anhériga och personal kan bostadsanpassningar leda till en
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minskad virdkonsumtion, framfor allt i 6ppenvarden. Detta handlar om da
man kan forebygga fysisk och psykisk belastning som ligger bakom rygg-,
axel- eller ledbesvir, ihillande huvudvirk eller somnbesvir. Sidana besvir
kan foranleda besok hos likare, sjukgymnast och arbetsterapeut i primar-
varden. Kostnader for olika 6ppenvardsbesok som dr relevanta i samman-
hanget framgar av tabell 2 nedan.

Tabell 2. Alternativkostnader i form av dppenvardsbesok (genomsnittskostnader)

ALTERNATIVKOSTNADER KRONOR
Akutmottagning* 2158
Sjukgymnastik, habilitering™ 863
Arbetsterapi, habilitering* 1066
Lakare i primarvard 770
Arbetsterapeut i primarvard** 616
Sjukgymnast i primérvard 440
Sjukskoterska i primarvard 420

Killa: Utomlinspriser 2004. For vardtjanster enligt samverkansavatal om hilso- och sjuk-
vard inom Vistra sjukvdrdsregionen. Patientavgiften dr ej avdragen (Vistra Gotalandsre-
gionen, 2004a). *) Omradde Sahlgrenska **) Kalla: Primirvardskansliet, Regionens Hus
(Vistra Gotalandsregionen, 2004b). Patientavgiften dr ej avdragen.

Alternativkostnader, ovriga kostnader

Om avsaknaden av en bostadsanpassning leder till att en person fiar okad
smarta, angest eller blir deprimerad, kan detta leda till 6kad likemedels-
konsumtion. Det dr svart att sdtta ndgra siffror pa vad detta kan kosta.

Viérdtagare och brukare som virdas av sina anhoriga kan ansoka om
hemvdrdsbidrag i Goteborgs kommun. Bidraget skall ga till den som vardar,
ar skattebefriat och bedoms utifrdn det virdbehov personen har. Om en bo-
stadsanpassning gors och en person blir mer sjilvstindig, minskar omvard-
nadsbehovet och dirmed hemvardsbidraget. Det finns inga dldersgrinser for
bidraget och dven dlderspensionarer har ritt till det. Beloppet varierar mel-
lan 819-4 094 kronor per mdnad. Om omvéardnadsbehovet ar omfattande
och virdaren dr under 65 r, kan den anhoériga/nirstiende fa en anstillning
som anhorigvdrdare (Goteborgs Stad, 2004).

Foraldrar till barn med funktionshinder kan fa vdrdbidrag fram till dess
att barnet dr 19 ar. Bidraget ges for den minderarigas behov av sarskild
tillsyn och vard och/eller for de merkostnader som uppstdr pa grund av bar-
nets sjukdom eller funktionshinder. Bedomningen gors av forsidkringskassans
handldggare. Hjalpbehovet skulle kunna paverkas av en bostadsanpassning



t.ex. om den minderariga blir mer sjidlvstindig eller behover mindre tillsyn
efter anpassningen. Ersdttningen ges i form av %, ¥, % eller ett helt vard-
bidrag. Beloppet utgér fran basbeloppet. Ett helt vardbidrag utgar med 8 188
kronor per manad fore skatt (Forsiakringskassan, 2004).

Vuxna personer som har fatt ett varaktigt funktionshinder fore 65 ars
alder kan ansoka om handikappersdtining fran forsikringskassan. Ersatt-
ningen utgr frin det dr personen dr 19 ar och ges till dem som behover mer
tidskravande hjilp av en person for att klara sina vardagliga behov och/eller
har betydande merkostnader. En brukares hjalpbehov kan eventuellt paverkas
ndgot av en bostadsanpassning. Ersattningen ges med 36, 53 eller 69 procent
av ett basbelopp. For blinda ges den hogsta ersittningen som ar 2 260 kronor
per mdnad, skattefritt (Forsakringskassan, 2004).

Alternativkostnader for specifika anpassningsomraden

Alternativkostnader for att komma in och ut ur bostaden

Itabell 3 redovisas kostnader for fardtjansten i Goteborgs kommun. Fardtjanst-
kostnaderna med trappklattrare kan stallas mot installation av trapphiss i de
fall en brukare inte kan ta sig in och ut ur sin bostad pa grund av avsaknad
av hiss. Vissa fardtjanstresor (kortare strackor) kan ersittas av att en brukare
kan forflytta sig med hjilp av elrullstol. Ibland behévs ett rullstolsgarage
(bostadsanpassning) i anslutning till det.

Genomsnittskostnaden for en tur- och returresa (dubbelresa) for en person
som sitter i rullstol och bor tre trappor upp i ett hus utan hiss, skulle enligt
nedanstdende uppgifter kosta 780 kronor for kommunen. 420 kronor av dessa
780 kronor utgdrs av kostnader for sjdlva trappklittringen. Brukaren kan
inte bestalla enbart trappklattring som tjanst, utan detta kombineras alltid
med en fardtjanstresa.

En invindig hiss kostar i genomsnitt 67 coo kronor*. Om vi utgar fran
att brukaren inte dr i behov av fiardtjanst for 6vrigt, uppstar fardtjanstkostna-
den enbart pa grund av behovet av att komma in och ut. Hur manga dubbel-
resor med trappkldttrare far man for samma kostnad som for den invandiga
hissen? Svaret dr 86 resor. Detta motsvarar sju tillfillen/ménad att komma
in och ut ur bostaden under ett ars tid. Samtliga uppgifter i tabell 3 avser
genomsnittskostnader forutom for trappklattringen. Kostnader for sjukresor

= Genomsnittskostnaden ar ligre dn nypriset pa en trapphiss eftersom begagnade hissar
ateranvinds. Nypriset for en trapphiss dr mellan 75 och 125 0ooo kr beroende pa antal
vaningar.
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debiteras pd samma sdtt som vanliga resor och har darfor inte markerats
sdrskilt.

Tabell 3. Alternativkostnader i form av kommunal fardtjanst, 2004 (i genomsnitt)

ALTERNATIVTILL BAB KRONOR
Fardtjanst, traditionell 138 per resa
Fardtjanst, specialfordon (fér rullstol) 180 per resa
Fardtjanst, sarskoleresa 138 per resa
Fardtjanst, sarskoleresa med fast forare ca 276 per resa
Fardtjanst, sarskoleresa m. specialfordon 180 per resa

Fardtjanst, trappklattrare.
Fast kostnad = 15 min, +5 min per vaning +7 kr/minut

Killa: Jenssen (2004), Avtal och tjinster hos Firdtjinsten, Goteborgs Stad.

Lat oss ta Ove 32 ar som ett konkret exempel som askadliggor forhallandet
mellan kostnader for trapphiss i relation till kostnad for fardtjanst med trapp-
klattrare. Exemplet dr hypotetiskt pd s vis att vi inte har hort talas om
ndgon som faktiskt anvander trappkldttrare sd har frekvent. Men det skulle
kunna vara ett mojligt alternativ till sjukskrivning. Den situation Ove befin-
ner sig i 4r daremot inte hypotetisk utan ir ganska vanlig. Han har en pro-
gredierande sjukdom som gor att hans formdaga att gd har forsamrats. Han
har tidigare kunnat ta sig fram med hjalp av kryckor men méste nu anvinda
rullstol. Han arbetar fem dagar i veckan, och bor pd tredje vdningen i en
fastighet med hiss. Problemet dr bara att han inte kan ta sig ut och in ur huset
eftersom det i entrén dr fem trappsteg upp till hissen. For att kunna forflytta
sig i entrén behovs en trapplyft.’s Dessutom behovs automatiska dorréppnare
till entrédorren, till hissdorren pa entréplan och pd det vaningsplan dar han
bor. Ove kor vanligtvis egen specialutrustad bil till jobbet, och ar inte bero-
ende av firdtjanst for annat dn trappklattring.

Kostnaden for trapplyften dr 67 ooo kronor (genomsnittskostnad). Tre
automatiska dorroppnare kostar tillsammans 45 ooo kronor. Tillsammans
blir det 112 ooo kronor. Bostadsanpassningen ar en fast kostnad. Fardtjanst-
kostnaderna ir rorliga. Det tar 34 veckor innan kostnaden for bostadsan-
passningen gar jamt upp med firdtjanstkostnaderna (se figur 3 nasta sida).

Det ar sjalvklart s att en trapplyft och dorroppnare skulle ge Ove en
storre frihet och flexibilitet jamfort med l6sningen med trappklattring som

5 Det gar inte att losa problemet med en ramp eftersom lutningen i detta fall skulle bli
alltfor brant.



kRoNor  Fardtjanst med trappklattring
Fardtjanst med

140.000
Trapplyft och t Kittri
120.000 dﬁrl:&ri)p»;mare rappklattring

112.000lllllllllllllllllllllllllllllllllllll

100.000

80.000

60.000 /

40.000 /
/

20.000 /
0

Ov 8v 16v 24v 32v 40v
VECKOR

Figur 3. Exemplet Ove. Alternativkostnad i form av trappklattring med férdtjansten.

maste forbestillas. Dessutom utgdr ovanstidende exempel ifran att Ove bara
skulle komma ut under vardagarna.

Alternativkostnader for tillginglighet i trappuppgdangar och
soprum i flerbostadshus

Nir trappuppgangar inte ir tillgdngliga krdvs i manga fall ramper, trapplyft
och dorroppnare. Kostnader for just dorroppnare ar den snabbast vixande
kostnaden av alla bostadsanpassningsatgarder i Goteborg (Jenefeldt och An-
dreasson, 2004). Dorréppnare monteras t.ex. i entrédorren, till hissdorren i
entrén och pd det vaningsplan dar brukaren bor, till brukarens ytterdorr, till
tvattstuga, gardsentré m.m. Tillgdngligheten paverkas dven av forandringar
av sophanteringen i flerbostadshus. Exempelvis har igenpluggade sopned-
kast inneburit att fler dorroppnare maste installeras for att de boende skall
kunna sldnga sina sopor i soprum eller i tunnor pa garden.

Nir dorroppnare installeras i flerbostadshus handlar det oftast om tre-
fyra stycken, en for ytterdorren, tva for hissen och en for dorren in till bosta-
den. Varje dorroppnare kostar i genomsnitt 15 ooo kronor. Om dérréppnare
redan dr installerade i ett hus, kan dessa komma andra hyresgaster till godo.
Da kravs endast inkop av en separat fjarrkontroll for att styra dorrarna (den
kostar cirka 1 200 kr).

Behovet av dorroppnare skulle kunna minska om hissar med jalusidorrar



hade anvints i flerbostadshusen i stillet for bladdérrar (som 6ppnas utdt).
Tyviarr finns det inga krav pa att hissar med jalusidorrar ska anvindas vid
nybyggnation. Behovet av bidrag till dorroppnare skulle ocksd minska om
fastighetsagare vid ny- eller ombyggnation monterade automatiska dorropp-
nare i entréerna som var tillgangliga for alla.

Alternativet till dorroppnare ar att fa hjalp fran personal eller anhorig
med att 6ppna dorrar. I ménga fall finns det inga anhoriga som kan hjilpa
till. Hur ménga personaltimmar fir man for vad tre dorroppnare kostar
(45 ooo kronor)? Svaret dr 3,3 timmars vardbitrdde i veckan under ett ar
eller 4,2 timmar i veckan med personlig assistent under ett ar.

For att beskriva detta mer konkret tar vi Ellen §5 dr som ett exempel.
Ellen har hjilp fran habiliteringspersonal*# i vanliga fall (264 kr/tim) men
klarar en hel del sjalv. Fem dagar i veckan dker hon ivdg pa daglig verksam-
het och dr ocksd ute pa helgen for att handla eller ga till den narbeligna
kyrkan. Hon har behov av att komma in och ut ur bostaden veckans alla
dagar. Nir hon skall ta sig till sin dagliga verksamhet dker hon med fird-
tjansten, men skulle kunna ga ut pa garden och till den narbelagna butiken
sjdlv om hon kunde 6ppna dorrarna. Anledningen till att hon inte kan det ar
att hissdorrarna och entrédorren ar for tunga. Hon gér med stod av rullator
vilket gor det annu svarare. Habiliteringspersonalen behover arbeta 6o minuter
lingre per dag for att hjilpa Ellen in och ut ur bostaden (30 minuter pa
morgonen och 30 minuter pa eftermiddagen). Hon behover ganska lang tid
pd sig att gd, och klarar inte av att stressa. Exemplet nedan visar att om
dorréppnarna ersitts av personaltid med en timme per dag, sju dagar i veck-
an, tar det 25 veckor innan dorréppnarna ar intjanade (se figur 4 nista sida).

Den stora skillnaden ar att Ellen sjdlv skulle kunna vilja nar hon vill ga
ut och in om dorroppnare installeras. De automatiska dorréppnarna skulle
ge henne en mycket storre frihet och flexibilitet jamfort med att fa hjilp vid
bestimda tider.

Alternativkostnader for anpassningar av vdtrum

Vi har frdgat oss om vissa bostadsanpassningar skulle ha kunnat ersattas av
hjdlpmedel. Men enligt de arbetsterapeuter som vi har varit i kontakt med ar
hjalpmedel och bostadsanpassningar inte att betrakta som 6émsesidigt utbyt-
bara insatser utan snarare som komplement till varandra (Stahl, 2004; Stridh,
2004). Enligt policyn for hjidlpmedel skall arbetsterapeuten prioritera insat-

“ Anstillningsform inom socialtjdnsten for arbete med funktionshindrade under 65 4r.
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Figur 4. Exemplet Ellen. Alternativkostnader i form av extra personalkostnader som alterna-
tiv till dorréppnare.

ser utifran tre principer: manniskovardesprincipen, behovs- eller solidaritets-
principen och kostnadseffektivitetsprincipen. De tva forsta principerna ar
overordnade kostnadseffektivitetsprincipen, men innebdr i praktiken att ar-
betsterapeuten skall utgd fran att prova de enklaste hjalpmedlen innan mer
avancerade losningar foreslds (Vistra Gotalandsregionen, 2000).

I vissa fall fungerar det 4nda att ett hjalpmedel anvinds i kombination
med stod fran anhorig eller personal, i stéllet for att en bostadsanpassning
gors. Exempelvis kan en bad- eller duschstol anvindas i stallet for att en
duschkabin installeras. Genomsnittskostnaden for bad-/duschstolar ar 554
kronor (varierar mellan 71 och 1 398 kronor), vilket dr billigare an dusch-
kabinen (23 ooo kronor). Men att behova hjalp med sin egen personliga hy-
gien upplevs ofta som ett intrang i den personliga integriteten. De flesta vill
kunna tvatta sig sjidlv och darfor ar alternativet med duschkabin att foredra.

Nedanstdende exempel redogor for ett scenario dir en dldre person inte
kan flytta hem pga ett otillgidngligt badrum. Clara 75 4r har ramlat och
adragit sig en hoftfraktur. Hon bor tillsammans med sin make och har ingen
hemtjanst. Hon kan inte flytta hem efter sjukhusvistelsen eftersom hon inte
kan skota sin personliga hygien s som badrummet ser ut. Hon bor pa kort-



tidsboende i viantan pa att en anpassning skall goras. Badkaret behover lyftas
bort och ersittas med en s k ”handikappkabin”. Kostnaderna for den motsva-
rar 21 dagar pé korttidsplats (se ocksd figur §).

Alternativkostnader for anpassningar av kok

En hoj- och sinkbar arbetsstol kan i vissa fall fungera som hjalpmedel for
arbete i koket. Genomsnittskostnaden for en koksanpassning med hoj- och
sankbart kok dr pd 61 ooo kronor. En mindre anpassning av ett kok kostar i
genomsnitt 31 ooo kronor, vilket kan jamforas med att en arbetsstol kostar i
genomsnitt 493 kronor (varierar mellan 219 och 4 418 kronor) (Josefsson,
2004). Men ofta dr det inte enbart mojligheten att nd 6verskdpen som ar ett
problem nir en koksanpassning behover goras, utan det kan handla om att
lador behover bli lattare att dra ut och stidnga, och att ett utrymme for rull-
stolen behover skapas under arbetsbanken m.m.
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Figur 5. Exemplet Clara. Alternativkostnader for korttidsplats som alternativ till duschplats/
-kabin.



Alternativkostnader for sikerbetsanpassningar

I syfte att forhindra personskador ges ocksa bostadsanpassningsbidrag for
sakerhetslosningar av olika slag. Dessa omfattar 1as pa balkongdorrar, staket,
strombrytare till spis, okrossbara fonster, hetvattensparrar for kranarna m.m.
I ménga fall handlar det om anpassningar hos familjer med barn med funk-
tionshinder och ir da en avlastning for de anhériga. Aven for personer med
demens kan en enklare spisvakt vara en viktig anpassning for att forhindra
torrkokning och briannskador pa hud. Sikerhetsanpassningar kan minska
kostnaderna for sjukvard, brand- och trafikskador. Uppgifter om sjukvards-
kostnader i 6ppenvarden finns i tabell 2.

Enligt Svenska Brandforsvarsforeningen (2004) sker tre av fyra brander i
hemmet. Bland de vanligaste orsakerna till brand finner man barns lek med
eld och torrkokning. Torrkokning kan forebyggas med hjalp av spisvakt.
Cirka 40 ooo brander anmaldes till forsakringsbolagen under forra dret och
kostnaden for dessa uppgick till 1,3 miljarder kronor™. Genomsnittskostna-
den blir enligt dessa uppgifter 32 500 kronor per brand. Denna siffra kan
jamforas med genomsnittskostnaden for en spisvakt som ligger péa cirka 3 600
kronor. Andra sakerhetsanpassningar sisom staket kostar i genomsnitt 33 000
kronor, och kan forebygga trafikolyckor m.m.

Sammanfattning av alternativkostnader for
bostadsanpassningar

Sammanfattningsvis har foljande direkta och indirekta alternativkostnader
tagits upp ovan (inom parentes anges malgrupp). Indelningen i direkta och
indirekta kostnader bygger pa en forenklad bild. Vissa kostnader forekom-
mer bade som direkta och indirekta kostnader for att de uppstar av olika skal
(se tabell 4).

5 Enligt brandingenjor Arne Kalstelius, Svenska Brandskyddsforeningen finns det ett mor-
kertal i dessa siffror som handlar om de bostadsbrinder som inte rapporteras till forsik-
ringsbolagen. Kostnaden utgérs av de forsiakringsbelopp som betalas ut.



Tabell 4. Direkta och indirekta alternativkostnader till bostadsanpassning

DIREKTA KOSTNADER OM
BOSTADSANPASSNING EJ GORS

INDIREKTA KOSTNADER OM
BOSTADSANPASSNING EJ GORS

Kostnader for vard-/omsorgspersonal (brukare)

Kostnader for sérskilt boende (LSS, aldreomsorg)

Kostnader for korttidsplats (brukare)

Kostnader for sjukhusplats, trots utskrivningsklar

(brukare)

e Sjukskrivningskostnader (brukare, anhdriga)

e Sjukvardskostnader i slutenvarden (brukare)

e Kostnader vardbidrag fér barn och ungdomar
(anhoriga)

e Kostnader fér hemvardsbidrag (brukare,
anhoriga)

e Kostnader for handikappersattning (brukare)

o (Okade fardtjanstkostnader (brukare)

o (Okade hjalpmedelskostnader (brukare)

Minskade skatteintdkter (p g a utebliven/
minskad I6n for brukare, anhériga)
Sjukskrivningskostnader (brukare,
anhoriga, personal)

Sjukvardskostnader i slutenvarden
(brukare)

Sjukvardskostnader i 6ppenvarden
(brukare, anhériga, personal)

Okad lakemedelskonsumtion (brukare,
anhdriga, personal)

Kostnader for brand, trafikolyckor m.m.
(brukare)







Diskussion

Vad betyder bostadsanpassningen for den
enskilda individen med funktionshinder?

Bostadsanpassningar betyder mycket for enskilda individer, men pa olika
satt. Med intervjuernas hjilp har vi kunnat identifiera vissa monster som
beskriver detta. Betydelsen av en bostadsanpassning paverkas bland annat
av i vilken livsfas personen befinner sig i, och av sammanhanget runt den
enskilda. I livssammanhanget ingér de hinder och forluster som ar associera-
de med funktionshindren av olika slag. Dessa forluster handlar t.ex. om mins-
kad grad av sjalvstindighet och en oformdaga att utova aktiviteter som tidi-
gare har varit centrala fér en persons identitet. Aven om bostadsanpassning-
ar kan minska en del av de svarigheter dessa personer lever med, kan de inte
kompensera for dem helt och fullt.

Bostadsanpassning som fenomen kan beskrivas som en fysisk/materiell
forandring av en bostad som har praktisk betydelse for de boendes handling-
ar och vanor. Dessa forandringar dr i sin tur associerade till virden t.ex.
kansla av frihet eller sjdlvstindighet. Bostadsanpassningar kan ha en psyko-
social betydelse for bade brukaren, familj, vinner och personal, eftersom
samspelet dem emellan forandras nar brukaren blir mer oberoende.

De nyttoaspekter och virden som har identifierats i studien 4r manga.
Naégra exempel ar att bostadsanpassningarna underlittar rent praktiskt, mins-
kar smarta, bidrar till okad sjalvstandighet och frihet. Dessutom bidrar de
till 6kad sakerhet och trygghet, samt ger mojlighet till gemenskap eller av-
skildhet i hemmet. I 6verford bemarkelse kan anpassningar fa annu storre
betydelse genom att bidra till kdnslan av manniskovirde och till att tillvaron
kanns mer meningsfull.



En specifik betydelse som adr associerad till livsfas, handlar om att an-
passningar for barn och unga kan vara utvecklingsbeframjande. Anpassningar
i denna alder kan medge ett eget utforskande av virlden, vilket bidrar till
sjdlvstandighetsutvecklingen. Flera av de betydelser som vi har funnit i var
studie, har dven identifierats i en storre studie om effekter av bostadsanpass-
ningar som genomfordes i Storbritannien (Heywood, 2004). Detta talar for
att virdet och nyttan av anpassningar ir relativt generella.

Trots att virdet och nyttan av bostadsanpassningar oftast har ett positivt
inflytande pa manniskors liv, ar de inte enbart associerade med positiva
kanslor. For en del brukare 4r tanken pa bostadsanpassningar forknippade
med funktionshinder som inte dr helt och fullt accepterade. Detta kan skapa
ett kdanslomaissigt motstand mot att soka denna typ av hjilp, vilket kan leda
till att brukaren vantar onodigt lange med att ansoka om bostadsanpassning.

Bostadsanpassningar kan ses som en av flera mojliga losningar pa ett
problem. Virdet av anpassningen paverkas av om det finns ndgra alternativ.
Ar det mojligt for personen att byta bostad? Hur litt eller svart ir det att fa
eller ta emot hjilp fran anhoriga eller personal, med det som anpassningen
ar tankt att underlatta? Virdet paverkas ocksa av vad som har skett i proces-
sen innan anpassningen blev klar. Denna process inkluderar allt ifrdn an-
sokan till verkstillande av anpassningen. Det finns en risk for att anviandbar-
heten minskar om brukaren inte har varit delaktig i processen. Dessutom kan
nya problem uppstd om den anpassning som gors inte dr tillrackligt anvand-
bar.

En friga som inte har berorts i studien dr de individer som av olika
anledningar inte soker BAB (bostadsanpassningsbidrag), men ar i behov av
anpassningar. Nar vi studerar statistiken 6ver hur manga det 4r som ansoker
om BAB, bor vi vara medvetna om att det finns ett morkertal som handlar
om dem som antingen bekostar sina anpassningar sjdlva eller avstar fran att
sOka denna hjilp. Det kan finnas olika anledningar att vilja bort en an-
sOkan. Nagra exempel dr negativa erfarenheter av kontakter med myndig-
heter/kommunen, eller en god egen ekonomi och mojligheter att sjdlv losa
problemen pé ett smidigare sitt for att slippa ”byrdkratin”. Det kan ocksa
finnas en radsla for att anpassningarna innebdr ett intrdng i hemmet. For de
personer som resonerar sd hiar uppfattas inte BAB som ett mojligt alternativ
att 16sa sina problem pa.



Vad betyder bostadsanpassningen for
narstaende/anhoriga?

Nir brukare ar helt eller delvis beroende av sina anhoriga, dr det lika myck-
et for dem som anpassningen gors. Sa ar ofta fallet nar anpassningar gors for
barn och unga eller for exempelvis dldre med demens som vardas i hemmet
av sina anhoriga. Bostadsanpassningarna gor ofta livet lite lattare for den
anhorige. De kan minska deras fysiska belastning och ge en kansla av 6kad
frihet/minskad bundenhet och pa det viset bidra till att minska den psykiska
belastning som ofta beskrivs som trotthet eller oro. Betydelsen av dessa av-
lastningar bor ses mot bakgrund av att familjer, saval foraldrar som syskon,
ofta paverkas mycket av att ha ett barn med funktionshinder. Aven for an-
horiga till aldre, betyder bostadsanpassningarna mycket eftersom de anhori-
ga som vardar ofta dr gamla och skropliga sjdlva. Anpassningarna sparar
deras kroppar och energi.

Det ar emellertid svart att beskriva betydelserna separat for brukaren
respektive for de anhoriga i en familj, eftersom alla familjemedlemmar ingar
i ett system ddr personerna paverkar varandra. Upplevelser av frihet eller
bundenhet paverkar inte enbart brukaren utan delas av den anhoriga. Exem-
pelvis dr det vanligt att anhoriga stannar hemma mer, da den funktionshin-
drade ar forhindrad att komma ut ur sin bostad.

Kvarboendeprincipen foreskriver att manniskor med sjukdomar och funk-
tionshinder skall bo kvar i sitt hem sd linge som mojligt. Detta paverkar i
manga fall deras anhoriga. Eftersom det ar ett politiskt méal att denna princip
skall gilla, kan det vara rimligt att stodet till de anhoriga inte uteblir. Bostads-
anpassningar ar en viktig del i detta stod.

En grupp anhoriga som endast har berorts i forbigdende i denna studie ar
de som ir i yrkesverksam dlder och lever med en partner med funktionshin-
der. Barn som lever i familjer dar ndgon foridlder har funktionshinder, har
inte heller nimnts. Eftersom inga intervjuer har gjorts med dessa grupper
kan vi inte uttala oss specifikt om dem, men det ir viktigt att forsoka inklu-
dera dem i framtida studier.



Vad betyder bostadsanpassningen for vard- och
omsorgspersonal som arbetar hemma hos
personer med funktionshinder?

For personalen har bostadsanpassningarna betydelse for deras arbetsmiljo i
och med att de kan minska deras fysiska och psykiska arbetsbelastning.
Anpassningarna bor betraktas mot bakgrund av att vardbitraden och person-
liga assistenter ofta maste anpassa sig efter arbetsforhdllanden som ar svéra.
Det dar mycket ovanligt att skyddsombuden reagerar och dnnu mer ovanligt
att en arbetsplats i en enskild persons hem stangs pa grund av arbetsmilj6for-
hillanden, 4ven om det finns undantag (se Kommunalarbetaren, 2004).

Forutom minskade belastningar och olimpliga arbetsstillningar kan an-
passningarna i vissa fall ge utrymme for avskildhet. De kan underlitta arbe-
tet genom att personalen inte behover arbeta sa titt inpa brukaren/familjen
under en hel arbetsdag. Anpassningarna kan ocksa paverka arbetets innehdll
genom att oka mojligheten for personalen att arbeta med ett rehabiliterande
forhdllningssitt. Men det finns ett dilemma i det att anpassningar inte kan
genomforas utifrdn personalens behov, utan enbart utifran brukarens. Dilem-
mat uppstar eftersom alla brukare inte ar medvetna om sina behov av an-
passningar, men samtidigt kan vara beroende av personal. Om anpassningar
inte gors dir de behovs, blir arbetsférhillandena onodigt svara. Det finns en
omsesidighet i behoven mellan personal och brukare som handlar om att ju
battre arbetssituationen ar for personalen, desto battre blir virden, omsorgen
och rehabiliteringen for brukaren.

I en samhillsutveckling dar allt fler funktionshindrade och gamla bor
kvar hemma, kommer den personal som arbetar i enskilda personers hem att
oka. Ur ett samhallsperspektiv finns det med andra ord goda incitament for
att forbattra de privata boendemiljoerna. Det dr samtidigt viktigt att vdrna
om enskilda minniskors sjalvbestimmande. Brukare och anhoriga som vi
har intervjuat, vittnar om radslan for att deras hem skall forvandlas till
ndgot som liknar en institution. Hemmet 4r ofta en forlangning av en persons/
familjs identitet och upplevs dirfor som en privat sfir. Forskaren Lawrence
Teeland (2004) beskriver hur personal i hemmet kan upplevas som ett intring
i denna sfir. Bostadsanpassningar balanserar kanhidnda pd samma tunna
linje mellan att vara en uppskattad hjilp och att upplevas som ett nodvin-
digt forstorande” av hemmet, om det forvandlas till nigot som mer liknar
en institution.
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Vilka forbattringsmojligheter i fraga om
handlaggning och genomforande finns?

Intervjuerna med de aktorer som ar involverade i handliaggningen av bostads-
anpassningar har givit exempel pd hur smidig processen kan vara nar den ar
som bast. I dessa fall bidrar samtliga aktorer (sokande, handlidggare, arbets-
terapeuter, fastighetsidgare och entreprendrer) med sin funktion och specialist-
kompetens, vilket leder till ett gott slutresultat. I andra fall dr det inte sa.
Arendena innehaller fordrojningar, det uppstar hinder och missférstand pa
vagen, och resultatet kan da bli att brukaren inte upplever sig ha fatt den
anpassning han eller hon behévde eller hade forvintat sig.

Processen runt bostadsanpassningsirenden dr komplex och en del av svarig-
heterna som uppstar ar darfor svara att undvika. Vi har emellertid identifie-
rat ndgra forbattringsmojligheter for den typ av handlaggning som anvinds
i Goteborg. Den forsta punkten handlar om att fortydliga rollerna mellan
olika aktorer och den andra om 6kad information och kommunikation.

Nir det galler fortydligandet av roller, 4r bostadsanpassningsbyran pa
god vig genom den forandring som har agt rum efter arsskiftet, dir den
sokande betraktas som kund i relation till entreprenéren. Den sokande kan
vilja vilken entreprenér som skall utféra anpassningen, och uppdraget blir
dirmed en uppgorelse dem emellan. Detta innebar emellertid inte att proble-
matiken som handlar om alla brukare som inte kan fora sin egen talan for-
svinner. I dessa fall maste god man, anhorig eller ndgon personal fora bru-
karens talan t.ex. i valet av och kontakterna med entreprendéren.

Liknande ansvarsfordelningar som mellan den sokande och handligga-
ren i forhallande till entreprenoren, behover fortydligas mellan andra aktorer,
exempelvis mellan arbetsterapeuter och handliaggare. Det som dr gemen-
samt for dessa tvd yrkesgrupper dr att de kan stallas infor dilemman i beslut
som ror drenden dar brukaren onskar anpassningar som ligger i grazonen for
vad som verkligen dr nodvandigt. Relationerna mellan terapeuter och hand-
laggare kan paverkas av att ingen av dem vill fi den obehagliga rollen att
sdga nej till brukaren. Bade handldaggare och arbetsterapeuter kan hamna i
en utsatt position da det kan kidnnas lattare att skjuta over ansvaret pa den
andra yrkesgruppen.

For arbetsterapeuternas del sd skall relationen med brukaren i vissa fall
fortgd under flera dr och rora mycket annat dn bostadsanpassningar. Det kan
darfor finnas skal till att inte vilja forstora relationen genom att oppet tala
om att de inte stodjer ansokan om en anpassning. Istallet skrivs intyget pa ett
sddant sitt att handldggaren inte kan bevilja BAB. D4 giller det att handlig-



garen forstdr vad som egentligen menas med det som har skrivits i intyget.
Det har ocksa givits exempel pd det motsatta i vara intervjuer, dar en intygs-
skrivare intygar om en anpassning som inte ar nodvandig bara for att slippa
diskussioner med en brukare.

Ett annat problem som har tagits upp i studien ar den rittsloshet som
uppstar for brukaren nir arbetsterapeuten verkar som grindvakt och forhin-
drar ansokningar, istallet for att laita kommunen prova drendet. Om brukar-
ens vilja/behov inte blir synliga i en ansokan sd har vederborande aldrig
chans att 6verklaga ett negativt beslut. Det finns emellertid ett intresse fran
handlaggarnas sida att arbetsterapeuterna forhindrar att onodiga ansokning-
ar gors. Det skulle innebira ett merarbete och lingre vintetider om bostads-
anpassningsbyran skulle behova ge avslag i fler drenden idag. Handldggar-
na ar beroende av att terapeuterna medverkar pa ett satt som ar i enlighet
med intentionerna med BAB. Detta eftersom de inte har mandat for eller
kunskap att ifrdgasitta arbetsterapeuternas intyg, utan fattar beslut utifran
intygens rekommendationer.

Arbetsterapeuterna anvander visserligen validerade instrument for att
minska det subjektiva inflytandet i sin bedomning. Men dessa instrument ar
inte utformade specifikt for bedomningar av behovet av bostadsanpassning-
ar. En svarighet som handliaggarna uttrycker, handlar om att f en enhetlig-
het i arbetsterapeuternas arbete med BAB. Arbetsterapeuterna som vi inter-
vjuade onskar fa in mer av sina yrkeskunskaper vid bostadsanpassnings-
byrdn. De vill t.ex. girna se att en arbetsterapeut ar anstilld vid byrén,
vilket inte dr fallet i Goteborg idag. Terapeuterna onskar att denna arbets-
terapeut holl sig uppdaterad inom omradet och aven holl kontinuerlig kon-
takt med de manga utspridda arbetsterapeuterna.

Det ar svart for bostadsanpassningsbyran att agera pa ett och samma
satt gentemot alla aktorer. Mot fastighetsidgarna ar det svarast, eftersom
deras godkidnnande bygger pa frivillighet. Det faktum att olika bostadsfore-
tag viljer att administrera anpassningsarendena pa sa olika sitt, innebar en
utmaning for byran. I de fall ett bostadsforetag decentraliserar besluten om
bostadsanpassning till mdnga olika samordnare inom foretaget, blir det extra
viktigt att nd ut med ritt information for att minska risken for godtycklighet
i deras bedémningar. Aven hir skulle information och méten kunna bidra till
att forebygga missforstand.

En forbattrad information och kommunikation l6ser emellertid inte de
underliggande konflikter som finns mellan aktorer. I relationen mellan byran
och fastighetsidgarna finns en intressekonflikt som ibland skapar problem.
Om en fastighetsigare inte godkdnner en ansokan om BAB stoppas mojlig-
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heten till anpassningen helt. De olika intressena blir uppenbara nir skilda
typer av organisationer krockar. Fastighetskontoret har till uppgift att hand-
lagga enskilda brukares behov av anpassning medan fastighetsagaren arbe-
tar for lonsamhet och andra hyresgisters intressen.

Med fastighetsiagarnas goda vilja verkar det anda gd att komma 6verens
ide hiar arendena. Om det inte vore sa, skulle BAB i praktiken kunna komma
att bli ett bidrag for villadgare, eftersom de som bor i flerfamiljshus (hyres-
och bostadsritt) trots allt aldrig ar lika sdkra pa att fa sina behov av anpass-
ningar tillgodosedda.

Ett viktigt forbattringsomrdde handlar om information. En forbattrad
information i skriftlig form skulle kunna minska de missférstind och den oro
som vi har hort exempel pa i intervjuerna. Informationen skall helst vara
anpassad till de olika malgrupperna: barn, unga, dldre osv. Visserligen kan
skriftlig information aldrig ersidtta muntlig information helt och hallet, men
kan dtminstone oka forstaelsen for hur processen ser ut nar det géller att soka
och fd en anpassning. Ett stort problem for brukarna dr att veta vart de bor
vanda sig nir de behover BAB for forsta gangen. Det finns manga olika
vagar in till BAB. Men det ar inget som verkar vara allmant kant bland folk
pd gatan. Vad kan goras for att oka medvetenheten om att detta bidrag finns?



Vad betyder bostadsanpassningen ur ett
samhaillsekonomiskt nyttoperspektiv?

I den hir studien har vi forsokt identifiera de alternativkostnader som skulle
kunna uppsta om bostadsanpassningar inte gjordes. Det ar svart att rakna pa
den samhallsekonomiska nyttan av insatser rent generellt. Man maste fraga
sig, nytta for vem, och i vilket ssmmanhang? I det historiska sammanhang
vi lever i idag, varderas det som bittre om manniskor med funktionshinder
och idldre manniskor i behov av vird och omsorg kan bo kvar hemma. Sa
har det inte alltid varit. Det var inte linge sedan dldre manniskor mer eller
mindre tvingades in pd dlderdomshem, i tron om att det var for deras eget
basta (Lo-Johansson, 1987).

Om vi jamfor kostnaderna for sirskilt boende med kostnaderna for bo-
stadsanpassning och hemtjanst, vilket ar tva viktiga forutsittningar for kvar-
boende, faller de ut till det sistnimndas fordel. Det 4r med andra ord oftast
mindre kostsamt for samhallet att laita manniskor bo kvar hemma. Men det
ar inte alltid s att bostadsanpassningar kan stdllas mot en si dramatisk
l6sning som att flytta till ett institutionsboende.

Nadgra specifika anpassningar som vi har lyft fram i studien ger exempel
pa typfall da anpassningar lonar sig, jamfort med framforallt de personal-
kostnader som skulle kunna vara alternativet. Det handlar om anpassning
av vatutrymmen sa att personer kan duscha och skota sin personliga hygien
utan hjilp, automatiska dorroppnare och daven hissar som mojliggor att per-
soner kan komma in och ut ur sin bostad sjilvstindigt. Dessa anpassningar
kan minska kostnader for personal som arbetar i hemtjansten eller som per-
sonliga assistenter. De kan dven minska forslitningsskador hos anhériga och
personal, vilket i sin tur kan minska vard- och likemedelskostnader samt
antalet sjukdagar.

I de flesta fall handlar anpassningarna om att forebygga skador eller att
underldtta for manniskor i deras dagliga liv. Kostnaderna blir da svérare att
hirleda specifikt till bostadsanpassningarna. Det dr ocksd svart att prognos-
tisera effekter. Kan man forebygga skador av olika slag hos brukare, anhoriga
och personal, finns det emellertid mycket att tjana pa det ur samhaillsekono-
misk synvinkel. Det handlar om att forebygga vard- och omsorgskostnader,
sjukersattningar, forlorad arbetsinkomst, minskade skatteintikter m.m.

Vi har ocksa forsokt undersoka om det finns samhillsekonomiskt sett
billigare alternativ dn att genomfora bostadsanpassningar. I de fall en bo-
stadsanpassning kan ersattas med hjalpmedel, ar det oftast ett billigare alter-
nativ. Exempelvis om en badbrida kan anvindas i stillet for att badrummet



byggs om med en duschplats. Ansvaret for att foresld det minst kostsamma
alternativet vilar pa den intygsskrivande arbetsterapeuten (se Vistra Gota-
landsregionen, 2000).

Sambhallets kostnader for BAB paverkas av hur fastigheter ar byggda.
Byggnormerna har sett olika ut under olika tidsepoker, vilket vi ser effekter
av idag. Sett ur ett vidare perspektiv med tanke pd innehallet i bygglagstift-
ning och bostadsplanering i stort, vore det mer ekonomiskt 16nsamt om be-
hovet av vissa bostadsanpassningar forebyggdes genom att bostaderna bygg-
des ratt fran borjan med en god tillganglighet (Svensson, 1995). Bostads-
anpassningsbidragen ar tinkta att fungera som individuella anpassningar
(Boverket, 2000) och inte som ndgra generella l6sningar. De dr losningar pa
problem som uppstér i interaktion mellan en enskild boende och hans/hennes
hemmilj6. Men det skulle ocksa innebara lagre kostnader for samhallet, om
en del av de anpassningar som idag genomfors med hjilp av bostadsanpass-
ningsbidrag, gjordes som generella anpassningar av fastighetsiagarna sjalva.
Naégra exempel pa detta framskymtar i intervjuerna. Vissa fastighetsidgare
har exempelvis gjort entréer mer tillgdngliga genom att ta bort onodiga trap-
por utanfor, vilket underlattar for personer i rullstol att ta sig in och ut.

Infor framtiden skulle det dven kunna vara en mer ekonomisk 16sning om
hela bostadsomrdden med manga dldre invanare gjordes mer tillgangliga (se
SABO och Svenska Kommunfoérbundet, 2004). Genom sddana atgirder skul-
le behoven av individuella anpassningar kunna minska, och dessutom skulle
de komma fler personer tillgodo dn for dem som ansoker om BAB. Exempel-
vis kan barnfamiljer ocksd behova kunna komma fram med barnvagn och
dylikt.

Gar vi over till att granska den formedling som gors av redan anpassade
bostider, skulle det ocksad vara mer optimalt om de ligenheter som redan har
anpassats med BAB gick tillbaka till ligenhetsbyrén i storre utstrackning dn
idag. Sist men inte minst, skulle man kunna tianka sig att samhaillet kunde
erbjuda mer flexibla losningar pd de problem som de sokande har. Varfor
inte erbjuda flytthjilp till en person som bor i en icke-funktionell bostad och
som vill flytta, men inte klarar detta sjalv?

En avslutande reflektion handlar om var griansen gar for kommunin-
vanarnas egenansvar. Bor personer t.ex. sjilva planera for sitt dldrande om
de har mojligheten? I en del fall skulle en person sjilv kunna bekosta anpass-
ningarna eller hitta en battre bostad att flytta till. BAB tar idag inte hinsyn
till detta eftersom det inte ar inkomstprovat.

Denna studie ger svar pd ndgra fragor, men det finns mycket mer att
undersoka.



En brasklapp...

Aven om denna studie bygger pa ett relativt omfattande intervjumaterial,
inkluderar studien ett flertal perspektiv och fragestillningar och vi har dar-
for inte haft mojlighet att fordjupa kunskapen mer i detalj inom respektive
fragestidllning. Detta innebdr att vi vill vara forsiktiga med att dra for langt-
gdende slutsatser. De exempel pa nytta och virde av bostadsanpassningarna
som vi har identifierat, tror vi dock 4r sa pass allmanmanskliga att de aven
skulle dterfinnas i en storre studie. Denna tanke stods av att liknande teman
som vi redovisar hir, aven har identifierats i en studie som handlar om effek-
ter av bostadsanpassningar i Storbritannien (se Heywood, 2004 i bilaga 2).

Foreliggande studie ar endast genomford i Goteborg. Handlaggningen
av BAB skiljer sig emellertid mycket at mellan olika kommuner i landet,
vilket gor att slutsatserna fran den hir studien inte kan anses som generella.
Nyttan och virdet kan t.ex. paverkas av de skillnader i forutsittningar som
rdder mellan mindre och stérre kommuner. De alternativkostnader som har
identifierats innehéller bade faktorer som ar generella for alla kommuner
(t.ex. personalkostnader) och sddana som dr specifika for vissa kommuner
(t.ex. hemvdardsbidraget).

P4 grund av studiens begransningar, kan vi inte uttala oss om vilken
nytta och virde bostadsanpassningar har for alla grupper brukare. Detta
sdgs med vetskap om att det dr stora skillnader mellan olika brukares livs-
situation. Denna paverkas bland annat av brukarens etniska och sociala bak-
grund, dlder, kon och om funktionshindret ar medfott/tidigt forvarvat eller
har uppkommit senare i livet. En storre studie pagér darfor som skall ge mer
ingdende svar.
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Framtiden och fler studier

Nasta delstudie kommer att ge en bittre uppfattning om vilken betydelse
bostadsanpassningar kan ha for olika grupper av brukare. Den kommer att
bygga pa svar fran enkiter som har skickats ut till sokanden, innan och efter
de har fatt sin bostadsanpassning. Med utgéngspunkt fran delstudie 1 kan vi
emellertid se flera omrdden som skulle vara viktiga att fortsdtta studera.
Dessa ror framforallt tre omriden: anvandbarhet, BAB i forhallande till hem-
met och BAB ur ett organisationsperspektiv med fokus pd samverkan och
attityder.

Fler studier skulle alltsd behova goras for att undersoka den faktiska
anvandbarheten av bostadsanpassningarna. Om anpassningarna inte ar till-
rackligt anvandbara minskar deras viarde och betydelse. Det dr forstds vik-
tigt att veta att de anpassningar som kommunen bekostar, inte leder till nya
problem for brukarna eller deras anhoriga, pd grund av att de ar svéra att
anvanda. Vi har inte funnit att studier har genomforts som svarar mot den
har fragestillningen. Agneta Fange (2004) i Lund har dock tagit fram instru-
ment for att kunna bedoma just anviandbarheten av anpassningar.

I vér studie har upplevelsen av att hemmet férdandras efter en anpassning
namnts av brukare och anhoriga. Hemmet dr en del av en persons identitet
och upplevs som en personlig sfar. Hur paverkas upplevelsen av hemmet av
mer omfattande anpassningar? Vad hiander nir vissa virden, t.ex. de estetis-
ka virdena, inte far tillrickligt utrymme vid en anpassning? Utifrdn begrep-
pen ”delaktighet” och ”brukarinflytande” blir dessa fragor viktiga i ett vidare
perspektiv. I dagslaget utgdr anpassningar enbart utifran funktionella behov.
En mer djupgdende studie skulle kunna goras baserat pa foljande fragor:
Hur férandras upplevelsen av hemmet efter bostadsanpassning? Var gar gransen
mellan hem och institution?

Ur organisationsperspektiv skulle det ocksa vara intressant och viktigt
att narmare undersoka problemen och mojligheterna kring den typ av sam-
verkan som bostadsanpassningarna innebar. Hur delaktig dr brukaren i de
olika modeller for BAB som tillimpas runtom i landet? Vad har det for kon-
sekvenser att organiseringen ser si olika ut? Samverkan med sjukvarden
ndamns ibland som ett problem. Hur forbereds hemgangar ifran sjukhusen
nér det giller BAB? En friga i detta ssmmanhang dr om ansvaret for initia-
tivet till BAB ligger inom ritt organisation. Hur ser samarbetet ut mellan
arbetsterapeuter pa sjukhusen och arbetsterapeuter i kommunen? I motes-
punkterna mellan de olika organisationerna ir samverkan nédvindig.

Organisationstillhorighetens betydelser for handlaggarna skulle ocksa



kunna undersokas narmare. I vissa kommuner ligger handldggningen av BAB
under motsvarande socialnimnden istallet for fastighets- eller den tekniska
niamnden. Mojligen blir da alternativkostnaderna for BAB mer synliga efter-
som dessa kan handla om okade kostnader for hjalpmedel, hemtjanst och
dylikt, vilket ligger inom samma forvaltning.

Inom den ndrmaste framtiden och under fortsittningen av detta projekt
ar det FoU i Vists ambition att samla alla aktorer kring BAB, for att beratta
om resultatet fran studien och for att bidra till en dialog mellan olika grup-
per. FoU i Vist verkar for kunskapsspridning och kunskapsutveckling kring
fragor inom valfirdsomradet, och vill verka for en dialog mellan olika aktorer
i samhillet. Kinn dig vilkommen att delta!
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Bilaga 1: Begreppen nytta och virde

Begreppen nytta och virde har olika inneborder. Virdebegreppet svarar mot
en moralisk vardegrund hos en individ eller en grupp manniskor. Ibland an-
vands uttrycket ”grundliggande virden” och dd dsyftas ofta ovillkorliga
principer sdsom alla manniskors lika virde, livets okrankbarhet, m m. I
FN:s standardregler for funktionshinderomradet (1993) uttrycks varden ex-
empelvis i paragraferna 24-27 som handlar om funktionshindrades ritt till
delaktighet och jamlikhet. Detta ar ett exempel pd varden formulerade pd en
kollektiv, overstatlig niva. P4 nationell niva finner vi varden uttryckta i vara
lagar, t.ex. i grundlagen, hilso- och sjukvardslagen och socialtjanstlagen.

De virden som refereras till i den hir undersokningen, skiljer sig at fran
de abstrakta virden som finns manifesterade i lagar och riktlinjer, och hand-
lar om tolkningar av virden/betydelser utifran verbala utsagor som enskilda
intervjupersoner har gett uttryck for.

Nyttobegreppet hirstammar fran den brittiska utilitarismen (se ]J. Bent-
ham, J. S. Mill). Det finns olika inriktningar inom utilitarismen. Gemensamt
ar att de handlar om att fors6ka uppnd maximal lycka, undvika olycka, att
uppfylla 6nskningar eller att forverkliga ideal. Enligt handlingsutilitarismen
skall konsekvenserna av en handling bedomas innan handlingen utférs (Tann-
$j0, 1998). Tannsjo redogor for hur ett beslutsfattande kan se ut som utgar
fran en utilitaristisk princip:

1. Redogor for de alternativ som kan bli aktuella i situationen

2. Gor for vart och ett av alternativen reda for vilka de mojliga utfallen

ar

3. Virdera de mojliga utfallen

4. Ta stdllning till sannolikheten av de olika utfallen av de olika alterna-

tiven

5. Vilj det alternativ som maximerar det forvantade vardet (Tannsjo,

1998)
Nyttobegreppet ligger narmre begreppet ”effekter”. Handlingars konsekven-
ser som varderas utifrdn dess utfall eller effekter. I studien har vi utgdtt fran
intervjupersonernas beskrivningar av vad som ar nyttan av bostadsanpass-
ningarna.



Bilaga 2: Tidigare unders6kningar inom
omradet

Forskningsomradet har implikationer for manga discipliner sdsom arkitek-
tur, arbetsterapi, psykologi och sociologi. Trots det har mycket fa undersok-
ningar genomforts i Sverige. Prelimindra resultat fran en storre undersok-
ning i Stockholm foreslar att bostadsanpassningar kan 6ka den funktionella
sjalvstandigheten hos dldre, samt minska bordan hos deras vardgivare (Lil-
ja, 2003). En intressant frdga ar hur vanligt det dr att manniskor med vard-
behov upplever fysiska hinder i hemmet. En studie med 63 personer med
Parkinsons sjukdom, visade att 71 procent skattade sitt hem som tillgangligt.
Detta innebir att knappt 30 procent upplevde hemmet som otillgangligt for
dem sjilva. De problem som beskrevs handlade om nivaskillnader mellan
rum, brist pd anpassade kok och badrum samt alltfor trdnga utrymmen i
bostaden (Enesund & Norrman, 2002).

En studie som undersokte nyttan av bdde hjalpmedel och bostadsanpass-
ning baserade sig pd svaren fran drygt tvidhundra dldre personer ett ar efter
stroke (Gosman Hedstrom, 2001). De slutsatser som kan dras, ir att insatser-
na hade stort varde for dem som fatt hjalpmedel och i vissa fall bostadsan-
passning. Strokepatienterna upplevde ett 6kat oberoende och storre trygghet,
och kunde ddrmed leva ett mer aktivt liv dn vad som annars skulle ha varit
mojligt. Om kostnaderna for hjalpmedel och bostadsanpassning jamfordes
med snittkostnaden for en strokepatients vard och rehabilitering det forsta
aret efter stroke, uppgick denna kostnad enbart till 2 procent av den totala
vardkostnaden. Atgirder av typ hjilpmedel och bostadsanpassning kan dir-
for betraktas som effektiva, i ljuset av vad de kostar och ger.

En mindre studie med tio nirstdende till strokepatienter visade ocksa
positiva effekter av bostadsanpassningar. Anpassningarna gav dem en frihets-
kinsla och underlittade patienternas anvindning av hjalpmedel, speciellt
rullstol och ganghjalpmedel. De anhériga uppfattade bostadsanpassningen
som nodviandig och ville inte heller flytta fran sin bostad. Mdnga var starkt
rotade i bostadsomradet och hade bott dir linge (Bergman & Backstrom,
20071).

Nyttan med bostadsanpassningar utvirderas sallan efter att de har genom-
forts. I en nyligen utkommen avhandling av Agneta Fiange vid Lunds univer-

¢ Grianserna mellan vilka insatser som klassificeras som hjilpmedel respektive bostadsan-
passning dr inte enhetliga i landet utan varierar mellan kommuner.



sitet, har strategier och metoder for just utvarderingar utvecklats. Forskaren
har skapat ett sjalvskattningsinstrument som avser att mita anviandbarheten
av hemmet. Instrumentet har testats med avseende pa dess validitet och relia-
bilitet. Resultaten fran de empiriska studier som ingar i avhandlingen visar
att bade tillgangligheten och anvindbarheten av hemmet okade efter en bo-
stadsanpassning (Fange, 2004). I en brittisk studie dir sambanden mellan
bostadsanpassningar och hilsa undersoktes, fann forskaren att anpassningar-
na minskade upplevelser av smirta, rddslan for fallskador, olyckor och
depression/nedstaimdhet. Lite ovanligt for svensk boendestandard, hade dven
bostadsanpassningarna lett till battre virmehallning i bostaden och minskad
frusenhet hos brukarna (Heywood, 2004).

Sammanfattningsvis kan man konstatera att de slutsatser som kan dras
utifrdn tidigare studier dr begriansade. Dels beroende pa att sa fa studier har
genomforts i Sverige och for att ett flertal av dessa studier dessutom har varit
sma. I det fall vardet av hjalpmedel och bostadsanpassning har undersokts
tillsammans, ar det ocksa svarare att se effekter specifikt relaterade till just
bostadsanpassningar. Ett flertal undersokningar har ocksa inriktats mot
specifika diagnosgrupper vilket viacker frigan om slutsatserna kan generali-
seras.

Utifran den brist pa kunskaper som finns om bostadsanpassningars nytta
och virde, har denna studie utforts utifrdn en bred ansats dar ett flertal
perspektiv belysts.



Bilaga 3: Metod

Studiens design

Den studie som rapporteras hir ar den forsta av tvd delstudier. Denna del-
studie syftade till att skapa en forstaelse for betydelsen av bostadsanpassning
ur fyra perspektiv: de funktionshindrades, anhorigas, personalens och ur ett
samhillsekonomiskt perspektiv. Delstudie 1 genomfordes fraimst med hjilp
av kvalitativa metoder (intervjuer och gruppdiskussioner). Genom att inter-
vjuer och gruppdiskussioner fingar upp intervjupersonernas upplevelser, ar
det dessa som redovisas i denna studie. Undantaget utgors av den samhalls-
ekonomiska analysen som utgdr ifrdn faktorer som de olika mélgrupperna i
studien har lyft fram som alternativ till bostadsanpassning. Harefter har vi
plockat fram kostnader for dessa faktorer (se figur 6).

Delstudie tvda kommer att ge en mer generell bild av betydelsen av bostads-
anpassning utifran brukarperspektivet dir situationen for olika brukargrup-
per (barn och ungdomar, vuxna i yrkesverksam alder och ildre) reflekteras.

Delstudie Funktionshindrades @ Intervjuer Ett brett urval av
funktionshinder och aldrar

Anhdrigas Intervjuer Anhoriga till
funktionshindrade

Personalens Fokusgrupper B Vard- och omsorgspersonal

och intervjuer @ Handldggare, arbetsterapeute
hantverkare och
fastighetsdgare

Samhalls- Intervjuer Samtliga malgrupper ovan
ekonomiskt Kostnads- + chefer inom vard-/
uppgifter omsorgs-/ handikapp-
forvaltning

Delstudie Funktionshindrades Enkiter Har erhallit/ j erhallit
bostadsanpassning

Y

Samtliga drenden under en
avgrinsad tidsperiod

Figur 6. Studiens upplagg med tva delstudier.



Deltagare i studien

Representanter fran de flesta grupper som ar involverade i eller berors av
bostadsanpassningsarenden medverkade. Grupperna bestod av brukare, an-
horiga, vard- och omsorgspersonal, intygsskrivande arbetsterapeuter, hand-
laggande tjdnstemain, entrependrer/hantverkare och fastighetsigare. Dessut-
om genomfordes intervjuer med tjdnsteman i Goteborgs kommun och i Vistra
Gotalandsregionen for att fa information till den samhallsekonomiska analy-
sen (bendamns nyckelpersoner nedan').

Ett urval av representanter fran varje malgrupp ingick i denna delstudie
(se figur 7 nedan). Brukarna var fordelade 6ver de fyra storre omradena i
Goteborgs stad (Nordost, Hisingen, Centrum och Vister) for att 6ka mojlig-
heterna att fa med manniskor med olika socioekonomisk och bostadsmassig
bakgrund.

Hantverkare
Handldggare

av BAB
Tjanstemén i

nyckelpositioner

Vardbitraden/

Brukare .
personliga ass.

Fastighetsigare

Arbetsterapeuter
Anhoriga

Figur 7. Olika malgrupper som &r involverade i eller berérs av bostadsanpassningar.

Rekrytering

Rekryteringen av deltagare till studien genomfordes pa olika sitt. Generellt
for alla mélgrupper var kravet pa erfarenheter av bostadsanpassning. Bruka-
rna och anhoriga skulle sjilv ha en anpassning i sitt hem, personalen skulle
ha arbetat i ett hem med anpassning, hantverkarna skulle ha genomfort an-
passningar osv.

7 Begreppet nyckelpersoner refererar till att dessa tjanstemin hade ansvar for omrdden av
betydelse for den samhillsekonomiska analysen av bostadsanpassningsbidragen.



Brukarna kontaktades via fastighetskontorets listor over personer som
hade erhéllit BAB. Vi efterfrdgade namn pa brukare diar anpassningen hade
genomforts ndgon ging under de senaste 6 manaderna, dar savil personer
som hade uppfattats som missnéjda och nojda ingick. Ett annat kriterium
var att de skulle de ha fatt en mer omfattande bostadsanpassning, dvs erhal-
lit en anpassning till ett virde av minst 20 ooo kronor. Detta var for att 6ka
mojligheten att anpassningen skulle ha haft en mirkbar effekt pa deras liv.
Tidsramen pd sex médnader bestimdes for att det inte skulle ha gatt alltfor
lang tid efter att anpassningen genomfordes. Anledningen till detta var for
att vi aven ville stdlla frigor kring hur brukarna upplevde situationen innan
anpassningen.

Brukarna representerade ett brett spektrum av funktionshinder/bostads-
anpassningsatgarder. De kriterier som lag till grund for urvalet handlade om
kon, alder, funktionshinder, typ av bostadsanpassning och bostadsomrade.
Aven om en del brukarintervjuer har genomforts med anhoriga, t.ex. forild-
rar till minderariga, riknar vi dem enbart som ”brukare” i uppstillningen
nedan (se tabell §5) om intervjun i huvudsak handlade om det funktionshin-
drade barnets behov.

Anhoriga kontaktades dels via ovanstdende listor ver sokande, och dels
genom tjdnsteman som har kontakt med anhorigvardare. Bdde anhoriga till
aldre personer och till barn och ungdomar med funktionshinder kontaktades.
Personal som arbetar i manniskors hem kontaktades via chefer och utveckla-
re for aldre- och handikappomsorg i olika stadsdelar. Vi rekryterade perso-
nal med minst ett drs arbetslivserfarenhet fran stadsdelar i Nordost, Hising-
en, Centrum och Vister.

De arbetsterapeuter som ingick i studien fick vi kontakt med via fastighets-
kontorets listor over intygsskrivande arbetsterapeuter samt via primarvarden
och linssjukvarden. Aven nir det giller entreprendrer och fastighetsigare,
fick vi kontaktinformationen fréan fastighetskontoret. Entreprenorerna repre-
senterade olika specialist-/fackomraden, t.ex. hissar, belysning, koks-, dusch-
anpassningar och allmant snickeri. Fastighetsdgarna representerade bade all-
mannyttan och privata fastighetsigare. Vi bad om namn pa fastighetsidgare
som var lattare eller svdrare att “ha att gora med”, for att resultatet inte
skulle bli ensidigt positivt. I friga om de nyckelpersoner som ingick i studien
valdes de ut for att ge information till den samhillsekonomiska analysen.



Intervjuer/gruppdiskussioner

Intervjuerna har genomforts antingen som personliga intervjuer eller som
telefonintervjuer. Typen av intervju har varit betingad av intervjupersonens
onskemal. Intervjuerna var halvstrukturerade, vilket innebar att samtalen
utgick fran en intervjuguide. Intervjutiden varierade mellan olika malgrup-
per. Intervjuer med brukare, anhoriga och personal pégick i regel i cirka en
timma. De andra intervjuerna varade mellan 30 till 120 minuter, beroende
pa form (telefon- eller personlig intervju) och malgrupp (se tabell 5 nedan).

Tabell 5. Antal intervjuer med respektive malgrupp

SOkande/brukare ... 17
ANROIIQA v 9
Personliga assistenter .........evvereeireeeeneenisenenns 2
Hemtjanstpersonal ........cveneeincnnceneneineeneennas 3
Fastighetsagare ......coovvveeneencinensineenee s 5
ENtrepensrer ... 7
NYCKEIPEISONET ...eeireirirircie e 9
SUMMA ..ot 52

Totalt sett genomfordes 52 intervjuer. Sjutton brukare intervjuades, sju av
dem var man/pojkar och tio var kvinnor/flickor. Fem brukare var barn eller
ungdomar, sju var vuxna i yrkesverksam alder medan fyra var pensionirer.
Sju av intervjupersonerna hade medfodda funktionshinder medan tio hade
forvdarvade funktionshinder. Sex av dem med forvirvade funktionshinder hade
progredierande diagnoser exempelvis progredierande MS, ALS och RA.

Nio intervjuer med anhoriga genomfordes. Fyra av dem var pensionirer
och involverade i virden av sin man eller hustru. Ytterligare en anhorig var
pensiondr och tog hand om sin vuxna son. Fyra intervjupersoner var mam-
mor till barn och ungdomar. Vi tillfrigade bdde mammor och pappor, men
det var enbart mammor som ville delta i studien.

Fem personliga intervjuer med personliga assistenter/habiliteringsperso-
nal genomfordes. Dessutom triffade vi sex grupper med personal (se tabell
6). Fyra moten genomfordes som gruppdiskussioner pd drygt tva timmar.
Tvd moten med personliga assistenter och habiliteringspersonal dgde rum
vid en ordinarie arbetsplatstraff, och pagick under kortare i tid.



Tabell 6. Antal gruppméten/-diskussioner, samt antal deltagare inom respektive malgrupp

PERSONLIGA ASSISTENTER/HABILITERINGSPERSONAL

En grupp med 6 habiliteringspersonal i Centrum

En grupp med 3 personliga assistenter i Alvsborg

Tva personliga assistenter frén Kortedala
HEMTJANSTPERSONAL

En grupp med 3 vérdbitraden fran Tuve-Save, Gunnared och Centrum
HANDLAGGARE

En grupp med 9 handlaggare fran Géteborgs Stad
ARBETSTERAPEUTER

En grupp med 9 arbetsterapeuter fran Goteborgs kommun, hemsjukvarden och

primarvarden i Goteborg

Fem fastighetsigare och sju entreprenorer intervjuades. Dessutom pratade vi
med nio nyckelpersoner: en ansvarig for hjalpmedel i Vistra Gotalands-
regionen (VGR), en ekonom pd Hjalpmedelsforvaltningen i VGR, en ansvarig
for valfardsfragor pa Stadskansliet Goteborgs stad, tva planeringsledare inom
handikappomsorgen i Goteborgs stad Centrum, en ansvarig for Ligenhets-
byrdn i Goteborgs stad, en MAR i Hemsjukvarden Centrum Géteborgs stad,
en ansvarig for avtal och tjanster vid Fardtjansten i Goteborgs stad och en
handlaggare vid Forsdkringskassan i Goteborg (specialist pd handikapp-
ersattning, vardbidrag och LASS).

Instrument och analys

Intervjuer och gruppdiskussioner genomfordes med hjalp av specifika inter-
vju- och diskussionsguider for respektive malgrupp. Samtalen med nyckel-
personerna var mer ostrukturerade dn dvriga intervjuer och handlade om att
identifiera vad som kan utgora alternativkostnader till BAB inom det verk-
samhetsomrdde som intervjupersonen representerade, samt att fa tillgang till
kostnadsuppgifter.

Brukar- och anhérigintervjuerna spelades in pd band och skrevs ut ord
for ord i de fall dar det var mojligt. Vid telefonintervjuer och intervjuer med
personal fordes i stillet anteckningar. Anledningen till det var av praktiska
skdl, t.ex. for att vissa intervjuer genomfordes pé café. Gruppdiskussionerna
dokumenterades bdde med hjalp av anteckningar och bandinspelning, men
banden anvindes frimst som st6d fér minnet i dessa fall.

Analysen av intervjuer och gruppdiskussioner genomfordes med hjilp av
en kvalitativ ansats dir syftet var att forstd genom reflektion (s k ”reflekte-
rande forskning” se Alvesson & Skoldberg, 1994, sid to-17). Intervjudata
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tolkades for att finna de begrepp som fangar essensen i varje enskild intervju/
och for varje malgrupp. Var utgangspunkt var att forsoka att forstd inne-
bérderna bakom intervjupersonernas uttalanden.

Den samhillsekonomiska analysen genomfordes som en kostnadsupp-
skattningsstudie. Andra modeller for analys, t.ex. kostnadseffektanalyser och
kostnadsnyttoanalyser (se Skolverket, Socialstyrelsen och Statens folkhalso-
institut, 2004), valdes bort redan i planeringsskedet av utvirderingen. Detta
gjordes i samrdd med bestillarna av uppdraget.

Kostnadsuppskattningsstudien utgick fran att de genomsnittliga kostna-
derna for bostadsanpassningar stalldes i relation till uppskattade alternativ-
kostnader, d v s kostnader som troligtvis hade uppstdtt om anpassningarna ej
hade genomforts. De faktorer som inkluderades som alternativkostnader kom
fram i intervjuer med olika méalgrupper.

Referensgrupp

En referensgrupp foljer utviarderingen och triffas for avstimningar av studiens
upplagg och resultat, samt for praktisk hjidlp och inhimtande av synpunkter
under studiens gadng. Gruppen bestdr av representanter fran:
- Hjalpmedelsinstitutet (John Nilsson)
- Boverket (Lena Viberg Larsson)
- Goteborgs universitet, Institutionen for arbetsterapi och fysioterapi
(Gunilla Gosman-Hedstrom)
- Chalmers tekniska hogskola (Jan Paulsson)
- Handikappforbundens samarbetsorgan i Goteborg (Hans Hedstrom)
- Riksforbundet for Rorelsehindrade Barn och Ungdomar i Goteborg med
omnejd (Ann-Britt Trebuchet)
- Pensionirernas Riksorganisation Goteborg (Birgitta Dovmyr)
- Sveriges Pensiondrsforbund Goteborg (Gunilla Landergren).
- Stadsbyggnadskontoret i Sthim och Foreningen Kommunalt Bostads-
stod (Leif Jahlenius)
- Bostadsanpassningsbyran pa fastighetskontoret i Géteborg (Ole Orn-
skar och Peter Junker)
- Christina Bregell (Barn- och Ungdomshabiliteringen Bords)
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Bilaga 4: Forskningsetiska 6verviganden

Studien utgar fran de forskningsetiska principer som ar framtagna for huma-
nistisk—samhillsvetenskaplig forskning, se: www.vetenskapsradet.se

Informationskravet

Samtliga deltagare i studien har fitt skriftlig och muntlig information om
undersokningens syfte och genomforande. Informationen inneholl upplysningar
om att deltagandet ar frivilligt och ritten att avbryta sin medverkan. PUL
(person- och uppgiftslagen) har beaktats vid all datainsamling.

Samtyckeskravet

Deltagarna har skrivit pd en blankett som innebar att de ger sitt samtycke till
att medverka i studien. Det har framgatt vad deltagarna har ger sitt godkin-
nande till samt att de har ritt att avbryta deltagandet.

Konfidentialitetskravet

De uppgifter som samlas in inom ramen for projektet har behandlats pa ett
konfidentiellt sett. Personuppgifter och insamlad data har forvarats pd ett
sadant sitt att obehoriga ej kan f4 tillgdng till dem. Enskilda individer kom-
mer inte att kunna identifieras i de resultat som beskrivs. Sarskild hansyn har
tagits till det faktum att de personer som soker om bostadsanpassningsbidrag
star i beroendeforhéllande till bidragsgivaren.

Nyttjandekravet

Uppgifter om enskilda personer som ar insamlade i undersokningen, kommer
inte att anvindas i ndgra andra syften dn for rent vetenskapliga syften.
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Bilaga 5: Sammanfattning av nytta och varde 1
intervjupersonernas berittelser

Brukarna

Listorna nedan med nyckelbegrepp ir ej i ndgon inbordes rangordning. De
tjdnar som en sammanfattning av de nyckelord som handlar om nytta och
viarde av bostadsanpassning.

Nyckelorden dr forknippade med ett exempel pa en viss typ av bostads-
anpassning (inom parentes). Detta exempel utgdr fran vad vi har hort inter-
vjupersonerna beridtta om, men ir bara ett av flera mojliga alternativ som
kan vara associerade till den betydelse som nyckelorden anger. Dessa exem-
pel dr tinkta att fungera som forklaringar till och konkretiseringar av dessa.

¢ Fysisk avlastning — genom t.ex. automatiska dorroppnare som gor det
fysiskt ldttare.

e Sikerhet och trygghet — genom minskade risker for t.ex. fallskador
(genom t.ex. racke i en trappa eller trapplift). Andra exempel ar spis-
vakt och l&s pa balkongen for t.ex. barn eller ndgon med demens.

¢ Kunna anvinda hjalpmedel — sisom rullstol inomhus (genom t.ex. bredd-
ning av dorrar).

e Slippa vara fange i sitt eget hem — och komma ut, genom t.ex. ramper,
hissar och dorréppnare.

e Slippa smarta — genom underldttande av forflyttningar (t.ex. garage
for elrullstol).

¢ Energibesparande — genom underlittande av forflyttningar (t.ex. bort-
tagande av trosklar).

e Praktisk nytta for hela familjen — genom att vardagen underlittas i
familjer med funktionshindrade barn som lever ett extra komplicerat
liv (relaterat till exempelvis mojligheten att ha kvar sitt forrad, dar
mycket hjalpmedel kan behova rymmas).

¢ Ekonomisk betydelse — nar bidraget mojliggor en 16sning pd ett pro-
blem som annars vore utom ekonomiskt riackhdll for en person eller
familj (t.ex. en duschplats for en pensionar med dalig ekonomi).

¢ Sjalvstandighet — genom att en person klarar att gora ndgot som hon
tidigare var beroende av ndgon annan for (t.ex. en trapphiss dar hon
da kan anvinda trappan).
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e Slippa vara till besviar och last — genom att inte behova kidnna sig som
en borda for t.ex. sina anhoriga (relaterat till att t.ex. kunna duscha
sjalv).

e Kunna flytta hemifran — genom att den nya bostaden anpassas efter

brukarens behov (t.ex. anpassning av kok eller vatrum for en rullstols-

buren person i en vanlig ldgenhet).

Kunna bo kvar hemma — och slippa flytta, genom att bostaden anpas-

sas efter brukarens behov (t.ex. genom trapphiss i flervaningsbostad,
dar personen behover kunna vistas pd bdda vaningar).
¢ Personlig integritet - genom att kunna skota vissa saker sjalv och klara
sin egen vardag (t.ex. anpassning av vatutrymmen for den personliga
hygienen).
e Minskad social belastning — genom att relationer underlittas av ett
storre oberoende och tryggheten som en anpassning kan ge (t.ex. an-
passning som gor att en person sjdlv kan ta sig in och ut ur bostaden,
trots t.ex. rullator som ganghjalpmedel).
Avskildhet och narhet (socialt) — genom tillgang till utrymmen dar andra
personer som lever i bostaden vistas eller mojligheten att dra sig undan,
utan att bli stord (genom t.ex. tillbyggnad av extra rum).

Psykologiskt, och som del i accepterande av sjukdomen: t.ex. viktigt
att ett vatrum fungerar nir man kommer hem efter en operation, att
veta det i forvdg. Ses dock ibland som psykologiskt negativt att behova
anpassa bostaden och bli pAmind om en férsamring av sin halsa.

Estetiskt — en anpassning av t.ex. ett badrum som personen upplever
som snygg eller vacker varderas hogt av vissa. De uttrycker t.ex. att de
inte vill att deras hem ska likna en institution eller bli forfulad av
bostadsanpassningen.

Anhoriga

¢ Minskad kinsla av bundenhet/6kad frihet — genom minskat beroende
(t.ex. relaterat till att partnern kan duscha sjilv, kan komma ut sjalv
med hjilp av dorroppnare och ramp), eller genom minskat behov av
tillsyn av barn och unga (t.ex. relaterat till spisvakt, lds pad dorrar,
staket) vilket ocksd upplevde som *mer normalt” i vissa fall.

¢ Minskad trotthet, irritation — relaterat till minskad bundenhet, och att
kunna tvitta kladerna med en gdng nir det hint ”en olycka” (t.ex.
relaterat till ny duschkabin som ger utrymme for tvattmaskin).
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* Minskad fysisk borda, belastning — slippa lyfta tunga ben, eller bara
tungt barn uppfor trappor (t.ex. relaterat till ny duschplats eller till
utbyggnad av radhus).

¢ Minskad risk for person-/brandskador — minskade aggressiva utbrott
dar fordldern far ta emot smallarna (t.ex. relaterat till ritt belysning),
eller minskad risk for brand (t.ex. relaterat till spisvakt).

¢ Ekonomiskt underldttande — bidrag till vissa anpassningar underlattar
for familjer som behover bekosta mycket annat sjdlv som ar relaterat
till funktionshindren (t.ex. relaterat till specialbelysning, sikerhets-
anpassningar).

e Estetiskt virde — flera av familjerna och de anhoriga nimner risken
och radslan att bostadsanpassningarna ska leda till att hemmet liknar
en institution. Anpassningar som ser snygga ut (sd som brukaren upp-
lever det) ger ett extra virde for de personer som tycker att det dr
viktigt med det estetiska i bostaden.

Personal

¢ Minskad fysisk belastning — t.ex. tunga lyft (t.ex. slippa lyfta rullstol
over trosklar, duscha brukare i trdnga eller osakra badrum). Detta inne-
fattar dven minskade felaktiga arbetsstallningar, t.ex. sneda lyft, bojda
ryggar (t.ex. om laga kok ersitts med hoj- och sinkbara bankar, bred-
dade dorréppningar).

* Minskad psykisk belastning, irritation — om det ir littare att hjilpa
brukaren i samband med dusch, toabesok och forflyttningar (t.ex. genom
speciell duschkabin, breddade dorrar, storre badrum).

¢ Minskad psykisk belastning, sorg — om brukaren mér bittre (t.ex. genom
att kunna komma ut ur bostaden eller ut pa balkong pga tritrall, bred-
dad balkongdérr, ramper, automatiska dorroppnare).

e Mojlighet till avskildhet — slippa vara inpad brukaren hela tiden (t.ex.
genom separat rum).

¢ Kunna arbeta mer rehabiliterande — kunna involvera brukaren mer i
aktiviteter (t.ex. genom hoj- och sinkbart kok).
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Bilaga 6: Olika aktorers syn pa nytta och varde

Arbetsterapeuterna

o Sikerhet — att sikerstilla situationen hemma minskar risken for t.ex.
fallskador och péféljande behov av sjukvard.

¢ Underlatta i vardagen — att fa vardagen att fungera, sarskilt for famil-
jer med funktionshindrade barn. Badde for anviandaren och anhoriga,
vilket minskar risken for att familjerna splittras (for att de inte orkar).

¢ Forbittrad livskvalité — eftersom de flesta trivs bast med att vara mer
sjalvstandiga.

e Minskad smirta — de slipper tinja granserna for vad deras kroppar
tal.

e Samhallekonomisk vinst — att personer kan bo kvar hemma lingre
antas innebdra en besparing av offentliga utgifter for samhallet.

¢ Forbattra arbetsmiljon for personalen — i en del fall 4r anpassningen
lika mycket till for de som arbetar i hemmet med den funktionshindra-
de, som for den sokande sjalv. Detta har ocksa en indirekt paverkan pa
den sokande eftersom den kan fd battre hjilp.

* Mojliggora rehabilitering och anvindande av hjalpmedel — en rullstol
kraver t.ex. breddning av dorrarna om de dr for tringa for att kunna
kora igenom, anpassning och hjilpmedel hinger d4 intimt samman.
Ett handtag kan ha en rehabiliterande funktion eftersom den t.ex. kan
hjdlpa en person att kunna ta sig upp ur siangen sjilv. Det bidrar till
traning. Det giller dven socialt, att kunna fortsitta komma ut och
vara med i en forening, exempelvis.

Fastighetsagarna

* Manga vill inte flytta, sdrskilt dldre.

¢ De far behalla hyresgaster (vilket ar till nytta om det ar bra gaster),
varje omflyttning kostar mycket.

¢ De kan passa pa att rusta upp t.ex. badrum genom att lagga till for
eventuella extra kostnader for standardhojning.

® ”Vi fastighetsagare har ett socialt ansvar det handlar om minskliga
virden”.

e Samhaillsekonomiskt dr det billigare att folk bor kvar hemma.
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Entreprenorerna

e Sikerhet — minskar risken for fallskador

¢ Sjalvstandighet och halsa — de sokande blir mer aktiva, kan gora mer
sjalva. Man haller sig friskare om man far komma ut

® De gamla kan bo kvar hemma - eller komma hem ifran sjukhus, vilket
ir mer personligt.

¢ Samhallsekonomisk vinst — “Det lilla det kostar att géra om ett hem,
slar en vardplats med hastlangder”

¢ Underlittar for hemtjansten

Handliggarna

¢ Att man som funktionshindrad kan bo kvar i sin hemmiljo och leva
mer sjdlvstandigt eller ”ndgorlunda normalt”. ”Att f3 en dragligare
tillvaro i sin hemmiljo.”

¢ Forebygga skador, t.ex. fallolyckor pga trosklar.

e Avlasta anhoriga och personal i hemmet (t.ex. hemtjansten).

e Livskvalitet.

¢ Underlatta for fastighetsagarna.

¢ Ekonomisk betydelse: ”Det handlar om pengar”.
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